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1 Presentacion del Grupo y magnitudes basicas

lbercajo Banco, S.A., es una enfidad de crédito, participada mayoritariamente por la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, y consfituida al amparo de lo dispues-
fo en el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre creacion de bancos, actividad trans-
fronteriza y ofras cuestiones relativas al régimen juridico de las enfidades de crédito. Ejerce la acti-
vidad financiera desarrollada hasta 2011 por la Coja.

Figura inscrifo en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 3865, libro O, Folio 1, Hoja Z-52186,
Inscripcién 1, y en el Registro Especial del Banco de Espafia con el nimero 2085. Su domicilio
social estd en Zaragoza, Plaza Basilio Paraiso, nimero 2.

El Grupo Ibercaja Banco dedica su actividad principal a la banca minorista, desarrollando préc-
ficamente la totalidad de su negocio en el territorio nacional. Su objeto social es la realizacion
de toda clase de actividades, operaciones, actos, confratos y servicios propios del negocio de
banca en general que le estén permitidos por la legislacion vigente en cada momento, incluida
la prestacion de servicios de inversién y servicios auxiliares.

Integracion de Banco Grupo Caja3

la adquisicion de Banco Grupo Caja3 ha sido el hecho mdés destacable del ejercicio y la accién
corporativa mds relevante que ha afrontado Ibercaja desde su constitucién. Esta operacion hay
que enmarcarla dentro del proceso de consolidacién que se ha producido en el sistema financie-
ro espaiiol y permite al Grupo ganar famaiio en un momento en el que el crecimienfo orgénico
estd muy limitado por las circunstancias econémicas y de mercado. Se espera generar importan-
fes economias de escala y sinergias que supondrdn en el corfo y medio plazo significativas ganan-
cias de eficiencia, solidez y rentabilidad. la Entidad resuliante fras la infegracion cuenta con mas
de 63.000 millones de euros en balance, alcanzando el noveno puesto dentro del sistema ban-
cario en nuestro pas, es lider en su Zona Tradicional (Aragén, La Rioja, Guadalajara, Burgos y
Badajoz) y consigue un posicionamiento muy desfacado en ofros mercados. Atiende a 3,3 millo-
nes de clientes a fravés de 1.400 oficinas con més de ¢.400 empleados.

El 23 de mayo de 2013 se firmo el contrato de infegracién de Banco Grupo Caja3 en Ibercajo
Banco, tras la aprobacion del Plan de Reestructuracién de Caija3 por los organismos europeos
y nacionales competentes, y la observancia de las obligaciones que se establecieron a dicha

Entidad.

Con fecha 25 de julio, previo cumplimiento de las condiciones suspensivas y la obtencion de las
exenciones y autorizaciones administrativas preceptivas, Ibercaja Banco paséd a ser fitular del
100% del capital social de Banco Grupo Caja3. Para ello, realizo una ampliacion de capital por
importe de 325,5 millones de euros que fue suscrita por los accionistas de Caja3, a quienes se
les otorgé el 12,2% de las acciones de Ibercaja Banco a cambio de la totalidad de capital v
derechos de voto del Banco Grupo Cajo3. De esta forma, en la actualidad, el accionariado del
Banco estd compuesto por Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén vy Rioja
con un 87,8%, y Caja Inmaculada, Caja Circulo de Burgos y Caja Badajoz, que conjuntamen-
fe ostentan el 12,2% del capital social.
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Culminada la primera etapa se contempla que, no més tarde de diciembre de 2014, se realice
la integracion plena mediante fusién por absorcion de Banco Grupo Caja3 por Ibercajo Banco.

La ejecucion del Plan de Integracion en el plano comercial, organizativo y tecnoldgico se deso-
rrolla con rapidez, especialmente en algunos aspectos clave para el negocio como la consoli-
dacién de una cultura homogénea vy el traslado a toda la organizacion del modelo de gestion y
forma de hacer que caracteriza a lbercaja, preservando al mismo tiempo el alfo valor de las cua-
fro marcas centenarias con las que cuenta el Grupo.

Estructura de propiedad del Grupo Ibercaja

iberCaia ‘e Caja de Ahorros y Monte de Piedad

de Zaragoza, Aragén y Rioja

CAJA INMACULADA =

C3 CajadeBadajoz iberCaia ce Ibercaja Banco
Sepcia
cajacircuto
’
Banco Grupo Caja3
Caja3

Operard como entidad independiente
hasta la integracién plena en el

Grupo (Méx.: 31/12/2014)
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El Nuevo Grupo....

e Tiene unos activos de 63.000 millones de euros, que le convierten en la novena enti-
dad financiera de Espania.

® Ocupa el octavo puesto por volumen de negocio dentro del sistema bancario espanol.

e s lider destacado en Aragén con una presencia muy relevante en La Rioja, Guadalajara,
Burgos, Badajoz y Madrid.

e Cuenta con una base de clientes de mas de 3,3 millones que da estabilidad al nego-
cio y favorece la diversificacion.

® Refuerza su actividad de desintermediacion —fondos de inversién, planes de pensiones
y seguros de ahorro— con un volumen de activos gestionados y comercializados de mas

de 18.000 millones.
e Seré més eficiente y competitivo gracias a las sinergias y economias de escala.
* Aspira a convertirse en un referente por la calidad del servicio a sus clientes.

* Ratifica su compromiso social a fravés del ejercicio de la Obra Social.
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Magnitudes basicas

2013 2012 2011

Grupo Ibercaja Banco
ACTIVIDAD DE BALANCE (milones de euros)
Activo total 63.118 44 664 45.144
Crédito a clientes bruto 39.095 31.041 32.928
Cartera de valores 19.826 11.040 9.016
Recursos totales gesfionados 61.989 43.593 47.318

— Recursos fuera de balance 12.053 8.815 8.564
Recursos de clientes minoristas 47 423 31.436 32.363
INDICADORES Y RATIOS
Tasa de morosidad del crédito (%) 10,25 5,48 4,16
Cobertura total de la morosidad (%) 56,96 88,42 60,21
Liquidez disponible / activo total (%) 16,89 12,24 13,71
Ratio crédito / financiacién minorista (%) 99,95 119,95 119,80
Core capital (%) 10,29 10,40 10,40
Capital principal (%) segin RDL 24,/2012* 10,29 10,40
* Requerimiento desde 2013 - 9%
RESULTADOS (Miles de euros)
Margen de infereses 592.210 577.924 491.170
Margen bruto ex Resultado de operaciones financieras 814.385 783.484 746.510
Resultado antes de saneamientos 352.283 747710 284.308
Correcciones de valor det. activos y ofros saneamientos 421.448 1.432.836 212.100
Resultado neto (atfribuido a la entidad dominante) -29.383 -484.951 57.426
Otra informacion relevante’
Nomero de oficinas 1.407 1.047 1.052
Nomero de empleados matriz (plantilla total)? 6.411 4.723 4.799
Numero de cajeros automdticos 1.658 1.142 1.144
Volumen de actividad por oficina® imillones de evros) 71,844 71,283 76,279
Volumen de actividad por empleado?® imillones de euros) 15,767 15,802 16,721

1. Los datos de 2013 corresponden a la agregacién de Ibercajo Banco y Banco Grupo Caja3 [entidades individuales).
2. No se incluye la plantilla perteneciente a las filiales del Grupo.
3. Volumen de Actividad: Crédito a clientes bruto + Recursos fofales gestionados.

Corto plazo Largo plazo
Calificacion crediticia de Ibercaja Banco, S.A.:
Moody's NP Ba3
Standard & Poor’s B BB
Fitch Ratings B BB+

Los datos cuantitativos y detalles de informacién incorporados para explicar la evolucién de la actividad en
este Informe Anual responden a criterios definidos en los sistemas internos de informacion de gestion.
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2 Entorno econémico y financiero

la economia mundial se desacelerd ligeramente en 2013, con un crecimiento préximo al 2,9%,
inferior al registrado en 2012. Esta misma tendencia la han compartido tanto los paises emergen-
fes como las economias avanzadas.

En Estados Unidos, el ajuste fiscal, el primer anuncio de la refirada del Programa de Expansion
Monetaria, posteriormente aplazada, y la solucion transitoria sobre el techo de la deuda han ten'-
do un efecto negativo sobre las decisiones de gasto e inversién, ralenfizando su economia, que
ha avanzado a una tasa inferanual del 1,6%, sensiblemente por debajo de la alcanzada un afio
antes. No obstante, el mejor tono de los Ultimos indicadores de actividad augura unas perspecti-
vas positivas para 2014. Mientras, en Japén la variacion del PIB esperada, 2%, confirma el éxito
del giro dado a la politica fiscal y monetaria después de un largo perfodo de estancamiento.

China mantiene un ritmo de expansién elevado, 7,7%, con un crecimiento mas equilibrado en el
que cobra profagonismo el consumo doméstico, a la espera de que las autoridades pongan en
marcha las reformas estructurales proyectadas, entre ellas la del sisfema financiero.

En la Eurozona, los medidas tomadas en 2012 han disipado las dudas sobre la viabilidad de la
moneda Unica y aliviado considerablemente la crisis de la deuda, con descensos apreciables de
la prima de riesgo de algunos paises como Espaia. La politica monetaria del BCE v la relajacion
de los obijetivos de déficit han hecho que se recuperase el crecimiento a partir del segundo frimes-
fre. Sin embargo, la fortaleza de los paises centrales no ha podido compensar la debilidad de
los periféricos, concluyendo el afio con un refroceso conjunto del 0,4%.

El BCE en su reunién de noviembre recorté el tipo de inferés de referencia hasta el 0,25%, el nivel
mas bajo de la historia del euro, y rafificd su politica monetaria manteniendo, hasta julio de
2015, las subastas de liquidez y las operaciones a tres meses, sin limite de cantidad y a tipo fijo,
sin descartar que se pueda llevar a cabo una nueva LTRO.

Evolucion del PIB en Espaia
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3,0 0,75
2,0 0,50
1,0 0,25
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-1,0 0,25
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4,0 1,00
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-6,0 -1,50
7,0 -1,75
4T 2009 4T 2010 4T 2011 4T 2012 4T 2013
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la economia espaiiola, después de nueve trimestres consecutivos de descenso de actividad, ha
recuperado en la segunda parte del afio la senda del crecimiento. Aun asi, el retroceso interanual
del PIB es del 1,2%. La incipiente recuperacion se basa en el buen comportamiento de las expor-
faciones que han seguido avanzando al amparo de una mayor competitividad lograda por la
moderacion de precios v salarios junto a la flexibilizacién del mercado de frabajo. La evolucion
de la inversién alienfa fambién el optimismo, ya que la destinada a bienes de equipo se eleva un
2% durante el afo, en contraste con el reiterado descenso de la construccién. Mientras, el consu-
mo de las familias, aunque mejora en los meses finales del afio, ha continuado lastrando el cre-
cimienfo debido a la elevada tasa de paro, la confencién de salarios v el aumento de la carga
impositiva.

El mercado de frabajo muestra signos de estar préximo a tocar fondo, la Seguridad Social per-
di6 85.000 dfiliados, frente a los mas de 700.000 de 2012. la tosa de paro estd anclada en
valores muy alfos, segin la EPA del cuarto frimestre llega ol 26,02%, después de un apreciable
descenso de la poblacion activa.

El IPC, una vez salvado el efecto escalén producido por la subida del IVA en 2012, ha cerrado
con un avance inferanual del O, 3%. El diferencial sobre la zona euro, muy favorable para Esparia,
facilita el proceso de devaluacién interna al que esfd sometida la economia espariola, permitién-
dole ganar competitividad.

En cuanto a la politica fiscal, tras los ajustes de los Gltimos afios, la reduccion del déficit pablico
sigue muy lenfamente. Pese al esfuerzo realizado, a falta de datos definitivos, se situara en el 7%
del PIB en 2013. los compromisos adquiridos con la Comision Europea para afios posteriores
podrian alcanzarse si se hacen realidad las mejores perspectivas econémicas con el consiguien-
fe impulso de los ingresos publicos. El acelerado crecimiento de la deuda piblica, que amenaza
con superar el 100% del PIB, es un dato negativo por la dificil sostenibilidad de un volumen tan
alfo y por el efecto expulsién que ejerce sobre el sector privado en el acceso al crédito.

Deuda publica - Espaia (% PIB)
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la bolsa espariola, tras fres afios consecutivos de refrocesos, cerrd 2013 en positivo. El lbex 35
se ha revalorizado més de un 21%, en un contexto en el que los més importantes indices bursati-
les del mundo han cosechado destacadas plusvalias. El buen comportamiento del selectivo espo-
fiol obedece a la mejor percepcion de la economia, el bajo nivel de las cotizaciones después de
las fuertes correcciones habidas en afios anteriores, la abundante liquidez vy el reforno de la inver-
sion extranjera.

El sector financiero espaiol estd culminando el proceso de saneamiento y redimensionamiento que
comenzé con las primeras medidas adoptadas hace casi cuatro afios. Los planes de recapitaliza-
cién y reesfructuracién, junto con la fransferencia de los activos inmobiliarios a la Sareb de los
bancos con problemas, han permitido disipar dudas sobre la solvencia del sistema. Al extraordi-
nario esfuerzo en dofaciones realizado en 2012 han seguido durante 2013 nuevos requerimien-
fos en relacién con los saldos refinanciados, de modo que se ha alcanzado un elevado nivel de
coberturas. la capacidad instalada continda reduciéndose a buen ritmo para adaptarse al tamao-
fio del mercado. El nimero de oficinas y plantilla ha bajado en torno a un 30% desde los méxi-

mos de 2008.

Las previsiones para la economia espariola en 2014 dibujan un panorama alentador, con el refo
de afianzar la recuperacién de la actividad observada en los dos Gltimos trimestres. El consenso
de analistas estima una fasa de crecimiento positiva, aunque modesta, que estarfa en forno al
0,8%. Para ello, es necesario que la demanda intferna adquiera un mejor tono, de forma que no
solo sea el sector exterior quien soporte el peso de la reactivacion, en un contexto en el que no es
de esperar que la fasa de paro sufra variaciones significativas.

Para el sistema financiero las perspectivas del nuevo afio pasan por que se consolide el crecimien-
fo de la economia y en paralelo remonte la actividad, normalizandose el flujo de la financiacion
a familias y empresas, sin que se resienta la calidad crediticia de las carteras. En el ambito regu-
latorio, enfrard en vigor el Mecanismo Unico de Supervision, por el que el BCE asume la respon-
sabilidad de supervisién sobre la mayoria de los bancos de la Eurozona. Previamente, las enfida-
des deberdn someterse a una evaluacion del riesgo, un andlisis de la calidad de los activos y una
prueba de resistencia para defectar posibles debilidades.
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3 La actividad del Grupo Ibercaja Banco

En julio Ibercaja Banco pasé a ser titular del 100% del capital social de Banco Grupo Caja3. La
adquisicién supone un avance imporfante en el crecimiento de Ibercaja, feniendo en cuenta la
profunda fransformacién que esté experimentando el sistema financiero espaiiol hacia un menor
nimero de entidades pero mds fuertes v la confraccién de la actividad bancaria en nuestro pafs.
Lla operacién permitird a la Entidad acceder en el medio plazo a un potencial de sinergias rele-
vante que mejorardn la eficiencia y competitividad del nuevo Grupo. El proceso de integracion
se estd llevando a cabo dentro del calendario previsto y concluira en el ltimo trimestre de 2014,

En el afio que se cierra varios factores han presionado fuertemente los resultados de la banca: la
mermada actividad derivada del enforno econdmico de nuestro pais, los bajos tipos de interés
por el descenso del Euribor, que afectan particularmente ol crédito hipotecario, el avance de la
morosidad vy las ya comentadas dotaciones sobre la cartera refinanciada.

El Grupo ha mantenido un alto volumen de actividad fruto de la infensa labor comercial desarro-
llada. La contraccion del crédito ha sido menor que la del sistema y los recursos de clienfes de la
red minorista avanzan apreciablemente. La Entidad ha promovido un mayor enfoque hacia la cap-
facién y vinculacion de clienfes pertenecientes a los segmentos objetivo, reforzando especialmen-
fe la relacion con las empresas, particularmente pymes, vy clientes de banca personal, reducien-
do, al mismo tiempo, la dependencia de la actividad hipotecaria individual. Asimismo, se ha
puesto especial énfasis en desarrollar los negocios en los que el Grupo tiene una capacidad con-
frastada, como fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro. La orientacion al
cliente y la diferenciacién a fravés de la excelencia en el servicio son las bases en las que se
asienta el desarrollo del negocio; para reforzar esfos aspectos, se han renovado el Sello a la
Excelencia Europea 500+, segin los criterios del modelo EFQM, v la certificacién otorgada por
AENOR del Servicio de Asesoramiento a clientes de Banca Personal.

Los ingresos procedentes de la cartera crediticia se han visto afectados por la profunda caida del
Euribor hasta los registros mas bajos desde la creacion del euro vy, simulténeamente, se ha reali-
zado un importantisimo esfuerzo en dotaciones, por lo que los resultados del ejercicio hay que
valorarlos en este contexto extraordinario. Es de resaltar la calidad de los activos por encima de
la media del sistema, el elevado nivel de liquidez y los fuertes saneamientos llevados a cabo en
los dos Ultimos arios, pilares que colocan a la Entidad en una sélida posicion para impulsar el
negocio y la renfabilidad.

3.1 Evolucion del negocio bancario y canales de distribucion

3.1.1 Recursos de clientes

la politica comercial del Grupo se ha enfocado a la proteccion de los margenes de negocio con
una gestion activa del precio y a la oferta de productos afractivos para el cliente que incentiven
su vinculacién con la Entidad.

los recursos gestionados de clientes minoristas ascienden a 47.423 millones de euros con un
incremento de 15.986 millones respecto a diciembre de 2012. Los recursos en balance aumen-
fan en 11.927 millones, al tiempo que los productos de intermediacion se elevan 4.059 millo-
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nes. Excluyendo el efecto de la incorporacion de Banco Grupo Caja3, el crecimienfo orgdnico
de los recursos minoristas de la red hubiese sido del 3,31%, con una variacién de los de balan-
ce del =1,42% vy del 11,89% para los de fuera de balance.

la evolucién de los recursos minoristas es fruto, ademds de la incorporacion de Banco Grupo

Caja3, de:

® o estrategia seguida para preservar la renfabilidad en un momento en que el descenso
de la inversién crediticia da lugar a menores necesidades de financiacion.

® £l entorno de bajos tipos de interés que ha impulsado la migracién del ahorro desde depé-
sitos a plazo y pagarés hacia recursos fuera de balance, especialmente fondos de inver
sién y seguros de ahorro, por la remuneracion mas afractiva que ofrecen para el cliente.

® o infensa actividad comercial para compensar la posible pérdida de negocio derivada
de la reestructuracion de la red de Caja3.

Desglose de los recursos gestionados de clientes

(Millones de euros)

Diciembre Diciembre
2013 2012 Var. afio Var. afio %
Ahorro vista sector publico 585 252 333 132,21
Ahorro vista ofros sectores 13.260 8.414 4.846 57,59
Recursos a plazo 18.324 11.617 6.707 57,73
Cesion temporal de activos 48 7 41 613,81
Recursos de clientes minoristas en balance 32.217 20.290 11.927 58,78
Cesiéon de activos a vencimiento 335 429 95 -22,02
Fondos de inversién 6.368 4.528 1.840 40,64
Planes de pensiones y seguros de ahorro 8.504 6.190 2.314 37,38
Recursos de clientes minoristas fuera de balance 15.206 11.147 4.059 36,42
Total recursos de clientes minoristas 47 .423 31.436 15.986 50,85
Total recursos gestionados del Grupo* 61.989 43.593 18.396 42,20

* Incluye recursos tomados en mercados mayoristas [emisiones y ofros pasivos).

A perimetro constante,' el ahorro vista, excluido el sector piblico, aumenta un 4,44%, mientras
que el agregado de depésitos a plazo mas pagarés registra un refroceso interanual del 5,73%.
La variacién refleja el inferés de los ahorradores en mantener posiciones de liquidez en momen-
tos de cierta incertidumbre y la reinversion ya comentada en ofros activos. Los recursos minoristas
fuera de balance crecen un 11,89%. El patrimonio gestionado en fondos de inversién lo hace en
mas de un 21%, marcando una trayectoria muy favorable que obedece tanto a las aportaciones
como a las revalorizaciones obtenidas. De igual forma, en planes de pensiones y seguros de aho-
rmo, el crecimiento ha sido significativo, con incrementos en torno al 7%.

1. Sin considerar a Banco Grupo Caja3.
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la participacion del Grupo en el negocio de fondos de inversion asciende al 4,06% del merca-
do, consolidandose en la novena posicion del ranking de entidades. De igual forma, en planes
de pensiones la Entidad consigue mejorar su cuota de mercado, 6%, con un avance de cinco pun-
fos basicos respecto al cierre de 2012, mientras que en seguros de vida la participacion suma
98 puntos bdsicos, llegando al 4,13%.

3.1.2 Crédito a clientes

El crédito a la clientela bruto se eleva a 39.095 millones de euros, 8.055 millones mas que en
2012 por la incorporacion de Banco Grupo Caja3. Hay que sefialar que esta Entidad, en el
marco de su proceso de reesfructuracion, ha fraspasado 3.404 millones de activos a la Sareb.
la variacion orgénica, a perimetro consfante, ha sido del =3,63%, porcentaje inferior a la con-
fraccién experimentada por el conjunto del sistema financiero.

la evolucion de la financiacion ha estado condicionada por la restriccién de la demanda, refle-
jo de la debilidad de la economia espariola, el deferioro de la solvencia de los prestatarios, como
consecuencia de la prolongacién de la crisis econdmica, y la fendencia al desapalancamiento
de empresas y hogares.

En 2013 se han producido nuevas operaciones de préstamos y crédifos por un importe de apro-
ximadamente 3.100 millones de euros. Entre los objetfivos estratégicos de Ibercaja se encuentra
mejorar la estructura de su cartera crediticia, diversificandola y dando un mayor peso al crédito
a pymes. De este modo, més de la mitad de las formalizaciones del periodo corresponden a acti-
vidades productivas distintas de la promocién inmobiliaria.

Atendiendo a la clasificacion por sectores, la financiacién al secfor privado residente, principal
componente del crédito, es de 37.938 millones. A su vez, el crédito a las administraciones pabli-
cas y al secfor no residente alcanza un saldo respectivamente de 949 y 208 millones de euros.

La inversién crediticia con garantia real, basicamente para la adquisicién de primera vivienda de
particulares, representa el 72,03% en la estructura de la cartera, al tiempo que los préstamos per-
sonales y financiaciones, incluidas en ofros deudores a plazo, suponen el 9,95%.

La situacion econdmica, el efecto de los nuevos criterios sobre refinanciaciones y la incorporacion
de la cartera de Cajo3 han hecho que la ratio de morosidad del Grupo ascienda a cierre del
ejercicio al 10,25%.
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Desglose del crédito a la clientela del Grupo Ibercaja Banco en funcién
de las garantias

(Millones de euros) Diciembre Diciembre
2013 2012 Var. afio Var. afio %

Crédito comercial 339 278 61 22,13
Deudores con garantia real 28.161 24.638 3.523 14,30
Otros deudores a plazo 3.891 3.053 838 27,46
Arrendamientos financieros 183 180 3 1,61
Deudores a la vista y varios 1.484 1.096 387 35,33
Activos deteriorados 4.006 1.698 2.308 135,91
Adquisicién femporal de activos y ofros 1.046 108 938 871,37
Ajustes por valoracion -15 =11 -4 40,09
Crédito a la clientela bruto 39.095 31.041 8.055 25,95
Correcciones de valor por deferioro de activos -2.275 -1.506 -770 -51,13
Crédito a la clientela neto 36.820 29.535 7.285 24,67

Financiacion a personas fisicas

la financiacion destinada a la adquisicién y rehabilitacion de viviendas de particulares sigue sien-
do, después de la integracién de Caja3, la de mayor peso, con mas del 65%, dentro del crédi-
fo al secfor privado. Estd respaldada casi en su totalidad con garantia hipotecaria. Ibercaja
ocupa tradicionalmente una posicién destacada en este segmento de negocio, con una cuota de

mercado superior a la que le corresponderia por tamarfio de balance. Al finalizar 2013 su saldo
es de 24.627 millones de euros.

la oferta de productos hipotecarios busca adaptarse a las necesidades de cada cliente. la gama
de hipotecas bonificadas es la que ha gozado de una mejor aceptacion, especialmente la desti-
nada a la financiacion de viviendas publicitadas en la web procedentes de promociones propias
y de terceros. la caracteristica esencial de este producto es que premia la vinculacion del cliente
con la Enfidad con un afractivo tipo inicial, disfintos periodos de carencia y flexibilidad en el plan
de amortizacién.

Se mantienen vigentes diversos acuerdos para facilitar la financiacion de miembros de distintos
colectivos como colegios profesionales, funcionarios y empleados de grandes empresas, que se
benefician de condiciones ventajosas disefiadas especificamente para ellos.

El crédito al consumo, aislando el efecto de la incorporaciéon de Banco Grupo Caja3, desciende
un 2,95%. La persistencia de un nivel elevado de desempleo influye negativamente en el compor-
famiento de esta financiacion, aun cuando la mayor renta disponible de las familias y la renova-
cion de algunos programas de incentivos, como el Plan PIVE para automéviles, podrian revertir la
fendencia en un futuro proximo. Por volumen de contratacion, los productos de tramitacion répi-
da, Turbocrédito y Crédito Electrénico de Ibercaja Directo, han sido los mas demandados. Cabe
destacar que se ha renovado la oferta a jévenes para la financiacién de estudios universitarios,
masteres y posgraduados.
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Financiacion a actividades productivas

El crédito destinado a acfividades productivas distintas de la promocién inmobiliaria asciende a
7.186 millones de euros, 2.356 millones més que un afio antes. Sin tener en cuenta la aporta-
cion de Caja3, su evolucion ha estado marcada por la atonia de la demanda ante la debilidad
del consumo que lleva a las empresas a aplazar los proyectos de inversién.

lbercajo comercializa las lineas ICO, afadiendo como rasgo diferenciador la campana présta-
mo ultraligero, que ofrece a los clientes la posibilidad de mejorar el tipo de interés como contra-
prestacién a la contratacion de ofros productos y servicios. La oferta estd dirigida a cualquier seg-
mento de acfividades productivas y se concede a tipo de inferés variable y plazos entre dos vy
quince afios. En 2013 se han formalizado casi 2.000 operaciones de esfe fipo de préstamos.

Con el objeto de ampliar el apoyo a la financiacién de las pymes aragonesas, Ibercaja ha firmo-
do un acuerdo de colaboracién con el Gobiemo de Aragén para la comercializacion de fondos
del Banco Europeo de Inversiones. la dotacion de la linea es de 200 millones, de los que el 50%
corresponde a fondos del BEl y el ofro 50% a entidades colaboradoras. Ibercaja se compromete
a complementar con fondos propios la misma cuantia de recursos del BEI ufilizados en la linea.
Por ofra parte, la Entidad se ha adherido al Plan Impulso del Gobierno de Aragén, por el cual las
empresas pueden solicitar ayudas en forma de bonificaciones de tipos de interés en préstamos y
leasing de activos fijos.

El Grupo tiene una presencia muy activa en el secfor agrario. Para apoyar proyectos de financia-
cion en el medio rural mantiene diversos convenios con instituciones y operadores del sector. Entre
ellos, cabe destacar los suscritos con las comunidades auténomas de Aragén, La Rioja, Castillo-
Lla Mancha y Castilla y Ledn para la concesion de préstamos subvencionados por el Ministerio de
Agricultura a las explotaciones ganaderas, con el ICO para financiar a agricultores, perfenecien-
fes a comunidades de regantes, en el equipamiento de parcelas de regadio, y con la Red Aragonesa
de Desarrollo Rural para créditos destinados al desarrollo del territorio aragonés.

3.1.3 Red de oficinas

Ibercaja dispone de una amplia red de oficinas, reforzada con ofros canales alternativos, que es
el instrumento basico de relacién con el cliente, proporcionandole un servicio personalizado y de

calidad.

Tras la adquisicion de Caja3, el nimero de sucursales se ha incrementado hasta 1.407, mejo-
rando significativamente el equilibrio territorial. EI Grupo mantiene una posicion de liderazgo en
su Zona Tradicional de actuacién (Aragén, La Rioja, Guadalajara, Burgos y Badajoz), es entidad
de referencia en Madrid y en ofros lugares, como Barcelona, Valencia y Lérida, su presencia es
muy destacada. De esfe modo, la cuota de mercado por volumen de negocio es igual o superior
al 15% en siete provincias espariolas.

la distribucion de la red comercial por Comunidades Auténomas es: 559 puntos de venta en
Aragén, 194 en la Comunidad de Madrid, 128 en Extremadura, 113 en Castilla y leédn, 112
en La Rioja, 97 en Catalufia, 71 en Castillola Mancha, 63 en la Comunidad Valenciana, 32 en
Andalucia y 35 en otras Comunidades Auténomas. Adicionalmente, 3 oficinas operan en Portugal.
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Dentro del plan de reestructuracion al que se comprometié, Caja3 ha procedido al cierre de 187
oficinas, cumpliendo asf con los objetivos establecidos por los organismos reguladores. Para faci-
litar el servicio a todos aquellos clientes que se hayan podido ver afectados por los cierres de
sucursales, Ibercaja ha abierto transitoriamente puestos de atencién al cliente de Caja3 en 63 de
sus oficinas de toda Espafia.

Por su parte, Ibercaja, por razones de mercado, ha fusionado algunas oficinas con bajo volumen
de actividad o préximas enfre si, lo que ha supuesto una disminucion de su red en 31 sucursales.
la racionalizacion se ha hecho siguiendo en todo momento el criterio de mantener el servicio al
cliente, incluso en poblaciones rurales.

Como complemento a la red de oficinas, el Grupo cuenta con mds de un centenar de gesfores
especializados en banca de empresas, doscientos en banca personal y centros especificos de
banca privada repartidos en el territorio nacional.

Red de Oficinas - Grupo lbercaja (Situacion a 31-12-13)
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Ibercaja dispone de un modelo de oficinas que frata de optimizar la eficiencia operativa y comer-
cial, proporcionando al mismo tiempo un ambiente propicio a la relacién con el cliente. El dise-
fio favorece la privacidad y la relacion personalizada, distinguiendo las zonas de autoservicio y
atencion répida respecto a las destinadas a la atencién individual y asesoramiento. Entre las
acciones emprendidas en 2013 respecto a la imagen corporativa destaca el incluir el nombre del
Grupo Ibercaja en las oficinas anteriormente de Caja Inmaculada, Caja Circulo y Caja Badajoz.
Asi, se pone en valor la infegracion, de forma que a la aportacién de tres marcas centenarias, con
un gran nimero de clientes y fuertes liderazgos regionales, se une la solidez de un gran Grupo.

3.1.4 Estrategia multicanal

la estrategia mulficanal de Ibercaja busca acercar los servicios al cliente para que pueda dispo-
ner de ellos en cualquier lugar y momento. Su obijetivo es integrar los nuevos canales con los tra-
dicionales, manteniendo la relacién continuada y de confianza que otorga el confacto personal.
la incorporacién de nuevos contenidos y la innovacion tecnolégica son constantes, facilitando la
accesibilidad a la banca a distancia en los dispositivos mas actuales como fablefs, smartphones
y ofros.

Banca electronica

la Entidad ofrece a sus clienfes conectividad permanente a través de varios canales a distancia,
para que realicen sus operaciones en el entorno no presencial que les resulle mas amigable y sen-
cillo. La operatoria de productos y servicios puede llevarse a cabo en Internet, via Ibercaja Directo,
y mediante telefonia fija o mévil.

Ibercaja Directo es la banca on-ine de Ibercaja y la plataforma a distancia de uso més habitual.
Dota de soluciones diferentes a cada segmento de clienfes con versiones especificas para parti-
culares, negocios, jovenes y comercios. El nimero de usuarios se ha incrementado en el Gltimo
afio un 6% y el de operaciones ha seguido creciendo hasta alcanzar los 154 millones.

En Ibercaja Directo Negocios los nuevos desarrollos se han dirigido a mejorar y agilizar la ges-
fion del usuario, mientras que en Ibercaja Directo Particulares se ha ampliado la oferfa de produc-
fos, se han realizado cambios en el disefio de algunas transacciones e incorporado la opcién de
pagar recibos de organismos como universidades, cédmaras de comercio y ofros entes privados,
sin necesidad de que el cliente disponga de un certificado elecirénico.

Se ha consolidado la aplicacion especifica para focilitar el acceso a particulares y empresas
desde dispositivos en movilidad puesta en marcha en 2012. A esta aplicacion con fecnologia
tactil y sistema operativo iOS o Android se han afiadido nuevas utilidades para el cliente, como
lanzar érdenes al mercado para la compra y venta de valores fanto nacionales como internacio-
nales y warrants, consultar los fitulos que componen su cartera y visualizar el estado de las orde-
nes emitidas por cualquier canal. Asimismo, se han incorporado mejoras técnicas para facilitor la
descarga en dispositivos con poca capacidad de memoria, reduciendo el peso de la aplicacion
en casi un 75% vy posibilitando la opcién de guardarla en la farjeta de memoria SD. El objefivo
es ofrecer un servicio de banca mévil moderno y en constante evolucion que posicione la oferta
de la Entidad como pionera de la banca espariola. Las operaciones realizadas por banca mévil
han supuesto un 8% de las efectuadas por banca multicanal.
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la web publica de Ibercaja Banco [www.ibercaja.es| es un entorno de atencién a clientes que
cuenta con casi 6 millones de visitas mensuales. Difunde la oferta comercial de productos y servi-
cios y dispone de un espacio de interrelacién con el visitante que le permite ampliar la informacién
mediante tablas comparativas y simuladores, asi como suscribirse a avisos y boletines. Cuenta
fambién con un campo para recabar la opinién de los usuarios y ofro para que el cliente pueda
facilitar o actualizar sus datos personales.

En el afio se ha redisefiado uno de los espacios mas visitados, el dedicado a fondos de inversion,
ampliando y profundizando la informacion vy las posibilidades graficas de representacion de la
misma. Asimismo, aprovechando la interactividad del usuario, se ha mejorado la opcién de per-
sonalizar los contenidos.

En el ambito de la integracién con Caja3 se ha creado la pégina web integracion.ibercaja.es
que ofrece lo mds relevante acerca de las caracteristicas y avances de la fusion. Ademds incor-
pora un listado completo de las oficinas y cajeros del Grupo, la informaciéon comercial, el caté-
logo de ventajas y condiciones para los clienfes y un servicio para responder a sus dudas a tro-
vés de un teléfono gratuito o via correo electrénico.

Autoservicio

lbercaja dispone de una amplia red de ferminales de autoservicio. Permiten realizar las operaciones
mas habituales: reintegros de efectivo y consulta de saldos y movimientos, pagos de recibos, acfiva-
cion de farjefas, carga de teléfono mévil y compra de entradas de espectéculos. De esta forma, se
fraspasa la operatoria de menor valor afiadido a canales allernativos, liberando de cargas adminis-
frafivas a la red de oficinas, lo que hace posible potenciar la accién comercial y de asesoramiento.

Tros la incorporacién de Banco Caja3, una de las primeras acciones ha sido la unificacién de la
red de cajeros que se ha incrementado hasta 1.658 ferminales. Desde agosto es posible realizar
las mismas operaciones en cualquier cajero automético del Grupo y con iguales condiciones.

Medios de pago

lbercaja tiene 1,6 millones de tarjefas vivas en circulacién que han generado en el afo casi 100
millones operaciones. El nimero de fitulares de tarjetas asciende a més de 1 millén.

En 2013 se han incorporado mejoras en la tarjeta Ibercaja Visa Dual, que empezéd a comercio-
lizarse el pasado aio. Ahora el usuario puede financiar importes minimos de hasta 100 euros por
operacién independientemente del periodo de aplazamiento que elija, conociendo inmediata-
mente y de forma sencilla el importe mensual que deberd pagar.

Englobada dentro de la linea de Negocios, se ha iniciado la comercializacion de la tarjeta
Mastercard Negocios Cepyme, fruto de un acuerdo de colaboracion con lo Confederacion de lo
Pequeria y Mediana Empresa de Aragén. Esta dirigida a las empresas asociadas a la organizo-
cién empresarial e incorpora numerosos beneficios, algunos especificos, como descuentos en
compras realizadas a través de Internet.

Se ha renovado hasta junio de 2016 la tarjefa lbercaja Repsol Mdxima que proporciona descuen-
fos en las estaciones de servicio Repsol, Campsa o Petronor, revisando al alza el limite estandar de
crédifo con el objefivo de cubrir el coste de los repostajes habituales de turismos durante un mes.
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En la red de oficinos de Caja3 se ha comercializado una seleccién de farjetas de fidelizacion,
entre ellas, Ibercaja Repsol Maxima, Aramén Oro, Aramén Roja y Astin-Candanchd. De esta
forma, los clientes se benefician de las ventajas derivadas de pertenecer al Grupo sin necesidad
de solicitar una tarjeta financiera de Ibercaja, ya que todas se pueden vincular a las tarjetas de
crédito de Caja3.

la Enfidad tiene 19.279 ferminales de punto de venta (TPV) ubicados en comercios de todo el
pafs. En 2013 se ha comercializado con éxito el nuevo TPV movil para dispositivos smarfphones
y fablets, especialmente indicado para auténomos y profesionales que deban desplazarse paro
prestar su servicio.

3.2 Diversificacion de las lineas de negocio

3.2.1 Estrategia de clientes

lbercaja apuesta por un modelo de banca universal centrado en la actividad minorista y basado
en la calidod del servicio y la innovacién. Con la agregacion del negocio de Banco Grupo
Caja3, atiende a una base de mas de 3,3 millones de clientes: familias, empresas e instituciones
publicas y privadas. Cuenta con canales especificos y productos diferenciados adaptados a los
distintos segmentos de clientes. Ademds de los servicios bancarios tradicionales, ofrece ofros,
como seguros, fondos de inversién, planes de pensiones y banca privada, apoydndose en un
Grupo Financiero especializado. Enfre los segmentos obijetivo busca reforzar la relacion y vincu-
lacion con los pymes y clienfes de banca personal, para lo que dispone de profesionales espe-
cializados y soluciones financieras a medida.

BANCA DE PARTICULARES

Es el pilar fundamental del Grupo. Gestiona casi 3 millones de clientes que aportan casi el 80%
del volumen de actividad e incluye los segmentos de familias y banca personal. La incorporacién
de Caja3, muy volcada en banca de particulares, ha afianzado la prevalencia de este segmen-
fo en la estructura de negocio.

Familias

Las economias domésticas constituyen la principal base de clienfes, dan estabilidad al negocio y
proporcionan los mayores porcentajes de recursos gestionados e inversion crediticia. El esfuerzo
de la red de oficinas se ha concentrado en la captacién de nuevos clienfes y en consolidar la vin-
culacién de los ya existentes, desarrollando propuestas de valor adaptadas a las necesidades de
cada colectivo en funcion de la situacién familiar y los ingresos.

En productos de ahorro, el bajo nivel de los tipos de interés ha hecho que se ampliase el abani-
co de depositos de ahorro mixto, adecuados para clientes que aspiran a obtener un rendimiento
mas elevado que el de las imposiciones a plazo tradicionales y, al mismo tiempo, no desean asu-
mir los riesgos que comportan ofras inversiones. En este sentido, se han comercializado con éxito
varias emisiones del Depdsito Bolsa 5 que tiene una duracién aproximada de 2 afios, garantio
del 100% del capital invertido y rendimiento variable ligado a la evolucion del lbex 35. En una
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linea semejante el nuevo Depdsito Euribor 4 asegura el 100% de la inversion y ofrece un inferés
afractivo supeditado a la variacion del Euribor a 1 afo. El Eurodepésito es también un depésito
de riesgo mixto a 3 afos que combina una refribucién fija con ofra variable referenciada al com-
portamiento del Eurostoxx 50, garantizando a vencimiento el capital invertido.

A mediados de afio se puso en marcha el Plan Descubrir Ibercaja que engloba una oferta finan-
ciera muy ventajosa dirigida a la capfacion de nuevos clienfes y acciones de comunicacién que
invitan a descubrir los beneficios de trabajar con la Entidad.

los jévenes aportan una base de clientes equilibrada que garantiza el negocio futuro. Con el obje-
tivo de apoyar y dinamizar la captacién de nuevos clientes jdvenes y fidelizar los que ya son, se
ha puesto en marcha una campaia de cero comisiones que incluye como oferfa basica el Pack
Joven formado por un regalo de bienvenida, una cuenta de ahorro vy la farjeta Ibercaja Directo
que da acceso a diversos servicios y promociones.

la Entidad participa, en colaboracién con ofras instituciones, en lineas oficiales de apoyo a los
[6venes, como es el proyecto «Aprendiendo a Emprender», que promueve el espiritu emprende-
dor, y en programas diddcticos a través de la Obra Social. Con el Gobierno de La Rioja patro-
cina la campaia del Camné Joven y con el de Aragén la del Camné Joven Financiero, que une a
las caracteristicas propias del carné, las funcionalidades de una tarjefa bancaria.

los canales no presenciales ligados a las nuevas tecnologias estan adquiriendo una gran impor-
fancia. Ibercaja cuenta con espacios virtuales de relacion con los jévenes a través de una versién
especifica de banca a distancia lbercaja Directo Joven y su Web Joven. También estd presente
en las redes sociales (Twitfer), priorizando su uso, junfo con el de exmails y SMS, como medio de
comunicaciéon de ofertas y promociones.

Banca personal

El drea de banca personal atiende a clienfes con un patrimonio financiero elevado. Ibercaja ofre-
ce a esfe segmento un modelo de gestién basado en un gestor personal que propone la planifi-
cacién financiera, asesora en las inversiones y proporciona informacion pormenorizada de los
productos y servicios que mas responden a sus necesidades. En esfa oferta especifica de produc-
fos, el Grupo Financiero desempefa un papel destacado, asf como el drea de banca privada en
la formacién de gesfores y en el asesoramiento de inversiones.

Alo largo de 2013, con el fin de mantener un contacto permanente con los clientes, ha aumen-
tado el nimero de gestores de banca personal hasta 215. Los directores y subdirectores de ofici-
na asumen fambién la afencion de este colectivo de mas de 130.000 personas, que aportan un
volumen de actividad superior a los 21.000 millones de euros.

lbercaja dispone de una herramienta innovadora, Sistema Integrado de Orientacién Comercial,
que permite realizar propuestas de inversién y hacer un seguimiento detallado de ellas. En una
primera fase se han desarrollado informes de evolucién v situacion de la inversion del cliente, simu-
ladores de ahorro, cdlculo de rentabilidades de las carteras, informes de ahorro fiscal, etc. Se
esfd trabajando en una segunda fase que abarcard productos de financiacién y ofros de activo.
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los acuerdos de gestién de carteras de fondos de inversién han fenido una notable progresién en
un momento en el que la reduccién de la rentabilidad de los depdsitos hace que el ahorrador bus-
que alternativas més afractivas, con un riesgo controlado y adaptado a su perfil. En esta opcién,
el inversor delega en los especialistas del Grupo Financiero la gestién de su cartera de fondos.

El asesoramiento en las inversiones es uno de los aspectos mds valorados del servicio que presta
lbercaja. En 2012 la Entidad fue pionera en Europa en certificar, de acuerdo con la norma ISO
22222:2010, el Servicio de Asesoramiento a clientes de Banca Personal. Durante este afio se
ha dado un paso més, renovando la certificacién y ampliando su alcance en términos de perime-
fro a directores de oficina con una cartera de cierfo volumen de clientes. Por ofra parte, la mayo-
ria de los gestores dedicados a este colectivo de banca personal cuentan con una sélida forma-
cién avalada por prestigiosas entidades como la European Financial Planning Association (EFPA).

NEGOCIO E INSTITUCIONES

Banca de empresas

El desarrollo del negocio de empresas, especialmente pymes, es una de las apuestas prioritarias
en el marco estratégico del Grupo. las empresas de mayor volumen y operatoria més compleja
son atendidas por un equipo formado por mds de un centenar de gerentes y gestores de empre-
sa. Estan apoyados por cerca de 220 directores de algunas oficinas que fienen como clientes
una masa critica de pymes. La funcion de este equipo humano es dar soluciones a las necesida-
des de las empresas y proporcionarles un asesoramiento financiero integral.

lbercaja entiende que su relacion con el tejido empresarial, motor imprescindible del impulso eco-
némico, debe ser global, no circunscrita a productos aislados, rentable para ambas partes y soste-
nible en el tiempo. Con el fin de dar cobertura a cualquier necesidad de las pymes espaiiolas, se
renueva y adecua constantemente una amplia gama de productos y servicios: financiacion de inmo-
vilizado y circulante, gestién de tesoreria, seguros, leasing, factoring, cobertura de tipos de inferés. ..

A pesar de la afonia de la demanda inferna y, en consecuencia, de la actividad de muchas empre-
sas, Ibercaja ha formalizado operaciones de préstamos y créditos por casi 1.800 millones de
euros. la Entidad ha comercializado la linea ICO Empresas y Emprendedores 2013, complemen-
fada con la campana Préstamo Uliraligero, que supone una ventaja competitiva, ya que los clien-
fes fienen la posibilidad de mejorar el tipo de interés de la financiacién acogida a la linea ICO.

Destinado a la financiacién de pymes aragonesas, Ibercaja ha firmado un acuerdo de colabora-
cién con el Gobierno de Aragén para la comercializacion de fondos del Banco Europeo de
Inversiones. Por ofra parte, se ha adherido al Plan Impulso del Gobierno de Aragén, por el cual
las pequefias y medianas empresas pueden solicitar ayudas en forma de bonificaciones de fipos
de inferés en préstamos y leasing de activos fijos.

El Grupo estd posicionado como enfidad especializada para ayudar a las empresas en cualquier
fase de su proceso de internacionalizacion. El fofal de operaciones, realizadas en la red, ligodas al
negocio internacional, asciende a casi 230.000, destacando la financiacion al comercio exterior
con un incremento en el afio del 14,43% por volumen y del 15,03% por nimero de operaciones.
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Al margen del plan de formacion interna se ha desarrollado un programa especifico para los
gerentes y directores con cartera de actividades productivas. El curso impartido por IFRYDHE, en
colaboracién con la Universidad Carlos Il de Madrid, permite a los empleados que lo superen
obtener la titulacién de Especialista en Andlisis Financiero: Banca de Empresas.

Al igual que en afios anteriores, dentfro del marco de consolidacién del modelo EFQM, se ha lle-
vado a cabo la medicion de la calidad de servicio ofrecido por los gerentes y gestores de banca
de empresas. La valoracion media ha sido de 8,70 puntos, superando la obtenida en 2012.

la Entidad ha patrocinado diversos eventos relacionados con el mundo de la empresa como el
Congreso Nacional para el Desarrollo y Competitividad de las Pymes y el Congreso PYME
ARAGON, en el que por especidlistas en las diferentes materias se analizé la situacién econdmi-
ca y se debatieron estrategias y proyectos destinados a favorecer el crecimiento del tejido empre-
sarial en Aragén.

Cabe mencionar el informativo mensual Ibercaja Negocios, edicién on-line que recoge noficias,
nuevos productos y articulos de interés para el sector productivo.

Comercios

la evolucion de esta drea ha sido positiva, ya que se ha aumentado la base de clienfes v reforzado
su vinculacion a través de oferfas concretas que dan cobertura a las necesidades de su actividad.

Entre las acciones comerciales destacan la oferta del servicio TPV en condiciones muy competiti-
vas, con diversas opciones y descuentos, el lanzamiento de la Cuenta Comercio Remunerada y
la Cuenta de Crédito Bonificada, ast como los seguros de accidentes y multirriesgo comercio.

Dentro de Ibercaja Directo Comercios, versién especifica de banca a distancia para este colecti-
vo, se ha mejorado la operatoria para hacer més intuitiva la busqueda de productos y servicios
y facilitar al clienfe su uso.

la Entidad tiene acuerdos de colaboracion con diversas cémaras provinciales de comercio, aso-
ciaciones de comerciantes y patronales del sector para prestar a sus afiliados servicios financie-
ros en férminos ventajosos. En 2013 se han ampliado a las Asociaciones Provinciales de
Expendedores de Tabaco y Timbre de Madrid, Zaragoza y Teruel. Asimismo, se han renovado los
convenios con los Colegios de Farmacéuticos de Zaragoza y Huesca, incluyendo novedades diri-
gidas a resolver problemas que preocupan a esfos profesionales como el posible refraso en los
cobros de las recefas.

Instituciones y otros colectivos

Ibercaja colabora con insfituciones publicas de ambito estatal y territorial, lo que le proporciona
el acceso a una imporfante fuente de negocio vy a la vez facilita a los clientes su relacién con las
Administraciones Piblicas.
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la Entidad es una de las que més nimero de declaraciones de IRPF tramita ante la Agencia
Tributaria [AEAT). A nivel autonémico, es gestora de la mayor parte de los fributos gestionados por
el Gobierno de Aragén y colabora con diversos estamentos de dicho gobierno como el Servicio
Aragonés de Salud, Instituto Aragonés de Empleo, Direccién General de Familia, efc. A esto hay
que agregar ofras lineas de cooperacién con varias Comunidades Auténomas como La Rioja,
Cafalufia, Casfilla y Lledn, Casfilla-la Mancha, Comunidad Valenciana, Navarra, Galicia y las
Haciendas Forales Vascas.

En el &dmbito provincial y local, el Grupo mantiene acuerdos para la recaudacién de impuestos
con las diputaciones de Zaragoza, Huesca, Teruel y ofras provincias, asi como con un importan-
fe nimero de ayunfamientos. Esta labor se realiza en gran parte mediante el Servicio de Gestién
Infegral de Recaudacion (GIR), que posibilita la delegacion del cobro de fributos y facilita una
informacién permanente on-ine sobre su situacion.

Dentro del sector privado, miembros de distinfos colectivos, empleados publicos y de grandes
empresas o comunidades de propiefarios se han beneficiado también de una amplia oferta per
sonalizada.

Sector agricola

la fuerte implantacién de la Enfidad en localidades eminentemente agricolas dentro de su zona
fradicional hace que disponga de productos y servicios adaptados a este colectivo, que se han
ido ampliando progresivamente a lo largo de los afios mediante convenios y acuerdos con insti-
fuciones y operadores relevantes en el sector primario.

lbercaja presta soporte a los agricultores y ganaderos en la solicitud de ayudas piblicas en el
marco de la Politica Agraria Comin (PAC), asesorandoles para que soliciten todas las ayudas a
las que puedan tener derecho y ofreciéndoles un anticipo en el caso en el que su situacién lo
requiera. En 2013 se han framitado cerca de 28.000 expedientes de clientes.

En un momento en el que las Administraciones Piblicas han reducido las ayudas que en forma de
bonificacion a las primas de seguros concedian a los agricultores, la Enfidad ha hecho un impor-
fante esfuerzo impulsando la comercializacién de seguros agrarios: seguro de explotaciones agro-
pecuarias, seguro de maquinaria agricola, seguro multirriesgo de ganado... De este modo, el
volumen de primas gestionado se ha incrementado un 5,4%.

la Tarjeta Negocios Agrarios estd especialmente pensada para las necesidades del sector agro-
pecuario e incluye un extenso catdlogo de ventajas. Entre ellas, la disponibilidad de crédito, con-
frol del gasto, ahorro de carburante, seguros y asistencia juridicolegal e informdtica.

Ofros servicios de valor que presta Ibercaja al mundo agrario son los cursos y seminarios de for-
macion agroalimentaria en el Cenfro Ibercajo de Desarrollo Empresarial, asi como un resumen
diario de las noticias de prensa del sector con documentos legales e informes monogrdficos.
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3.2.2 Grupo financiero

Creado en 1988 y 100% propiedad de Ibercaja, estd formado por sociedades especializadas
en fondos de inversion, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios vy leasingren-
ting. Su capacidad innovadora y una oferta especializada hacen que ocupe una posicién desta-
cada entre las entidades financieras espariolas.

El Grupo proporciona una amplia oferfa de productos dirigidos tanto a partficulares como a empre-
sas, que se comercializan en la red de oficinas de Ibercaja Banco, complementando la oferta de
servicios bancarios de la Enfidad.

la integracion en julio del Banco Grupo Caija3 refuerza el negocio de gestion y comercializacion
de productos de infermediacion.

3.2.2.1 Gestion de Instituciones de inversion colectiva

Ibercaja Gestion, SGIIC, S.A., es la sociedad gestora de Instituciones de Inversion Colectiva (lIC)

del Grupo.

la industria de fondos de inversion ha roto la tendencia negativa que habia caracterizado su
evolucion durante los Ultimos afios, cerrando un ejercicio brillante, tanto en términos de aporta-
ciones patrimoniales como de rentabilidades. A este hecho han confribuido el deseo de los inver-
sores de obtfener un mayor rendimienfo a sus ahorros que el que ofrecen los depésitos banco-
rios, la percepcion de mejores perspectivas econdmicas y la recuperacién de los mercados de
renta variable.

El volumen gestionado por Ibercaja Gestién totaliza 5.377 millones de euros, habiendo experi-
mentado un fuerfe incremento inferanual del 21,87%. Las aportaciones netas, 750 millones, cons-
fituyen la mayor cifra de los 25 afios de hisforia de la gestora vy las rentabilidades han sido exce-
lentes en practicamente la totalidad de los fondos. La Entidad, con una cuota de mercado del
3,50%, consolida el noveno puesto por volumen de fondos gestionados en el ranking sectorial.

Evolucién patrimonio fondos de inversion - Ibercaja Gestiéon

(Millones de euros)
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la carfera cuenta con un abanico de fondos adaptados a cualquier coyuntura de mercado vy a
cada perfil de inversor, siendo la capacidad de anticipacién a las necesidades del clienfe uno de
los rasgos diferenciales més destacados de la gestfion.
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En la estructura de patrimonio ganan peso los fondos de perfil conservador, especialmente renta
fija y dinero, en detrimento de los fondos dindmicos y de rentabilidad objefivo. También se incre-
menta, aunque de forma menos significativa, la participacion de los fondos de renta variable, mix-
fos y garantizados.

' Diciembre 2013 ' Diciembre 2012

k Renta Fija y Dinero 46,82%
. Rentabilidad Objefivo 13,90%
Fondos Dindmicos 16,64%

b Mixtos 4,65%
Renta Variable 11,48%

Garantizados 6,50%

. Renta Fija y Dinero 39,13%

k Renfabilidad Objetivo 20,55%
Retorno Absoluto 19,73%

B Mixios 4,36%
Renta Variable 10,03%

Garantizados 6,20%

Durante el ejercicio se han constituido tres nuevos fondos de la gama de rentabilidad obijetivo que
invierten en deuda publica y privada. Dos de ellos, Ibercaja Renta Fija 2016 e Ibercaja Renta
Fija 2017, son fondos cerrados, con unas ventanas de reembolso sin comisiones, que invierten
en activos de renta fija a un plazo superior a 3 afos con un objetivo de rentabilidad. De carac-
ferfsticas similares, Ibercaja Comunidades Auténomas 2017 tiene en su carfera deuda emitida por
comunidades auténomas espafolas, buscando las rentabilidades mas atractivas que pueden ofre-
cer esfos ftitulos en relacion a ofros activos.

El estrechamienfo de los mercados de renta fija v las menores expectativas de rentabilidad han
hecho de la gestora una de las primeras en apostar por los fondos garantizados vinculados a la
evolucién de la renta variable con el lanzamiento de tres fondos ligados al indice Eurostoxx 50.

Es de subrayar el éxito de los acuerdos de gestion de carteras de fondos. El cliente se beneficia
de una adecuada composicién y diversificacién de la cesta de fondos de inversion disefiada en
funcién de su perfil de riesgo. A lo largo de 2013, el patrimonio gestionado a través de esta
clase de acuerdos se ha multiplicado por tres v el nimero de clientes que cuentan con el servicio

supera los 10.000.
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Ademdés de 74 fondos de inversidn, Ibercaja gestiona quince Sociedades de Inversion de Capital
Variable (SICAV), con un volumen proximo a 71 millones de euros.

En el afio los fondos de inversion de la gestora han recibido reconocimientos externos a la cali-
dad de la gestion. Asi, Ibercaja Capital Europa Fl ha sido premiado por Lipper (compaiiia espe-
cialista en informacion y andlisis de fondos de inversién) como el mejor de su categoria, renta
variable euro agresivo, a un plazo de 5 afos. la agencia de andlisis de fondos Citywire ha ofor-
gado un rating «A» que reconoce a lbercaja Gestion enfre las mejores gestoras espaiolas.
Momingsfar ha asignado el méximo rating «cinco estrellas» a los fondos Ibercaja Petroquimico Fl
e lbercaja Plus .

Por su parte, Banco Grupo Caja3 comercializa fondos de inversién de ofras gestoras. El volumen
administrado al final de 2013 es de 861 millones de euros, habiendo experimentado un creci-
mienfo interanual del 26,73%. Asi, la cuota de mercado en fondos de inversién, gestionados o
comercializados, del Grupo asciende al 4,06%.

3.2.2.2 Gestion de planes de pensiones

El pafrimonio administrado por Ibercaja Pension, EGFP, S.A., se ha situado al finalizar 2013 en
5.132 millones de euros, distribuido en planes de empleo e individuales. En el afio ha crecido
un 6,94%, porcentaje favorable si se compara con el logrado por el conjunto de esta industria
en Esparia. la Entidad ocupa la sexta posicién en el ranking sectorial, con una cuota de merca-
do del 5,55%, similar a la de diciembre de 2012. Desfacan también los positivos resultados en
términos de rentabilidad.

El patrimonio gestionado en planes individuales es de 1.528 millones de euros vy la cuota de mer-
cado avanza 5 puntos basicos situandose en el 2,64%. El nimero de participes es de 169.461.

Evolucion cuota de mercado planes individuales - Ibercaja Pension
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Aunque las buenas expectativas de los mercados de renta variable han invitado a algunos inver-
sores a posicionarse en planes més arriesgados, para atender la demanda de productos garan-
fizados de aquellos clienfes mas aversos al riesgo, se ha comercializado el plan Ibercaja
Proteccén 2013 que asegura una revalorizacion minima a un plazo oproximado de 6 afios y
garantiza la totalidad del capital invertido.

En cuanto a la estructura por categorias, los planes de renta fija siguen teniendo un peso muy sig-
nificativo, 36%, los mixtos y garantizados representan el 33% y 17%, respectivamente, mientras
que los de renta variable avanzan ligeramente hasta el 14%.

En planes de empleo, el pafrimonio gestionado, 3.604 millones, se eleva un 5,39%. la cuota de
mercado de este segmento de negocio es del 10,75%, ocupando la Entidad el fercer puesto entre
las gestoras espariolas. Dentro de los 19 planes de 70.084 participes se encuentran los de des-
facados colectivos, como empleados de Endesa y del Banco de Espafia, Administraciones Pdblicas
de Aragén, ademds de importantes ayuntamientos de toda Esparia.

Evolucién cuota de mercado planes empleo - Ibercaja Pension
(%)
10,80
10,75
10,70
10,65
10,60
10,55
10,50
10,45
10,40
10,35

10,75

10,55
10,50

2011 2012 2013

lbercajo Pension se ha adherido a los Principios de Inversién Socialmente Responsable de
Naciones Unidas (UNPRI), que son el referente infernacional mdas importante en esta materia. El
objetivo del acuerdo es que los ahorradores, en el proceso de seleccion de sus inversiones, ten-
gan en cuenta criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno corporativo. También aspi-
ra a que los inversores institucionales con sus politicas de inversién contribuyan a un desarrollo eco-
némico mds sostenible. En 2013 se ha procedido coordinadamente con las comisiones de control
a incluir los principios de actuacion en materia de inversion sostenible en la mayoria de los fondos
de pensiones del sisfema de empleo.

El negocio de pensiones de Caja3 se realiza por CAl Vida y Pensiones y Caja Badajoz Vida y
Pensiones, participada al 50%. Adicionalmente cuenta con acuerdos de comercializacion con
ofras aseguradoras. En el afio el pafrimonio administrado o comercializado en fondos de pensio-
nes llega a 414 millones de euros, con un crecimiento del 8,28%. De esta forma, la cuota de
mercado en fondos de pensiones del Grupo Ibercaja asciende al 6%.
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3.2.2.3 Actividad aseguradora del Grupo

El negocio asegurador del Grupo se desarrolla a fravés de diversas empresas que operan en e
ramo de vida y no vida.

lbercaja Vida Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., especializada en bancaseguros, centra
su actividad en la instrumentacion de seguros de ahorro inversion y de vida riesgo para la distri-
bucién a través de la red de oficinas. Cuenta con una amplia gama de seguros, que incluye segu-
ros de ahorro sistemdtico, de ahorro inversion, renfas vitalicias y temporales, planes individuales
de ahorro sistemdtico (PIAS), planes de prevision asegurados y ofros.

V Distribucion del n.° de asegurados por gama de productos
k Ah. Sistematico 244.317
A Ah. Inversion 23.759
Rentas Vitalicias 43.705
. Unit linked 9.014
Planes de Previsién Aseg. 8.028

Seg. Colectivos Empresas 11.329

VidaRiesgo 256.679

El volumen de provisiones técnicas asciende a 5.250 millones de euros, con una variacion inferanual
del 6,72%, sensiblemente superior a la experimentada por el sistema, 3,21%, lo que ha llevado a
la compaiifa o aumentar su cuota de mercado en 11 puntos bésicos durante los Ulimos doce meses
hasta el 3,26%. La aseguradora ocupa el séptimo lugar del ranking espariol del sector.

4 Evolucion cuota de mercado seguros de vida
(provisiones matematcias) - Ibercaja Vida
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En primas cobradas Ibercaja Vida se ha situado en el quinto lugar del ranking, con una cuota de
mercado del 3,69%, tras alcanzar un volumen de 933 millones de euros y un nimero de asegu-
rados que casi llega a los 600.000.

Es de destacar el crecimiento de los seguros vinculados a la jubilacién y tercera edad. En planes
individuales de ahorro sistemdtico (PIAS) el incremento ha sido del 28%, alcanzando una cuota
de mercado del 17,7%, si consideramos el pafrimonio asegurado, y del 15,6%, si tfenemos en
cuenta el nimero de pdlizas. Asimismo, las rentas vitalicias han tenido una excelente aceptacion,
avanzando un 14% en el afo.

El negocio de vida ahorro de Caja3, con un volumen de 1.402 millones de euros en provisiones
matemdticas y un crecimiento superior al 6,5%, se efectia por medio de CAl Vida y Pensiones y
Caja Badajoz Vida y Pensiones, partficipada al 50%. En ambos casos han superado el crecimien-
fo del sistema.

lbercajo Mediacion de Seguros, S.A., estd dedicada a la intermediacién de seguros generales.
Comercializa seguros de riesgo para particulares y empresas que se distribuyen a través de la red
de oficinas.

la cartera de seguros de riesgo gestionada por la sociedad ha generado primas por importe de
149 millones de euros, un 7,2% més que en 2012, mientras que el nimero total de pélizas se
ha elevado un 2,8% llegando a 729.561. Este crecimiento sostenido de la actividad contrasta

con la caida generalizada de la carfera del sector asegurador. El aumento de los ingresos recu-
rrentes ha sido del 5,4%.

A lo largo del afio se han desarrollado diferentes campanas entre las que cabe destacar la de segu-
ro multirriesgo para pymes y la vinculada con la PAC. Como novedades se han mejorado los
seguros de profeccion de pagos y hogar, se ha introducido la modalidad faller concertado en
el seguro de automoéviles e iniciado la comercializacién de nuevos seguros de salud y decesos.
En el dmbito organizativo se ha completado la migracion al aplicativo fonet de los seguros de
comunidades, hogar, incendios vy responsabilidad civil.

Banco Grupo Caja3 participa al 50% de CAl Seguros Generales de Seguros y Reaseguros y
mantiene compromisos de distribucion con ofras aseguradoras. En el segmento de seguros de
riesgo las primas anuales superan los ©5 millones de euros vy las pdlizas en vigor estan préximas

a las 300.000.

3.2.2.4 Leasing y renting

lbercaja Leasing y Financiacién, S.A., estd especializada en la financiacion de actividades pro-
ductivas a fravés de leasing y renting. Facilita a la red de oficinas de Ibercaja productos espect-
ficos para que pymes vy profesionales financien sus inversiones en activos fijos y para que dispon-
gan de bienes en arrendamiento operativo.

El sector de leasing en Espaia viene siendo uno de los més castigados por la prolongacién de
la crisis econdmica, ya que las empresas ante el excedente de capacidad instaloda han cance-
lado o aplazado sus decisiones de inversion.

Ibercaja leasing ha realizado en el afio 1.281 contratos con un crecimiento del @,86%. Asimismo,
la inversion nueva aumenta un 9,09%, frente a la contraccion del 1,04% sufrida por el conjunto
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del sistema. De las formalizaciones, el 48% se ha desftinado a vehiculos, el 34% a maquinaria,
el 7% a inmuebles y el resto de la inversién a equipos informdticos y mobiliario. El importe medio
de los contratos ha sido de 41,2 miles de euros, cifra muy similar a la del afio anterior.

Distribucion de las formalizaciones de Ibercaja Leasing en 2013

k Equipos Informaticos 5%
A Inmuebles 7%

Instalaciones complejas 4%

Maquinaria 34%

Mobiliario 2%

Vehiculos industriales 26%

Vehiculos no industriales 22%

La inversién viva ha descendido un 6,45%, situandose en 199 millones. El retroceso del sistema
ha sido mayor con una contraccion del 8,16%.

la ratio de morosidad, 6,87%, se mantiene contenida después de avanzar en el afio 0,75 pun-
fos porcentuales y la cobertura representa el 75% de los saldos dudosos.

El arrendamiento operativo de vehiculos —renting— ha cerrado el ejercicio con una flota activa de
1.012 vehiculos.

3.2.2.5 Banca privada

lbercaja Patrimonios SGC, S.A., es la sociedad gesfora de carteras que desarrolla la actfividad
de banca privada del Grupo. Ofrece propuestas de inversion a clientes con un elevado patrimo-
nio financiero, prestando un servicio especializado, a medida y de calidad.

la reduccion de la remuneracion de los depdsitos a plazo, el buen comportamiento de los mer-
cados bursdtiles v la alta rentabilidad de las carteras han sido factores clave para la evolucion
del negocio.

El patrimonio total administrado ha alcanzado 1.940 millones de euros, distribuidos en gestion
discrecional de carteras y asesoramiento. Respecto a 2012, se ha incrementado un 12% el volu-
men gestionado y un 8% el nimero de grupos familiares, 3.100 clientes de banca privada.

Lla modalidad de gestfion discrecional de carteras representa el 42% del pafrimonio fotal y su nime-
ro de contratos, 1.540, se ha incrementado un 20% en el afio, mientras que el volumen medio

supera los 500.000 euros.

Ibercaja Patrimonios ofrece a todos los clientes de la red el servicio de gesfion activa de la car-
tera de fondos de inversion colectiva y da apoyo formativo y de asesoramiento en la inversion a
los gestores de banca personal.
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la esfructura comercial estd compuesta por seis sucursales situadas en Madrid (2 oficinas),
Zaragoza, logrofio, Barcelona y Valencia. Ademds existen despachos de atencion al clienfe en
Guadalajara, Huesca, Teruel y Pamplona. A su vez, Banco Grupo Caja3 cuenta con una unidad
de banca privada.

3.2.3 Otras lineas de diversificacion

A) Actividad en los mercados de capitales

La relajocién de lo prima de riesgo de la deuda piblica y la mayor confianza de los agentes en
el proceso de saneamiento y reestructuracion del sistema financiero espariol han confribuido a una
progresiva normalizacion de los mercados. Las necesidades de liquidez han disminuido notable-
mente por la contraccion del crédito v la positiva evolucion de los recursos minoristas.

El acceso a la financiacién mayorista ha mejorado, reanudandose las emisiones de renta fija por
parte de las entidades financieras espafiolas. Asf, mientras en 2012 las cédulas hipotecarias se refu-
vieron en su mayor parfe en balance para ser descontadas en el BCE, en 2013 se han registrado
emisiones a mercado de cédulas hipotecarias, deuda sénior, additional Tier | (hibrido) y deuda subor-
dinada, no solo por parte de grandes bancos sino también de entidades de menor tamario.

la apelacion a los recursos del Eurosistema de los bancos esparioles se ha reducido un 48%
desde los maximos de agosto de 2012, por las menores necesidades de liquidez, que han hecho
posible la devolucién de los fondos obtenidos en las inyecciones de liquidez a fres afios.

la actividad del drea de mercado de capitales se ha concentrado bdasicamente en asegurar la
disponibilidad de recursos liquidos en balance, gestionar las carteras de renta fija y variable, pla-
nificar emisiones y recompras de fitulos y realizar coberturas de depésitos estructurados vy ofros.

En disfintas ofertas, Ibercaja ha recomprado emisiones propias instrumentadas en deuda subordi-
noda, participaciones preferentes y bonos de fitulizacién por un importe de 329 millones de
euros. Por su parte, Caja3, en el marco del proceso de reestructuracion, ha llevado a cabo el
ejercicio de burden sharing (asuncion de pérdidas por parte de los tenedores de instrumentos hibri-
dos) a través de la recompra voluntaria y un canije coercitivo sobre un nominal en deuda subor-
dinada de 91,3 millones de euros.

En 2013 las amortizaciones de emisiones de deuda, cédulas hipotecarias y bonos de fitulizacion,
junto con las recompras de emisiones propias totalizan 1.433 millones.

Ibercaja y Caja3 se han caracterizado tradicionalmente por una politica prudente en materia de
liquidez, basada en una vocacién clara de financiar el crecimiento de la actividad crediticia con
recursos minorisfas, limitando la apelacién a los mercados mayoristas. Esta circunstancia ha per-
mitido que el Grupo mantenga una holgada posicion de liquidez y una reducida dependencia
de la financiacion mayorista. A cierre de 2013, los activos liquidos disponibles, segin los esto-
dos definidos por el Banco de Esparia, ascienden a 10.661 millones, el 16,89% del balance.
El importe de la poliza del BCE disponible es de 4.770 millones. Por ofro lado, aproximadamen-
fe el 88% de los activos elegibles fuera de pdliza corresponden a deuda publica espaiola que
en caso de necesidad le permitirian obtener liquidez de forma inmediata.
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la capacidad de emisién de cédulas hipotecarias vy ferritoriales es de ©.692 millones. El grado
de sobrecolateralizacion, medido como carfera elegible sobre cédulas hipotecarias vivas, alcan-
za el 201%, superando ampliamente el minimo legal, 125%, v la media del conjunto de entida-
des financieras.

Los depositos minoristas, con mas del 60%, consfituyen la fuente de financiacién ajena mas rele-
vante. La ratio «loan to deposits», entendida como el cociente entre el crédito y los depositos mino-
ristas, es del 99,95%.

los vencimientos de emisiones en mercados mayoristas se reparten equilibradamente en plazos
que llegan hasta 2027. En 2014 y 2015 tofalizan 1.443 y 1.613 millones de euros respectiva-

mente, pudiéndose cubrir comodamente con la liquidez disponible.

4 Estructura de vencimientos de emisiones mayoristas a medio y largo plazo

(Millones de euros)
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Nota: incluye cédulas hipotecarias, deuda sénior, deuda subordinada y partficipaciones preferentes.

la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas, el 31,41% del balan-
ce consolidado, suma 19.826 millones de euros.

la cartera de inversién a vencimiento, 11.511 millones, es la de mayor peso en el total con un
58,06% y estd compuesta principalmente por deuda piblica espariola. Los activos financieros dis-
ponibles para la venta, 7.277 millones, representan el 36,71%.
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Por tipo de activo, la cartera de renta fija, 18.973 millones de euros, supone el 95,70%. La com-
ponen basicamente deuda piblica espafiola, de comunidades auténomas, emisiones de renta fija
privadas, bonos de la Sareb recibidos en la desconsolidacién de activos de Caja3 vy fitulos pro-
cedentes de la emisién de bonos convertibles contingentes. La renta variable, 853 millones, esta
infegrada mayoritariamente por acciones cotizadas de compariias domésticas y extranjeras ade-
mds de participaciones en empresas no cotizadas.

Cartera de Valores

Saldo - Diciembre 2013

Millones € Estructura (%)

Cartera de negociacién 1 0,00
Valores representativos de deuda ] 0,00
Instrumentos de capital 0 0,00
Ofros activos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 69 0,35
Valores representativos de deuda 13 0,07
Otros instrumentos de capital 56 0,28
Activos financieros disponibles para la venta 7.277 36,71
Valores representativos de deuda 6.687 33,73
Otros instrumentos de capital 590 2,08
Inversiones crediticias 760 3,83
Valores representativos de deuda 760 3,83
Cartera de inversién a vencimiento 11.511 58,06
Participaciones 207 1,05
CARTERA DE VALORES 19.826 100,00
Cartera de renta fija 18.973 95,70
Cartera de renta variable 853 4,30
— Participaciones 207 1,05
— Resto 646 3,26

El Grea de mercado de capitales ha realizado la cobertura de los depésitos estructurados que se
comercializan a fravés de la red de oficinas de Ibercaja. Adicionalmente, ha distribuido los produc-
fos de cobertura que permiten a los clientes, principalmente empresas, protegerse de ciertos riesgos
de su actividad, como variaciones en los tipos de interés y oscilaciones en los fipos de cambio.
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B) Participaciones empresariales

El Grupo tiene participaciones empresariales en diversos sectores: financiero, capital riesgo, indus-
frial y logistico, turismo, medios de comunicacién vy ofros. La inversion en participadas de Ibercaja
ha sido limitada histéricamente, realizandose con el fin de apoyar al tejido productivo, preferen-
femente pymes, en proyecfos que confribuyan a crear riqueza y empleo en las zonas de actuo-
cién de la Entidad.

la adquisicién de Banco Grupo Caija3 ha supuesto la inclusion de nuevas sociedades participa-
dos. En la estructura de la cartera el sector financiero y asegurador acapara el 40,7% del total,
capifal riesgo el 21,7%, secfor industfrial y logistico 13,3%, turismo un 10,8%, medios de comu-
nicacién 9,7% y ofros el 3,8% restante.

El Grupo estd realizando una revision de sus participaciones a fin de salir ordenadamente del
capital de aquellas compoaiiias que no sean esfratégicas para su negocio o no generen una ren-
fabilidad adecuada al capital que consumen, procurando al mismo tiempo la continuidad de la
actividad en manos de gesfores cualificados. En este senfido, cabe mencionar la venta de las par-
ficipaciones en Jamcal Alimentacion, S.A., y Comercial Llogistica de Calamocha, S.A., proyecto
agroalimentario que una vez consolidodo ha pasado a un grupo industrial espaiiol de primera
linea. Adicionalmente, Caja3, en el marco de su reesfructuracion, se comprometié a desinvertir,
escalonadamente hasta 2015, en diversas sociedades, plan que se encuentra en un proceso muy
avanzado de ejecucion.

En el ambito inmobiliario, tras la incorporacién de Caja3, el Grupo se propone unificar y simpli-
ficar estructuras para generar economias de escala y mejorar la eficiencia. Por ofra parte, Caja3,
dentro de los compromisos firmados con Bruselas, ha fraspasado activos inmobiliarios a la Sareb
y fiene fijados objefivos para finalizar la relacién econémica con socios promotores, vendiendo o
liquidando sus participaciones en sociedades inmobiliarias.

3.3 Calidad de servicio

El modelo de negocio de Ibercaja estd basado en promover la excelencia en la calidad de todos
los procesos de su actividad. Aspira a ofrecer al cliente un servicio personalizado, adaptado a
sus necesidades e innovador. Como referente ha adoptado el modelo de la European Foundation
for Quality Management (EFQM), que valora ademds de la implanfacion de nuevos sistfemas,
métodos y précticas de gestion, la mejora continua de los ya exisfentes.

En 2013 Ibercaja ha renovado el Sello de Oro a la Excelencia Europea 500+, aval de la cali-
dad de los procesos infernos y comerciales. Este galardén, que muy pocas organizaciones tienen,
es el maximo reconocimiento concedido a las empresas que adoptan en su gestién los criterios

del modelo EFQM.

Durante el afio se ha consolidado el Sistema de Gestion de la Experiencia del Cliente, iniciado en
2012 en cada uno de los segmentos estratégicos de Ibercaja: banca de particulares, personal y
de empresas. El objefivo de este sistema es promover, coordinar vy facilitar una mefodologio que
asegure que los medios humanos, productos, procesos, tecnologia y cultura estén dirigidos a satis-
facer al cliente, forfaleciendo la confianza, fidelizacion y vinculacién con la Enfidad. Se han redi-
sefiado los estudios de experiencia de clientes de banca personal, infegrando informacion relevan-
fe para la toma de decisiones. Asimismo, se ha implantado un sistema para la identificacion tem-
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prana de posibles insafisfacciones actuales o potenciales del clienfe. Las encuestas realizadas para
conocer la valoracion del servicio arrojan un indice medio de satisfaccion general de 8,04 puntos
sobre un maximo de 10 vy el indice de fidelidad es de mas del 76%. Independientemente de
la bondad de estos datos, la Entidad continuaré tfrabajando en este campo, consciente de que la
mejora es una labor constante e imprescindible para mantener un posicionamiento destacado en
el mercado.

Satisfaccion de clientes 2013

W satistaccion B.% Familias  B.® Personal B.® Empresas
Satisfaccion general con la oficina 8,29 8,60 8,23
Satisfaccion general con el gestor
especializado n.a. 8,87 8,70
Satisfaccién con el asesoramiento 8,68 8,80 8,49
Satisfaccion con |bercaja 8,06 8,30 7,76

' Recomendacién vy fidelidad B.® Familias  B.® Personal B.® Empresas
indice de recomendacion (NPS) 26,8% 35,9% 30,3%

% clientes fieles 73,4% 79,5% 77%

la «observacién experta» es una auditoria de calidad que analiza el proceso comercial. Evalia
la idoneidad de la oferta propuesta y el nivel de informacién que dan las oficinas ante una nece-
sidad especifica de un cliente potencial. Adicionalmente tiene en cuenta ofros indicadores como:
amabilidad, cercania, tiempo de espera, privacidad y discrecion. Durante 2013 se ha mejorado
el estudio realizando el seguimienfo en los momentos en los que se desarrollaban camparias
comerciales especificas. El resultado ha sido muy satisfactorio, constaténdose el alto grado de
implicacion de la plantilla con la estrategia del Banco.

Observaciones expertas 2013

' Asesoramiento del ahorro

Ofrecimiento de alternativas de inversién 8,86
Claridad y precision de las explicaciones 8,064
Explicacion completa de las caracteristicas de los productos 8,89
Entrega de documentacion de apoyo a la explicacion 8,49
Privacidad 7,90
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Ibercaja es la dnica entidad financiera espafiola que ha conseguido cerfificar el servicio de
asesoramiento que ofrece a sus clienfes de banca personal. La certificacién otorgada en 2012
por AENOR (Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion) estd basada en la norma
ISO 22222:2010 Asesoramiento en gestién del patrimonio personal. Requisitos para los gesto-
res de patrimonios personales. Esta norma infernacional define el proceso de asesoramiento en
gestién del patrimonio y especifica los requisitos relativos al comportamiento ético, la competen-
cia y la experiencia exigibles al asesor en gestién patrimonial. En 2013 se ha ampliado el alcan-
ce de la certificacién desde gerentes a directores de oficina con carteras de clientes de banca
personal de cierta enfidad.

4 Los empleados

El equipo humano es uno de los acfivos més importantes de Ibercaja. Su identificacion con los
valores corporativos, cualificaciéon, profesionalidad y motivacién contribuyen de forma destacada
al progreso de la Entidad. la politica de recursos humanos apuesta por el desarrollo de las per-
sonas vy estd presidida por el estricto respefo de la legalidad, la igualdad de oportunidades, la
no discriminacion por razones de género o cualquier ofra circunstancia, el didlogo social y el com-
promiso con la conciliacién de la vida familiar y laboral.

4.1 Evolucién y perfil de la plantilla

la infegracion de Banco Caja3 ha originado un incremento de la plantilla del Grupo, que al fina-
lizar 2013 estd formada por 6.927 personas, de las que 6.411 desarrollan su trabajo en
Ibercaja Banco y Banco Grupo Caja3.

Evolucion de la plantilla

7.000 6411
6.000

5000 4.799 4.723

4.000

3.000

2.000
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* Incorpora los empleados de Banco Grupo Caja3 (matriz).
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En el marco del proceso de reconversion en que estd inmerso el sistema financiero espariol, el
Grupo ha implementado acciones para adecuar la estructura de personal a las necesidades
actuales del negocio. En este sentido, Caja3, denfro de su plan de reestructuracién, ha reducido
la plantilla durante el afio en 523 personas, tal como establecian sus compromisos con Bruselas.
Por su parte, Ibercaja Banco firmé en marzo un acuerdo laboral que, entre diversas medidas diri-
gidas a la mejora de la eficiencia de la Entidad, incluia la posibilidad de acogerse a prejubila-
ciones y bajas incentivadas. Por esta y ofras causas, en 2013 se han producido 355 desvincu-
laciones de empleados.

Respecto a la formacién académica, predominan las titulaciones de Empresariales, Economia,
Derecho y Administracién y Direccion de Empresas, poseyendo estudios universitarios casi dos fer-
ceras parfes de los empleados.

Para favorecer el desarrollo de las capacidades profesionales y adecuar los perfiles a cada pues-
fo de trabajo, lbercaja Banco tiene implantado un sistema de valoracion de rendimientos y com-
petencias. En 2013 este sistema ha evaluado a 3.605 personas. La autoevaluacion del empleo-
do y la que efectia cada responsable a su equipo proporcionan un andlisis que sirve para iden-
fificar, mediante el contraste v la puesta en comin de los datos obtenidos, las dreas de mejora
asignando un plan de desarrollo a cada empleado.

El nomero total de personas adscritas a las carreras profesionales actualmente en vigor en la matriz
del Grupo, servicios cenfrales, gerentes y gestores de empresa y gerentes de banca personal, es
de 685. Al finalizar el afio 401 habian promocionado de nivel en aplicacién de los criterios defi-
nidos en cada uno de los planes de carrera profesional. Por acuerdo tomado por el Consejo de
Administracion en julio de 2013 se han convocado oposiciones internas para el acceso a varios
niveles que tendran lugar en marzo de 2014.

lbercaja cuenta con una politica de recursos humanos que impulsa de manera activa la observan-
cia del principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razén de género. En
2011 se puso en marcha el Plan de Igualdad consensuado entre la Entidad vy los representantes
de los empleados. Su objefivo es alcanzar una composicién equilibrada de hombres y mujeres en
todos los niveles profesionales, incorporando también medidas para la conciliacién de la vida
laboral y personal. El posicionamiento de la mujer en puestos de responsabilidad en la red de ofi-
cinas y servicios cenfrales progresa de forma continuada. la mujer ocupa el 24% de los puestos
de directores de oficina, el 51% de subdirectores, el 54% de gerentes de banca personal y el
66% de gestores de clientes.

Para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar los empleados de Ibercaja pueden bene-
ficiarse de diversas medidas como permisos, reduccién de jornada y excedencias por maternidad
o para el cuidado de familiares. El trabajador en situacion de excedencia mantiene el derecho a
la mayoria de ventajas y beneficios sociales en igualdad de condiciones que el resto de perso-
nal en activo.
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4.2 La formacion y el aprendizaje

El objefivo de los programas formativos es impulsar el desarrollo profesional de las personas que
componen la plantilla y dar respuesta a las necesidades que surgen en un entorno muy dindmico
como es el de la actividad financiera. La tendencia actual hacia la segmentacion de clientes hace
que en la formacién cobren especial importancia los programas en el dmbito de banca de empre-
sas y banca personal. En 2013 se ha incorporado, en colaboracion con la Universidad Carlos Il
de Madrid, un curso especializado en banca de empresas; al mismo tiempo, impartido por la
Universidad Politécnica de Valencia se ha iniciado una nueva edicién del Programa Avanzado en
Asesoramiento Financiero Europeo y Gestién Patrimonial.

la programacion presencial se completa con la plataforma virtual Ibercampus, eficaz herramien-
fa para dar respuesta a las necesidades de formacion. Un nimero muy importante de empleados
ha adquirido o ampliado conocimientos en diversas materias fundamentales para el desarrollo de
su actividad diaria. Entre ellas, cabe citar: andlisis, concesién y seguimiento del riesgo de crédi-
fo, gestién patrimonial, captacion y vinculacién de clientes, normativa financiera, seguros... Otras
acciones formativas han sido los falleres sobre temas como gestion medioambiental, sistemas de
calidad, divulgacién de la cultura institucional y responsabilidad social corporativa.

En lo actualidad hay suscritos 18 convenios de cooperacién con distintas universidades espario-
las. Durante 2013 han realizado précticas en oficinas 182 becarios que cursan carreras univer-
sitarias vinculadas a la actividad financiera.

Como balance del afio, en cursos presenciales y a distancia se han impartido en conjunto més

de 300.000 horas de formacién.

5 Recursos tecnolégicos

Ibercaja apuesta por la innovacion constante orientada a mejorar la calidad del servicio al cliente y
a aumentar la eficiencia dando respuesta a las necesidades cambiantes del negocio. Entre los pro-
yectos més relevantes del afio relacionados con la eficiencia inferna y organizativa se encuentran:

® Integracion tecnologica de Banco Grupo Caja3 en Ibercaja, accién que se realiza en
varias etapas y de la que se han cumplido ya algunos hitos en 2013. Estd previsto que
culmine en octubre de 2014 con la plena integracién de los procesos de la entidad
adquirida en la plataforma tecnolégica de Ibercaja.

® Incorporacién de nuevas utilidades dentro del Sistema Infegrado de Orientacion Comercial
(SIOC) como el tratamiento diferenciado de los acuerdos de gestién de carteras, la nueva
herramienta de administracion de limites de tarjefas y una aplicacion para seguros de riesgo.

e Puesta en marcha de una aplicacién que dota al departamento de bienes de un nuevo
programa de gestién de inmuebles de uso propio y adjudicados.

* Transformacion operativa de servicios centrales, proyecto del que se ha desarrollado su
metodologia y definido las herramientas de gestion de procesos. Esté previsto que se
implante en fres fases que se prolongarén hasta 2015.

la demanda de canales alternativos al presencial es cada vez mayor. |bercaja apuesta decidi-
damente por las nuevas tecnologias, siendo pionera en la implantacién de las mas novedosas
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herramientas de comunicacién. Entre las acciones que pretenden mejorar el servicio muticanal
destacan:

® la puesta a disposicion de los clientes de la Enfidad de una plataforma electrénica a fro-
vés de smarfphones y fablets desde los que se podré realizar un total de 28 operacio-
nes financieras. En esfe afio se han afiadido nuevas funcionalidades como el servicio de
broker de valores.

® la creacion de la pégina web integracion.ibercajo.es con toda la informacion sobre las
caracteristicas y avances de la fusién, sus ventajas para los clientes, el lislado completo
de las oficinas y cajeros del Grupo, informacién comercial y un servicio para responder
a dudas o sugerencias via correo electrénico o a fravés de un teléfono gratuito.

6 Solvencia y calidad de los activos

la prolongacion de la crisis econdmica ha puesto el foco de atencién en la solidez de las entidades
financieras por el papel que estas desempefian proporcionando a la economia la financiacién nece-
saria para impulsar su progreso. Los numerosos cambios regulatorios y las pruebas de resistencia
habidas en los Ultimos afios se han dirigido a asegurar y reforzar la solvencia del sistema bancario.

El tofal de recursos propios computables del Grupo lbercaja Banco asciende a 2.480 millones
de euros y representa un coeficiente de solvencia del 10,32%.

los activos ponderados por riesgo suman 24.038 millones de euros. la variacion respecto a
2012 se explica principalmente por la incorporacién de Caja3, la evolucién de la actividad cre-
diticia y la aplicacién de lo dispuesto en la Lley 14,/2013 acerca de las exposiciones con pymes.

La ratio de capital principal o Core Capital, vigente hasta el 1 de enero de 2014, se sitta en el
10,29% de los activos ponderados por riesgo, con lo que el exceso sobre el 9% es de 311 millo-
nes de euros. la integracion de Caja3 ha supuesto una disminucion de 97 p.b. de esta ratio.

los recursos propios bdsicos o de primera categoria (Tier 1) alcanzan 2.480 millones de euros,
cifra que representa el 10,32% de los acfivos ponderados por riesgo.

Solvencia Grupo Ibercaja Banco

[Millones de euros)

Diciembre 2013

Recursos propios computables 2.480
Capital principal segin RDL 24,/2012 2.474
Recursos propios bésicos (Tier ) 2.480
Activos ponderados por riesgo 24.038
Coeficiente de solvencia (%) 10,32
Capital principal (%) segin RDL 24/2012 10,29
Tier | (%) 10,32

El Comité de Basilea de Supervision Bancaria acordé en diciembre de 2010 el «Marco regulador
global para reforzar los bancos vy sisfemas bancarios» (Basilea ll) que eleva cuantitativa y cualitati-
vamente las exigencias de capital de los bancos. Dicho acuerdo se ha franscrito a la legislacion
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europea mediante dos insfrumentos: el Reglamento 575/2013, sobre requisitos prudenciales de
las enfidades de crédito v las empresas de servicios de inversion, y la Directiva 2013/36/UE,
relativa al acceso a la actividad de las enfidades de crédito y a su supervision prudencial (CRD V).
El Real Decreto ley 14/2013, de 29 de noviembre, ha iniciado la fransposicion al derecho espa-
fiol de las normas europeas. Los nuevos requerimientos fijan una rafio minima de Common Equity
Tier | (CET1) del 7% al final del periodo fransitorio que alcanza hasta 2019.

En relacién a los nuevos estandares de capital, que entrarén en vigor a partir de enero de 2014,
la ratio Common Equity Tier | del Grupo se situaria en el 9,96%.

Tras el anuncio de la adquisicion de Caja3, las agencias de calificacién crediticia Moody's y
Standard & Poor'’s revisaron el rating de Ibercaja Banco situdndolo en «Ba3» y «BB», respectiva-
mente.

Calificacion crediticia de Ibercaja Banco, S.A.

Corto plazo Largo plazo
Moody's NP Ba3
Standard & Poor’s B BB
Fitch Ratings B BB+

La exposicién al riesgo de crédito representa el 58% del balance consolidado y absorbe mas del
Q0% de los requerimientos de capital. El perfil de la cartera del Grupo es de riesgo reducido con
un alto peso de la financiacién hipotecaria a particulares para adquisicién de vivienda. Sin per-
der esta especializacion, la Entidad busca aumentar la participacion del crédito a empresas y

pymes.

La inversion esta diversificada geogrdficamente, aun cuando la implantacién de Ibercaja en su
ferritorio de origen hace que en esta zona y en Madrid se concentre casi el 70% del crédito.

V Distribucion del crédito por 4 Distribucion geogrdafica
finalidad de la operacion (%) del crédito (%)

k Vivienda 66% Promocion Inmobiliaria 10% . Zona Tradicional 45% Arco Mediterrdneo 16%

A\ Empresas 19% . Consumo y ofros 5% A Madrid 23% D\ Resto provincias 16%
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la financiacién a hogares, el 70% del crédito al sector privado residente, estd destinada funda-
mentalmente, 95%, a la adquisicion de vivienda. Casi en su totalidad se trata de primeras vivien-
das y el 99% esté respaldada con garantia hipotecaria. El LTV, valor de la deuda pendiente sobre
el de la garantia con la Gltima tasacién, es del 57%. Un 1% de la carfera hipotecaria para
adquisicion de vivienda cuenta con un LTV inferior ol 80%.

La inversion crediticia destinada a empresas es el 30% del fotal. Los préstamos y créditos a pro-
mocién inmobiliaria suman 3.771 millones y representan un porcentaje del 10%. De la exposi-
cién con garantia hipotecaria, 89%, el 44% son edificios terminados, el 16% promociones en
curso y el resfo suelo situado prioritariamente en zonas urbanas. La financiacién a actividades pro-
ductivas distintas de la promocién inmobiliaria tiene un peso en la cartera del 19%, y se ha otor-
gado preferentemente a pymes de sectores muy diversificados.

la situacién econdmica, el efecto de los nuevos criferios sobre refinanciaciones y la incorporacion
de la cartera de Caja3 han hecho que la ratio de morosidad del Grupo ascienda a cierre del
ejercicio al 10,25%, manteniéndose por debajo de la del conjunto de entidades de depésito,
13,76%. Por segmentos, la financiaciéon a hogares destinada a adquisicion de vivienda, la de
mayor peso en la estructura de la cartera, presenta una morosidad contenida del 3,54%.

El importe de los operaciones refinanciadas, definidas segin los criferios hechos publicos por el
Banco de Espaiia el 30 de abril de 2013, es de 4.821 millones o el 12,33% del crédito. De
esta cifra, el 50,16% corresponde a activos dudosos y el 26,07% a subestandar. Lo cobertura
asociada a dichas operaciones es de 1.269 millones.

En 2012 Ibercaja Banco, en cumplimiento de la ley 8,/2012, constituyd un fondo genérico de
614 millones para la cobertura de financiaciones relacionadas con el suelo, construccién y pro-
mocion inmobiliaria en situacién normal. El sobrante de ese fondo, 244 millones, que no ha sido
necesario asignar a su finalidad durante el ejercicio 2013, se ha destinado, segin pautas emiti-
das por el Banco de Esparia, a ampliar la cobertura de créditos, activos adjudicados y participa-
ciones inmobiliarias.

Las provisiones para insolvencias suman 2.321 millones, lo que representa un grado de cobertu-
ra sobre los riesgos dudosos del 56,96%. Este sélido nivel es consecuencia del esfuerzo realizo-
do en dotaciones en los dos Ultimos ejercicios, asi como del reconocimiento del deferioro de los
activos de Caja3 a valor razonable en el momento de su adquisicién.

El valor contable bruto de la cartera de inmuebles del Grupo, adjudicados o adquiridos en pago
de deudas, asciende a 1.767 millones de euros, supone el 2,80% del activo y el 4,52% del cré-
dito bruto. Casi el 50% de los activos se encuentran en capitales de provincia y municipios mayores
de 100.000 habitantes. La cobertura asociada a estos activos inmobiliarios (incluye los sanea-
mientfos iniciales y las provisiones registradas con posterioridad a la adjudicacién de los inmue-

bles) es del 48,78%.

la cobertura de los activos problemdticos ([dudosos, subestandar y adjudicados) vinculados al sec-
tor inmobiliario alcanza el 47,31%.
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7 Resultados del ejercicio

Los resultados obtenidos por el Grupo en 2013 reflejan la debilidad del marco macroeconémico
en el que se ha desarrollado la actividad y el impacto del profundo descenso de los tipos de inte-
rés en el rendimiento de la cartera hipotecaria, con un peso muy alto en el balance de Ibercajo.
Aun asi, el margen bruto recurrente (sin resuliado de operaciones financieras) mejora un 3,94%.
Hay que destacar el esfuerzo en dotaciones para reforzar la cobertura del crédito dudoso vy refi-
nanciado, reconocer el deterioro de los activos de Caja3 vy las pérdidas que puedan generarse
en la ejecucion del mandato de venta de las participaciones empresariales e inmobiliarias de esa
Enfidad. En consecuencia, las provisiones constituidas en el afio, con cargo a pérdidas y ganan-
cias, alcanzan los 421 millones e implican una fuerte presion sobre los resultados. Estos factores
desfavorables, en una parte importante extraordinarios, no han podido compensarse con la sig-
nificativa reduccion de los costes recurrentes. Es de subrayar que el Grupo ha logrado mantener
un nivel de solvencia adecuado, una calidad de activos por encima de la media del sector, un
alto grado de coberturas y una reforzada posicién de liquidez.

los activos totales del balance consolidado, ©3.118 millones, aumentan un 41,32% tras la inte-
gracion de Caja3. Enfre las principales partidas del activo, el crédito a la clientela totaliza 36.820
millones y su peso relativo es del 58,34%, mientras que el de la cartera de valores aumenta hasta
el 31,41%. En el pasivo, los recursos de clientes que comprenden los depositos de la clientela,
débitos representados por valores negociables, pasivos subordinados y pasivos por confratos de
seguros suman 49.937 millones. los fondos propios se elevan a 2.478 millones.

El margen de infereses, 592 millones, aumenta un 2,47% respecto a diciembre de 2012. los ingre-
sos financieros descienden por el refroceso en volimenes ante la afonia de la actividad, la repre-
ciacion de la cartera hipotecaria referenciada al Euribor, indicador que ha alcanzado un nivel
extremadamente bajo, y el aumento de los saldos dudosos. La buena evolucién de los costes de
financiacién minorista, la contribucion ol margen de los rendimientos de la cartera de renta fija y
la integracion de Caja3 mitigan la caida de los ingresos procedentes del crédito. Es de mencio-
nar que el descenso de tfipos ha sido ya recogido précticamente en su totalidad, por lo que la
estabilizacién de los ingresos y la sostenida reduccion de los costes de financiacién estan produ-
ciendo un cambio de tendencia que ya se observa en la Gltima parte del afio v que previsible-
mente confinuard durante 2014,

Los rendimientos de instrumentos de capital aportan @ millones al margen bruto, mientras que las
comisiones nefas y diferencias de cambio, crecen un 12,28%. Aislando el efecto de la incorpo-
racién de Caja3, cederian un 4,06% por las menores comisiones procedentes de operatoria con
valores y el traspaso a CECA de la depositaria de fondos de inversion y planes de pensiones indi-
viduales.

El epigrafe «Otros productos y cargas de explotacién», =25 millones, detrae a resultados un
59,24% més que en 2012, debido al aumento de la aportacién al Fondo de Garantia de
Depositos por el impacto del cambio de perimetro.
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Los resultados de operaciones financieras son sensiblemente inferiores a los de 2012, por las par-
ficularidades de aquel ejercicio en el que se llevaron a cabo acciones extraordinarias destinadas
a cubrir los requerimientos de capital de Oliver Wyman. Suman a cierre de diciembre 136 millo-
nes, generados fundamentalmente en la recompra de emisiones de deuda propios y la materiali-
zacién de plusvalias en activos de renta fija aprovechando las oportunidades de mercado.

El margen bruto recurrente, sin considerar los resultados de operaciones financieras, asciende a
814 millones, un 3,94% mds que un afio antes.

El Grupo sigue implementando acciones encaminadas a optimizar su estructura, generar ahorros
de costes y ganancias de competitividad. En esfe senfido, Caja3, dentro de su plan de reestruc-
turacién, ha racionalizado su red con el cierre de 187 oficinas en el afio y ha reducido su plan-
filla en 523 personas. Por su parte, Ibercaja Banco, firmé en marzo un acuerdo laboral que con-
tfempla diversas medidas fendentes a la mejora de la eficiencia de la Entidad y paralelamente,
estd redimensionando su red de oficinas con el fin de adaptarla al tamafio de mercado, supri-
miendo las sucursales de baja rentabilidad vy fusionando ofras préximas geograficamente.

Los gastos de explotacion, con criterios de gestion', disminuyen un 12,11%, inducidos por la sali-
da de personal y los esfuerzos realizados en toda la organizacion para la optimizacion de cos-
fes. Hay que resaltar la importancia de este dato, ya que en 2013 se han registrado ajustes
extraordinarios vinculados a la reestructuracion de plantilla y red de oficinas, y todavia no se han
materializado las sinergias que se derivarén de la infegracion de Caja3.

El resuliado antes de saneamientos es de 352 millones. El conjunto de dotaciones y saneamien-
fos con cargo a resultados, destinados a reforzar los fondos de cobertura de los riesgos, alcanza
un volumen muy importante, 421 millones de euros, si bien marcadamente inferior al de 2012,
afio en el que registraron los saneamientos derivados de la aplicacion de los reales decretos
2/2012y 18/2012 sobre activos inmobiliarios. La elevada cifra tiene su origen en la persisten-
cia de la crisis econémica que ha provocado un aumento de los saldos dudosos, la reclasifica-
cién contable de las operaciones refinanciadas para adaptarlas a la nueva normativa del Banco
de Esparia y el saneamiento de algunas participaciones empresariales. Por ofra parte, el rema-
nenfe del fondo genérico constituido en 2012, en cumplimiento de lo dispuesto en la Lley
8/2012, se ha asignado a financiaciones en situacion irregular y adjudicados, lo que supone
acrecentar las coberfuras asociadas a esos activos.

El alto volumen de saneamientos, por encima de los beneficios de explotacion, hace que el resul-
fado después de impuestos atribuido a la entidad dominante arroje una pérdida de 29 millones.

1. Considerando a Banco Grupo Caja3 desde el 1 de enero de 2012,
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Balance consolidado publico Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Saldo Incremento 13/12* Incremento 12/11
2013 2012 2011 Miles € % Miles € %

Caja y depositos en bancos
centrales 499331 289.520 527 866 209.811 72,47 -238.346 -45,15
Cartera de negociacién 36.826 33.655 43.776 3.171 Q.42 -10.121 -23,12
Oftros act. fin. a valor razon.
con cambios en Py G 68.925 113.274 117.254 —44.349 -39,15 -3.980 -3,39
Activos financieros disponibles
para la venta 7277141 6.644.655 6.163.904 632.486 9,52 480.751 7,80
Inversiones crediticias 38.947.347  30.720.703 33.031.263 8.226.644 26,78 -2.310.560 -/,00
— Depésitos en Entidades

de Crédito 1.367.026 905.328 640.923 461.698 51,00 264.405 41,25
- Crédito a la Clientela 36.820.105  29.535.076 32.127.585 7.285.029 24,67 -2.592.509 -8,07
— Valores representativos de deuda 760.216 280.299 262.755 479.917 171,22 17.544 6,68
Cartera de inversién a vencimiento  11.511.381 3.820.919 2.247 648 7.690.462 201,27 1.573.271 70,00
Derivados de cobertura 519.043 701.018 729.603 -181.975 -25,96 -28.585 -3,92
Activos no corrienfes en venta 642.542 566.803 625.887 75.739 13,36 -50.084 -Q,44
Parficipaciones 207.396 178.279 214.795 29117 16,33 -36.516 -17,00
Ofros activos 3.407.647 1.595.162 1.441.628 1.812.485 113,62 153.534 10,65
Total activo 63.117.579  44.663.988 45.143.624  18.453.591 41,32 -479.636 -1,06
Carfera de negociacion 27.546 16.880 24.405 10.666 63,19 -/.525 -30,83
Ofros pasivos financieros a
valor razon. con cambios en Py G 48.800 0 0 48.800 — 0 —
Pasivos financieros a coste
amortizado 52975734  37.094.568 37.442.435 15.881.166 42,81 -347.867 -0,93
— Depésitos de bancos centrales 4.855.479 2.519.847 900.246 2.335.632 92,69 1.619.601 179,91
— Depésitos de enfidades de crédito  4.197.762 4.371.510 1.980.476 -173.748 -3,97 2.391.034 120,73
— Depositos de la clienfela 39.991.664 24772015 27.903.354  15.219.649 61,44 -3.131.339 -11,22
— Débitos representados

por valores negociables 2.995.125 4.861.206  5.668.282  -1.866.081 -38,39 -807.076 -14,24
— Pasivos subordinados 567.520 289.395 777172 278.125 96,11 -487.777 -62,76
— Ofros pasivos financieros 368.184 280.595 212.905 8/.589 31,22 67.690 31,79
Derivados de cobertura 207.464 172.256 211.108 125.208 72,69 -38.852 -18,40
Pasivos por contratos de seguros 6.333.643 4.855.039 4.405.035 1.478.604 30,46 450.004 10,22
Provisiones 261.821 159.434 161.200 102.387 64,22 -1.766 -1,10
Otros pasivos 562.634 209.401 232.440 353.233 168,69 -23.039 -9.91
Total pasivo 60.507.642  42.507.578 42.476.623 18.000.064 42,35 30.955 0,07
Fondos propios 2.477.750 2.191.725 2.670.667 286.025 13,05 -478.942 -17,93
Ajustes por valoracion 130.173 -40.611 -10.126 170.784 420,54 -30.485  -301,06
Intereses minoritarios 2.014 5.296 6.460 -3.282 -61,97 -1.164 -18,02
Total patrimonio neto 2.609.937 2.156.410 2.667.001 453.527 21,03 -510.591 -19,14
Total patrimonio neto y pasivo 63.117.579  44.663.988 45.143.624  18.453.591 41,32 -479.636 -1,06

* La variocién incorpora la adquisicion de Banco Grupo Caja3.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Infereses v rendimientos asimilados
Infereses y cargas asimiladas
Margen de intereses

Rendimiento de instrumentos

de capital

Resultado de entidades valoradas
méfodo participacién

Comisiones nefas y diferencias
de cambio

Resultado de operaciones
financieras

Ofros resultados de explotacion
Margen bruto

Gastos de explotacion

- Gasfos de personal

- Ofros gastos generales
de administracién

— Amortizacién
Ofras ganancias y pérdidas
Resultado antes de saneamientos

Correcciones de valor det. activos
y ofros saneamienfos

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Resultado consolidado del ejercicio

Resultado atribuido a la entidad
dominante

Resultado atribuido a intereses
minoritarios

Importe Incremento 13/12 Incremento 12/11

2013* 2012 2011 Miles € % Miles € %
1.223.104 1.244 867 1.231.351 -21.763 -1,75 13.516 1,10
630.894 666.943 740.181 -36.049 -5,41 -73.238 -9,89
592.210 577.924 491.170 14.286 2,47 86.754 17,66
8.870 13.916 19.299 -5.046 -36,26 -5.383 -27,89
-26.153 -28.267 -8.529 2.114 7,48 -19.738  -231,42
264.729 235.781 233.018 28.948 12,28 2.763 1,19
136.217 353.779 45.259 -217.562 -61,50 308.520 681,68
-25.271 -15.870 11.552 -9.401 -59,24 -27.422  -237,38
950.602 1.137.263 791.769 -186.661 -16,41 345.494 43,64
611.835 497 986 520.734 113.849 22,86 -22.748 -4,37
374.934 313.266 327.665 61.668 19,69 -14.399 -4,39
188.295 146167 151.060 42.128 28,82 -4.893 -3,24
48.606 38.553 42.009 10.053 26,08 -3.456 -8,23
13.516 108.433 13.273 -04.917 -87,54 95.160 716,94
352.283 747.710 284.308 -395.427 -52,89 463.402 162,99
421.448 1.432.836 212,100 -1.011.388 -70,59 1.220.736 575,55
-69.165 -685.126 72.208 615.961 89,90 -757.334 -1.048,82
-37.912 -200.105 17.938 162.193 81,05 -218.043 -1.215,54
-31.253 -485.021 54.270 453.768 93,56 -539.291 -993,72
-29.383 -484.261 54914 454.878 93,93 -539.175 981,85
-1.870 -760 -644 -1.110 -146,05 -116 -18,01

* Incluye seis meses de Banco Grupo Caja3.
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8 Organos de Gobierno de Ibercaja Banco, S.A.

Consejo de Administracién de Ibercaja Banco, S.A.
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Consejo de Administracion
Presidente D. Amado Franco lahoz

Vicepresidente Primero  D. José Luis Aguirre Loaso
(Desde 25.7.2013) y
Consejero Delegado

Vicepresidente Segundo  D. Francisco Manuel Garcia Pefia (Desde 25.7.2013)
Vocales D. Eugenio Nadal Reimat
D. Jesds Bueno Arrese
D. Manuel Pizarro Moreno
D. Jests Solchaga Loitegui (Desde 25.7.2013)
D.® Gabriela Gonzdlez-Bueno Lillo (Desde 25.7.2013)
D. Juan Maria Pemdan Gavin (Desde 25.7.2013)
D. Vicente Eduardo Ruiz de Mencia (Desde 25.7.2013)
D. Alberto Palacio Aylagas (Hasta 1.3.2013)
D. Miguel Ferndndez de Pinedo Lopez (Hasta 19.12.2013)

Secretario (no Consejero] D. Jests Barreiro Sanz

Vicesecretario (no Consejero] D. Juan Antonio Garcia Toledo (Desde 25.7.2013)

Comision Ejecutiva
(Desde 25.7.2013)
Presidente D. Amado Franco lahoz
Consejero Delegado  D. José Luis Aguirre Loaso

Vocales D. Eugenio Nadal Reimat
D. JesUs Bueno Arrese
D. Manuel Pizarro Moreno
D. Juan Maria Pemdan Gavin
D. Miguel Fernandez de Pinedo Lépez (Hasta 19.12.2013)

Secretario (no Consejero] D. Jests Barreiro Sanz

Comision de Auditoria y Cumplimiento
Presidente  D. Miguel Ferndndez de Pinedo Lépez (Hasta 19.12.2013)

Vocales D. Jests Bueno Arrese
D. Eugenio Nadal Reimat (Hasta 25.7.2013)
D. Gabriela Gonzdalez-Bueno lillo (Desde 25.7.2013)

Secretario (no Consejero] D. Jests Barreiro Sanz
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Comision de Nombramientos y Retribuciones
Presidente  D. Manuel Pizarro Moreno
Vocales D. Alberto Palacio Aylagas (Hasta 1.3.2013)
D. Jesus Bueno Arrese (Desde 9.4.2013 hasta 25.7.2013)
D. Miguel Fernandez de Pinedo Lopez (Hasta 25.7.2013)
D. Eugenio Nadal Reimat [Desde 25.7.2013)
D. Jests Solchaga Loitegui [Desde 25.7.2013)

Secretario (no Consejero) D. Jests Barreiro Sanz

Equipo directivo

Consejero Delegado
D. José Luis Aguirre Loaso

Director General Adjunto - Secretario General
D. Jesus Barreiro Sanz

Director General Adjunto - Director de Area Financiera
D. Luis Enrique Arrufat Guerra

Director General Adjunto - Director de Area de Negocio
D. Victor Iglesias Ruiz

Director General Adjunto - Director de Area de Gestién Inmobiliaria
D. Luis Miguel Carrasco Miguel (Desde 1.11.2013)

Subdirector General - Director de Recursos Humanos y Medios
D. José Luis Rodrigo Molla

Subdirector General - Director de Area de Riesgo de Crédito
D. José Palma Serrano

Subdirector General - Director de Tecnologia y Sistemas
D. José Luis Ladzaro Crespo

Subdirector General - Director del Grupo Financiero
D. Francisco Javier Palomar Gémez

Subdirector General - Director de Desarrollo Organizativo
D. José¢ Manuel Merino Aspiazu

Subdirectora General - Directora de Control de Gestién
D.? Maria Pilar Segura Bas

Subdirector - Director de Empresas Participadas
D. Joaquin Rodriguez de Almeida Pérez Surio

Subdirector - Director de Red de Expansion
D. José Morales Paules
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Subdirector - Director de Red Tradicional

D. Luis Fernando Allué Escobar

Subdirector - Director de Asesoria Juridica
D. Francisco Serrano Gill de Albornoz (Hasta 25.7.2013)

Subdirector - Director de Operaciones y Back Office

D. José Javier Pomar Martin

Actividades de los Organos de Gobierno de Ibercaja Banco, S.A., durante el afio 2013

Junta General

El 19 de marzo de 2013, el entonces socio Gnico de Ibercaja Banco, S.A.U., la Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, se constituyd en Junta General aprobando la
gestion del Consejo de Administracién durante el ejercicio 2012 vy las cuentas anuales individua-
les y consolidadas de Ibercaja Banco, S.A.U., constituidas por el Balance, Cuenta de Pérdidas
Ganancias, Estados de Cambios en el Patrimonio Neto y Flujo de Efecfivo y Memoria asf como
los Informes de Gestion y la correspondiente aplicacion del resuliado del ejercicio.

En la sesion del 27 de junio de 2013, el accionista Unico acordd acoger a Ibercaja Banco,
S.A.U., al régimen de actualizacién de balances previsto en el articulo @ de la ley 16,/2012,
de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias dirigidas a la consolida-
cion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econémica, con efectos desde el 1 de
enero de 2013 y aprobar, con efectos 1 de enero de 2013, el balance de actualizacién de
lbercajo Banco, S.A.U.

Conforme a las propuestas del Consejo de Adminisfracion en sesion celebrada el @ de julio, el accio-
nista Unico, en Acta de consignacion de decisiones de 24 de julio de 2013, acordé el aumento del
capital social de la enfidad en hasta 325.500.000 euros, mediante la emision y puesta en cir-
culacién de nuevas acciones de un euro de valor nominal cada una, de la misma clase vy serie
que las que se enconfraban en circulacion, que serfan suscritas e infegramente desembolsadas
mediante la aportacion, por los accionistas de Banco Grupo Cajatres, S.A. (Caja de Ahorros de
la Inmaculada de Aragén, Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz y Caja de
Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de Obreros de Burgos) de la totalidad de las
acciones representativas del capital social de dicha entidod de crédito.

Asimismo, acordéd modificar los articulos 24, 25, 30, 46, 47 y 53 de los estatutos sociales,
fijando en once el nimero de vocalias del Consejo de Administracion v, previo informe favoro-
ble de la Comisién de Nombramientos y Refribuciones, designar nuevos consejeros a D.* Gabriela
GonzdlezBueno lillo, D. Jests Solchaga Loitegui, D. Juan Maria Pemén Gavin, D. Vicente Eduardo
Ruiz de Mencia y D. Francisco Manuel Garcia Pefia, por el plazo esfatutario de cinco afios.

Por ltimo, el 27 de noviembre de 2013, la Junta General Extraordinaria de accionistas de Ibercaja
Banco, S.A., a propuesta del Consejo de Administracion, acordd aumentar el capifal social con
cargo a reservas de revalorizacion disponibles, por importe de 7.730.000 euros, que figuraban
en el balance de situacién de la Entidad a 30 de junio, que fue formulado al efecto y, en conse-
cuencia, dar nueva redaccion al arficulo 5 de los estatutos relativo al capital social de la Enfidad.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A., celebré veintidds sesiones en el ejercicio
2013.

En un entorno marcado por la debilidad econémica y particularmente complicado para el sector
financiero, los objefivos prioritarios de su actfividad se han dirigido susfancialmente a potenciar los
niveles de solvencia y competitividad desarrollando los negocios en los que la Entidad tiene una
capacidad confrastada y conteniendo los gastos de explotacién para ajustar la estructura de cos-
fes. Enfre las medidas conseguidas destaca el acuerdo alcanzado con la representacion de los
empleados dentro de un expediente de regulacién de empleo, que contempla diversas acciones
dirigidas a la mejora de la eficiencia.

Asimismo, y como continuacion de las actuaciones iniciadas durante el ejercicio 2012 sobre ope-
raciones corporativas como consecuencia del proceso de reestructuracién del sector financiero, y
fras el cumplimiento por Banco Grupo Cajatres, S.A., de las medidas previstas en su plan de rees-
fructuracién, se firmé el acuerdo de infegracion entre Ibercaja Banco, S.A., y Banco Grupo
Cajatres, S.A., que se llevd a efecto a través de una ampliacion de capital que fue suscrita por
las cajas accionistas de Banco Grupo Caijatres, aporfando como contraprestacion el capital
social del Grupo, pasando los nuevos accionistas a osfentar una participacion conjunta del
12,20% en el capital social de Ibercaja Banco, S.A.

El Consejo de Administracion, en sesién celebrada el 26 de febrero de 2013, formulé las cuen-
fas anuales y cuentas consolidadas de la sociedad para el ejercicio terminado el 31 de diciem-
bre de 2012 (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estados de Cambios en el Patrimonio
Nefo y Flujo de Efectivo y Memoria), asi como los informes de gestién, elevando a la Junta General
la propuesta de aprobacién y aplicacién del resuliado y aprobd el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa vy el Informe de relevancia prudencial.

En sesién celebrada el 25 de marzo se ratificd la presentacion del expediente de regulacion de
empleo que una vez finalizado el periodo de consultas concluyd el siguiente 28 de marzo, con
la firma de la mayoria de la representacion sindical de los empleados del acuerdo alcanzado
que fue ratificado en la sesién celebrada el siguiente 9 de abril.

El 28 de mayo se ratificd por el Consejo el contrato de integracién de Ibercaja Banco, S.A., y
Banco Grupo Cajatres, S.A., vy para su ejecucion, en la sesién celebrada el @ de julio de 2013,
el Consejo aprobé el oportuno informe de administradores v realizé las correspondientes propues-
tas de modificacién de esfatutos y ampliacién de capital, por un importe nominal de 325.500.000
euros, a suscribir por las cajas accionistas de Banco Grupo Cajatres, S.A. (Caja de Ahorros de
la Inmaculada de Aragén, Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz v Caja de
Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de Obreros de Burgos) mediante la aportacién a
fitulo de propiedad de las acciones representativas del capital social de Banco Grupo Caijatres, S.A.

Tras la ampliacion de capital llevada a efecto el 25 de julio de 2013, tomaron posesion los nue-
vos consejeros D.° Gabriela Gonzdlez-Bueno lillo, D. Jests Solchaga Loitegui, D. Juan Maria
Peman Gavin, D. Vicente Eduardo Ruiz de Mencia y D. Francisco Manuel Garcia Peria.

El 29 de agosto, el Consejo acordé publicar y difundir el Informe Financiero Semestral de la
Entidad y Sociedades dependientes correspondiente al primer semestre del Ejercicio 2013.
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Posteriormente y entre las medidas adoptadas para incrementar la solvencia, en sesion celebrada
el 27 de noviembre, el Consejo formulé el balance de situacion a 30 de junio de 2013, que
habia auditado PricewaterhouseCoopers, y acordé proponer a los socios una ampliacion de capi-
fal con cargo a reservas disponibles previa la aprobacién del Informe de Administradores justifi-
cativo de la ampliacién de capital y de la consiguiente modificacion de Estatutos.

Comision Ejecutiva
Esta Comision celebré a lo largo del afio un total de seis sesiones.

En funcién de las competencias delegadas por el Consejo esta Comisién ha decidido sobre las
propuestas formuladas por el Consejero Delegado, con especial dedicacion a la consideracion
de las relativas a concesion o denegacion de riesgos.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Lla Comisién ha celebrado ocho sesiones durante el ejercicio 2013 en las que ha recibido pun-
tual informacién sobre las comunicaciones del Banco de Espaiia.

En la primera sesién, celebrada el 23 de enero de 2013, la Comision tomé razén del informe
sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual de la Auditoria Interna para el ejercicio 2012 y
del Plan de la Auditoria Interna para 2013, y tomd razén de la comunicacion del Banco de
Espaiia a las enfidades financieras sobre el reforzamiento de gestién de riesgos problemdticos.
Asimismo, recibi¢ informacién del auditor externo sobre el cierre del ejercicio 2012 y sobre los ser-
vicios adicionales que habia prestado a la Entidad y aprobé el informe de las acfividades realiza-
das durante el ejercicio 2012 para conocimiento y evaluacion por el Consejo de Administracion.

En sesion de 25 de febrero de 2013, recibié Informacién del Auditor Externo PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L., sobre las cuentas anuales individuales y consolidadas a 31 de diciembre de 2012.

En la sesién celebrada el 11 de junio de 2013, considerd los informes complementarios del audi-
for externo a los informes de la auditoria de cuentas y el informe sobre proteccion de activos de
clientes, asi como el grado de cumplimiento de las comunicaciones del Banco de Espaiia sobre
politica de refinanciaciones y reestructuraciones.

En la sesion celebrada el 29 de agosto de 2013, acordd proponer al Consejo de Administracion
la publicacion y difusién del Informe Financiero Semestral de la Entidad y Sociedades Dependientes
correspondiente al primer semestre del Ejercicio 2013 y se analizaron las medidas de control inter-
no en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion al ferrorismo requeridas por
el SEPBLAC. En esta misma sesién se aprobd la memoria jusfificativa de la modificacion de los
arficulos 8 y 10 del Reglamento del Consejo para adaptarlos a la modificacion de los Estatutos
aprobada por la Junta General celebrada el 24 de julio.

En la sesién de 20 de noviembre de 2013, se sometié a la consideracién de la Comision el balan-
ce de situacion de la Entidad a 30 de junio de 2013, y el Informe sobre el mismo del auditor
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., a efectos de una posible ampliacion de capital. Asimismo,
el auditor externo informé sobre las actuaciones realizadas durante el ejercicio 2013 para la
Entidad, y la Direccion de Auditoria informé sobre el seguimiento del Plan Operativo Anual.
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Comision de Nombramientos y Retribuciones
Lla Comisién de Nombramientos y Refribuciones celebréd cinco sesiones en 2013.

En la sesién celebrada el 7 de marzo de 2013 tomé razén de la valoracion del cumplimiento de
objefivos del ejercicio 2012 para los empleados a quienes afecta el sistema de refribucion vario-
ble por objefivos en Servicios Centrales y en la de @ de abril propuso al Consejo la aprobacién
de los objetivos globales y criterios de aplicacién de la refribucion variable para el ejercicio
2013. Asimismo en esta sesién aprobd para su evaluacién por el Consejo el Informe Anual de
sus actividades.

Especial consideracion merecié la enfrada en vigor, con fecha 14 de abiril, del Real Decrefo
256/2013, de 12 de abril, por el que se incorporan a la normativa de enfidades de crédito los
criterios de la Autoridad Bancaria Europea de 22 de noviembre de 2012, sobre la evaluacion
de lao adecuacion de los miembros del érgano de administracion y de los titulares de funciones
clave.

En cumplimiento de dicha disposicién, en sesién celebrada el 25 de junio informé favorablemen-
fe y propuso al Consejo de Administracién celebrado ese mismo dia la aprobacion de la Politica
de Ibercajo Banco, S.A., para la evaluacién de la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion y personas con funciones clave, asi como las personas integrantes del colectivo
sujeto.

En la sesion celebrada el 23 de julio informé favorablemente sobre la idoneidad de los candida-
tos al Consejo de Administracién que fueron designados por la Junta General celebrada el 24 de
julio y fomaron posesién una vez realizada la ampliacion de capital llevada a efecto el 25 de julio
de 2013 para la adquisicion de Banco Grupo Caijatres, S.A., v en la sesién de 8 de octubre infor-
mé favorablemente sobre la idoneidad del resto de miembros del Consejo de Administracion y de
fodos los empleados infegrantes del colectivo sujeto.
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9 Red de oficinas

Red de oficinas Ibercaja Banco

Andalucia

Almeria

Almeria - 1

Almeria - 2
Carboneras - 1

El Ejido

Garrucha - 1
Huércal-Overa
Mojécar - 1

Vera

Cadiz

Algeciras

Conil de la Frontera - 1
Jerez de la Frontera

Cérdoba
Cérdoba - 1

Granada

Granada - 1

Huelva

Huelva

Jaén

Jaén - 1

Mélaga

Alhaurin de la Torre

Mélaga - 1
Méloga - 2
Torremolinos
Sevilla

Coria del Rio

Dos Hermanas
Mairena del Aljarafe
Sevilla - 1

Sevilla - 2

Sevilla - 3

Sevilla - 4
Aragoén
Huesca

Ainsa

Albalate de Cinca

Rb. Obispo Orbera, 55
Av. Mediterrdneo, 309
Ps. Maritimo, 49
Bulevar, 392

Pz. Pedro Geaq, 2

Pz. Mayor, 4

Av. Andalucia, 33

Del Mar, 49

Pz. Alia, 7
Rosa de los Vientos, 30
Porvera, 3

Av. Gran Capitan, 44

Gran Via de Colén, 17

Rico, 7

Bernabé Soriano, 23

Av. del Mediterréneo, 34
Callejones del Perchel, 4
Av. louis Pasteur, 8-10

Av. Palma de Mallorca, 23

Cervantes, 59
Canénigo, 120

Av. de los Descubrimientos, s/n

[Local 17 B)
San Fernando, 5

Av. Repiblica Argentina, 14

Luis Montoto, 102
Ronda de Capuchinos, 27

Av. Central, 1

San Francisco, 26
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Albelda

Alcald de Gurrea
Alcampell

Alcolea de Cinca
Alcubierre
Almudévar

Almunia de San Juan
Altorricén

Angués

Ansd

Aragiés del Puerto
Arén

Ayerbe

Bailo

Ballobar

Barbastro

Barbastro - Urbana 1
Barbastro - Urbana 2
Belver de Cinca
Benabarre
Benasque

Berbegal

Berdin

Bielsa

Biescas

Binaced

Bingfar

Biscarrués

Bolea

Boltaiia

Broto

Caldearenas
Campo
Camporrells
Candasnos
Castejon de Monegros
Castejon de Sos
Castejon del Puente
El Grado

Esplus

Estadilla

Fiscal

Fonz

Rambla, 1

Pz. Espafia, s/n

Pz. Mayor, 3

Pz. Neptuno, 1
Mayor, 1

Mayor, 81

Mayor, 5

Pz. Mayor, 7
Joaquin Costa, 17
Mayor, 50

Mayor, 9

Av. Ribagorzana, 16
Pz. Ramén y Cajal, 43
San Ramén, 4
Fraga, 31

Ps. del Coso, 2
Corona de Aragén, 19
Av. Cinca, 24
Mayor, 1

Vicente Piniés, 42
Av. de los Tilos, s/n
Mayor, 15

Hormno, 1

Mayor, s/n

Pz. del Ayunfamiento, 13
Av. Goya, 2

Av. Aragon, 2628
Pz. Constitucién, s/n
Medio, 8

Av. Ordesa, s/n

Av. Ordesa, s/n
Aguces, s/n

Pz. Mayor, s/n
Nueva, 3

San Antonio, 2
Mayor, 23

El Real, 23

Mayor, 4

Mayor, 27
Carrefera Alta, 17
Av. de Aragon, 6
Av. Jests, s/n

Pz. General Franco, 12
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Fraga

Fraga - Urbana 1
Fraga - Urbana 2
Grafién

Graus

Gurrea de Gallego
Hecho

Huesca - O.P.
Huesca - Urbana 1
Huesca - Urbana 2
Huesca - Urbana 3
Huesca - Urbana 4
Huesca - Urbana 5
Huesca - Urbana 6
Huesca - Urbana 7
Huesca - Urbana 10
Huesca - Urbana 11
Jaca

Jaca - Urbana 1

La Puebla de Roda
laluenga

lalueza

Lanaja

Laspadles

Loarre

Lupiiién

Monzén

Monzén - Urbana 1
Monzén - Urbana 2
Ontifena

Osso de Cinca
Panticosa

Pefialba

Peralta de Alcofea
Pomar de Cinca
Robres

Sabiiénigo
Sabiignigo - Urbana 1
Sabifignigo - Urbana 2
Salas Altas

Sallent de Gdllego
San Esteban de litera
San Juan de Plan
San Lorenzo de Flumen
Sangarrén

Sarifiena

Av. Aragén, 6870
Av. Aragon, 96

Ps. Barron, 12
Joaquin Costa, 31
Salamero, 14
Mayor, 29

Pz. Conde Xiquena, 1
Coso Alto, 41

Coso Bajo, 64
Porches de Galicia, 7
Gibraltar, 1

General Lasheras, 5
Av. Pirineos, 11

Av. Martinez de Velasco, 43
Fuente del Angel, 2
Tr. Ballesteros, 11
Tervel, 28

Mayor, 22

Av. Jacetania, 24-26
Carrefera, s/n

Pz. Basilio Paraiso, 1
Pz. Salvador, s/n

Pz. Mayor, 6
Calvario, s/n

B.° Verde, s/n

Pz. Mayor, s/n

Juan de lanuza, 1

Calvario, 18 Bis

Av. del Pilar, 42

Mayor, 50

Alfonso, 15

San Miguel, 18-A

Pz. de la Constitucion, 1
Mayor, 16

Pomared, 2

La Asuncién, s/n
Serrablo, 60

Av. del Ejército, 26
Serrablo, 89
Iglesia, 4

Cr Francia, 15

Las Pilas, 1

Pz. de Abaijo, s/n
Ballerias, 1
Albarado, 4

Pz. Constitucién, 7

Sena

Tamarite de litera
Tardienta
Tierrantona

Torla

Torrente de Cinca
\elilla de Cinca
Villanueva de Sigena
Zaidin

Teruel

Aguaviva

Alacén

Albalate del Arzobispo

Albarracin
Alcald de la Selva
Alcaiiz

Alcadiz - Urbana 1
Alcadiz - Urbana 3
Alcorisa
Alfambra

Aliaga

Allepuz

Alloza

Andorra

Arifio

Baguena

Banon
Barrachina
Beceite

Bello

Blesa

Bronchales
Calaceite
Calamocha
Calanda
Caminreal
Cantavieja
Castel de Cabra
Castellote
Castelseras
Cedrillas
Celadas

Cella

Cretas

Ejulve

Pz. Mayor, s/n

Ps. del Hortaz, 10

José Maria Peleato, 32
Redonda, 31

Av. de Francia, 39
Carretera, 42

Aire, 28

Pz. Miguel Servet, 1

Av. San Antonio Abad, 8

Mayor, 3

Planillo, 2

Mayor, 3-5

Pz. Mayor, 2

Alta, 32

Av. de Aragon, 22
Pz. Santo Domingo, 1
Miguel de Cervantes, 4
Pilar, 1-3

Pz. del Monte Gaudio, 6
Mayor Alta, 1
Mayor, 21

Pablo Serrano, 1

la Fuente, 12
Tervel, 18

Garcia Esteban, 24
Fuente, 21

Mayor, 11

San Roque, 40

Pz. Pio V. s/n
Mayor, s/n
Fonbuena, 10

Av. Catalupa, 43
Av. Alfonso, 11
Mayor, 28

Real, 130

Pz. Espaia, 2
Maestro Lahera, s/n
Ps. de la Mina, 8
Pz. Esparia, s/n
Mayor, 3

Horno, 12

Pz. Mayor, @

Pz. Espafa, 2
Mayor, s/n
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Escucha

Estercuel

Ferreruela de Huerva
Fortanete

Fuentes Claras

Gea de Albarracin
Hijar

Huesa del Comin

La Puebla de Hijar
La Puebla de Valverde
Loscos

Manzanera

Martin del Rio

Mas de las Matas
Mazaledn

Monreal del Campo
Monroyo

Montalban

Mora de Rubielos
Mosqueruela
Muniesa

Ojos Negros

Olalla

Oliefe

Orihuela del Tremedal
Pancrudo

Pefiarroya de Tasfavins
Perales de Alfambra
Rubielos de Mora
Samper de Calanda
San Martin del Rio
Santa Eulalia del Campo
Sarrién

Tervel - O.P.

Tervel - Urbana 1
Tervel - Urbana 3
Tervel - Urbana 4
Tervel - Urbana 5
Tervel - Urbana 6
Torres de Albarracn
Torrijo del Campo
Urrea de Gaén
Utrillas

Valdealgorfa

Valdeltormo

Pz. Olmo, 11

Pz. Ayuntamiento, s/n
Baja, s/n

San Miguel, 25

Pz. Plaza, 9

Mayor, 1

M. Pedro Dosset, 14
Pz. Calvo Sotelo, 6
Molino Aceitero, 34
Mayor, 8

Virgen, s/n

Tomas Maria Arifio, 110
Mayor, 26

Mayor, 23
Generalisimo Franco, 1
Pz. Espaiia, 1
Collado, s/n

Av. Aragén, 17

Pz. dela Villa, 5

Pz. Mayor, 2
Barranco, 1

Pz. Escultor Kpis, 7
Ensanche, 2
Canalefa, 5

Cr. Albarracin, 1
Fuente, 5

Aragén, 17

Mayor, 22

Pz. Marqués Tosos, 2
Pz. Espaiia, s/n

Pz. Ayuntamiento, 10
San Pascual, 1
Molino, 10

Ramén y Cajal, 21
Av. Sagunfo, 36
Domingo Gascon, 5
Av. Sanz Gadea, 2
Pz. Mansuetos, 1
Tarazona de Aragén, 2
Plaza, 28
Generalisimo, 1
Mayor, 14

Av. Valencia, 2
Corcelada, 1

José Antonio, s/n

Valderrobres
Valjunquera
Villafranca del Campo
Villarquemado

Villel

Vinaceite

Visiedo

Vivel del Rio

Zaragoza

Acered

Aguilén

Ainzén

Alagén

Alcalé de Ebro
Alconchel de Ariza
Alfajarin

Alhama de Aragon
Almonacid de la Cuba
Almonacid de la Sierra
Alpartir

Ambel

Anifién

Arandiga

Ariza

Afea

Afeca

Azuara

Barboles

Bardallur

Bardenas

Belchite

Biel

Biota

Boquifieni

Borja

Brea de Arogon
Bujaraloz
Cabafias de Ebro
Cadrefe
Calatayud
Calatayud - Urbana 1
Calatorao
Carifiena

Casetas

Caspe
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Av. Corfes de Aragén, 50
Pz. Inauguraciones, 2
Mayor, 23

lorga, 12

Carrefera, 14

Pz. Mayor, s/n

Pilar, 10

Carlos Prast, s/n

Medio lugar, 24
Barranco, s/n
Solana, 6

Av. Zaragoza, 5

Pz. Esparia, s/n

Pz. Mayor, s/n

Pz. Espaia, 3

Av. Aragén, 18

Pz. Pardo Santayana, 11
Pz. San Nicolés, 5
Pz. Iglesia, 5

San Juan, 5

Pz. Antonio Peiro, s/n
Arrabal, 19

Pilar, 8

Pz. de la Iglesia, 11
Tr. Goya, 30

Mayor, 2

General Mola, s/n
Turbera, 11

Norte, 2

Portal de la Villa, 4
Mayor, 20

Mayor, 1

Purisima, s/n

Pz. Espafa, 2
Mayor, 44

San Agustin, 4
Mayor, 11-13

Av. Tenor Fleta, 19-21
Pz. del Fuerte, 1

Ps. Sixto Celorrio, 17
Fernando Catélico, 27
Mayor, 84

Autovia de logrofio, 48-52
Mayor, 1
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Caspe - Urbana 1
Castejon de Voldejosa
Cetina

Chiprana

Cosuenda

Cuarte de Huerva
Daroca

Ejea de los Caballeros

Ejea de los Caballeros
Urbana 1

El Burgo de Ebro
Foila

Erla

Escatrén
Fabara
Figueruelas
Frescano
Fuendejalon
Fuendetodos
Fuentes de Ebro
Gallur
Garrapinillos
Gelsa de Ebro

Grisén

Herrera de los Navarros

llueca
Jaraba

La Almunia
de Dofia Godina

la Cartujo Bajo

la Muela

La Puebla de Alfindén
la Zaida

Lécera

Letux

Luceni

Lumpioque

Luna

Maella

Mallén

Mara

Maria de Huerva
Mediana de Aragén
Mequinenza
Mesones de Isuela
Miedes de Aragén

Isabel la Catélica, 3
Balsa, s/n

Arrabal, 1

Pz. San Blas, 6

Pz. Mercado, 2
Constitucién, 2
Mayor, 42

Ps. Muro, 10

Av. Coscolluela, 5
Ramoén |. Sender, 13
Arbellones, 2-4
Agustin Ungria, 4
Cinco de Febrero, 64
Mayor, 25

Calvo Sofelo, 5
Arrabal, 1
Constitucién, 19
Colén, 2

Pz. Iglesia, 5

Pz. Espaiia, 6
Zaragoza, 2

Pz. Mayor, 25

Pz. Espaiia, 2

Pz. Mayor, 3
Benedicto XIII, 51
San Antén, 23

Av. de Madrid, 3

Ps. de los Platanos, s/n

Pz. Corazén de Jests, 2
Barrio Nuevo, 40

Av. Zaragoza, 46

Pz. Calvo Sotelo, 7

Av. Gregorio Artal Molinos, 2
Av. Francisco de Goya, 12
Muntadas, 126

Codillo, 2

Pz. Espaiia, 13

Tudela, 25

Pz. Bermidez, s/n

Cr. de Valencia, 31 Bis
Pz. Santa Ana, 6

Calle B, 45

Pz. General Franco, 5

Pz. Mayor, s/n

Monreal de Ariza
Montafana

Montén
Monzalbarba
Morata de Jalén
Moros

Movera

Moyuela
Munébrega
Novillas

Nuévalos

Paniza

Pastriz

Pedrola

Pefiaflor de Géllego
Perdiguera

Pina de Ebro
Pinseque

Plasencia de Jalén
Pradilla de Ebro
Quinto de Ebro
Remolinos

Ricla

Romanos

Rueda de Jalén
Sabifdn

Salillas de Jalon

San Juan de Mozarrifar
San Mateo de Gallego
Santa Isabel

Santa Isabel - Urbana 1
Sastago

Sierra de luna
Sobradiel

Sos del Rey Catolico
Tarazona

Tarazona - Urbana 1
Tauste

Terrer

Torrellas

Torijo de la Cafiada
Tosos

Uncastillo

Urrea de Jalén

Used
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Pz. Arcobriga, 5
Av. Montaiiana, 200
Pz. Nueva, s/n
Santa Ana, 6
Mayor Alta, 4
Portilla, 6

Av. Movera, 380
Capitén Godoy, 43
General Franco, s/n
Pz. Espana, 4

Av. Consfitucién, 32
Pz. Espaia, 2

Av. Sanfa Ana, 2
Av. Abelardo Algora, 1
Pz. del Carmen, 5
Pz. Espafa, 1

Pz. Espafia, 35
Mayor, 22
Carretera, s/n
Sitios, 1

Mayor, 1

Pz. Espaiia, 8
Costa, 2

Fuente, s/n

Pz. de la Iglesia, 1
Pz. Espaia, 8
Aragén, 45

Pz. Espafia, 1

José Antonio, 14
Av. Santa lsabel, 76
Av. Real Zaragoza, 3
Mayor, 19-21
Ramén y Caial, 11
San Antonio, 40
Via Hispanidad, 2
Av. Navarra, 2

San Atilano, 27
Germén, 17

Real, 86

San Antén, 2

Marti Lis, 13
Mayor, 17

Pz. del Ordinario, 3
Pz. Espana, 4

Toro, 19
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Utebo

Utebo - Urbana 1
Vera de Moncayo
Villamayor

Villanueva de Gdllego
Villar de los Navarros
Villarreal de Huerva
Villarroya de la Sierra

Zaragoza
Central Paraiso

Zaragoza - Centro
Negocio Inmobiliario

Zaragoza
Centro Hipotecario

Zaragoza

Monte de Piedad
Zaragoza - San Jorge
Urbana 1
Urbana 3
Urbana 4
Urbana 5
Urbana 6
Urbana 7
Urbana 8
Urbana 9
Urbana 10
Urbana 11
Urbana 12
Urbana 13
Urbana 15
Urbana 16
Urbana 17
Urbana 18
Urbana 20
Urbana 21
Urbana 22
Urbana 23
Urbana 24
Urbana 26
Urbana 27
Urbana 28
Urbana 29
Urbana 30
Urbana 31
Urbana 32

Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -

Zaragoza -

Ps. Berbegal, 16

Av. Zaragoza, 61
Esparras, 1

Paso, 108

Goémez Acebo, 94
Carniceria, 10
Cemada, 1

Pz. Joaquin Cosfa, 38

Pz. Basilio Paraiso, 2
Pz. Basilio Paraiso, 2
Pz. Basilio Parafso, 2

San Jorge, 10

San Jorge, 8

Conde de Aranda, 101
Miguel Servet, 42

Av. Madrid, 169
Boggiero, 2

Jests, 13-15

Av. América, 4

Pz. Santo Domingo, 14
Av. Valencia, 2

Ps. Fernando El Catélico, 35
Antonio leyva, 49

Pz. la Seo, 6

San Miguel, 12

Salvador Minguijén, 14
Av. San José, 115-117
Duquesa Villahermosa, 40
Av. Madrid, 204

Cm. Almozara, 18

Ps. Sagasta, 70

San Vicente Martir, 4
Sobrarbe, 36

Lasierra Purroy, 80

Av. San José, 191-193-195
Unceta, 21

Ps. Maria Agusfin, 25
Coso, 121

Miguel Servet, 118
Duquesa Villahermosa, 2
Av. Cataluia, 92
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Zaragoza -
Zaragoza -

- Utbana 35

Zaragoza

Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -

- Urtbana 50

Zaragoza

Zaragoza -
Zaragoza -

- Urbana 54

Zaragoza

Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -

- Urbana 70

Zaragoza

Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -

Zaragoza -

Zaragoza -
Zaragoza -
Zaragoza -

Zaragoza -

Urbana 33
Urbana 34

Urbana 36
Urbana 37
Urbana 38
Urbana 39
Urbana 40
Urbana 42
Urbana 43
Urbana 44
Urbana 45
Urbana 46
Urbana 47
Urbana 48
Urbana 49

Urbana 51
Urbana 53

Urbana 55
Urbana 56
Urbana 57
Urbana 58
Urbana 59
Urbana 60
Urbana 61
Urbana 62
Urbana 64
Urbana 65
Urbana 66
Urbana 68
Urbana 69

Urbana 71
Urbana 72
Urbana 73
Urbana 74
Urbana 75

Urbana 76
Urbana 77
Urbana 79
Urbana 80

Av. Tenor Flefa, 36

Av. Navarra, 7

Av. Compromiso de Caspe, 69
Antonio Mompedn Motos, 1
Asin y Palacios, 13

Fray Julian Garcés, 54

San Juan de la Pefia, 190-192
Tomds Bretén, 20

Rigel, 1

Av. Cesdreo Alierfa, 83
Mosén Andrés Vicente, 30-32
Salvador Minguijén, 45

Tr. Puente Virrey, 55

Ps. Cuéllar, 37

Av. Goya, 14

Av. Hispanidad, 134
Alfonso I, 23

Cm. de las Torres, 34

Embarcadero, 4

Ps. Gran Via, 40

Ps. Fernando El Catélico, 59
Av. Jofa, 48

Océano Afldntico, 1

Poeta Celso Emilio Ferreiro, @
Garcia Sénchez, 26

Ps. Independencia, 14
Joaquin Sorolla, 19

Oviedo, 177

Poeta Maria Zambrano, 58
Av. Tenor Flefa, 59

Av. Pablo Gargallo, 75

Av. Alcalde Gémez laguna, 6
Av. Ceséreo Alierta, 37
Arzobispo Morcillo, 40

Juan Carlos |, 45-47

Daroca, 79-81

Victoria Ocampo, 2-4

Av. Salvador Allende, 19

Urb. Parque Roma Bloque A -
Casa 5

Gertrudis Gémez de Avellaneda, 55
Jorge Cocci, 1
Poeta Ledn Felipe, 1-3

Gertrudis Gomez de Avellaneda,
77 <«Edificio Eros»



v

Zaragoza - Urbana 82 Pintor Pablo Ruiz Picasso, 18
Zaragoza - Urbana 83 Balbino Orensanz, 41
Zaragoza - Urbana 86 Av. Salvador Allende, 65-67
Zaragoza - Urbana 87 Av. de la llusfracién

(C. C. Montecandl)
Zaragoza - Urbana 90 Av. las Majas de Goya, 25

[Parque Goya ll)
Zaragoza - Urbana 91 ludwing van Beethoven, 34
Zaragoza - Urbana 92 Camino del Pilon, 57
Zaragoza - Urbana 93 Av. Alcalde Gémez laguna, 48
Zaragoza - Urbana 94 Ps. de longarés, 19
Zaragoza - Urbana 97 la Prima Angélica, 6
Zaragoza - Urbana 98 Av. Navarra, 80

(Estacion Infermodal)
Zaragoza - Urbana 99 Ps. de los Olvidados, 33
Zuera Mayor, 30-32
Canarias

Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas

de Gran Canaria - 1

José Franchy Roca, 5

Tenerife

Santa Cruz de Tenerife  Bethencourt Alfonso, 19
Cantabria

Santander Ps. José Maria Pereda, 32

Castilla y Le6n

Avila

Avila Pz. Santa Teresa, 12
Burgos

Burgos - 1 Toledo, 1

Burgos - 2 Vitoria, 190

Miranda de Ebro Estacion, 42

Ledn

Ledn Gran Via de San Marcos, 15
Ponferrada Av. del Castillo, 203
Palencia

Palencia Mayor, 112

Salamanca

Salamanca Av. Mirat, 2

Segovia

Segovia Ps. Ezequiel Gonzélez, 45

68

Soria
Almazan
Olvega
Soria - 1

Soria - 2

Valladolid
Valladolid - 1
Valladolid - 2

Zamora

Zamora

Castilla-La Mancha

Albacete
Albacete - 1

Ciudad Real

Puerfollano

Cuenca

Cuenca

Guadalajara
Alcolea del Pinar
Almonacid de Zorita
Alovera - 1
Alustante

Atienza

Azuqueca de Henares

Av. Salazar y Torres, s/n
Fuente del Suso, 1

Collado, 51
Ps. Santa Barbara, 3

Ps. Zorrilla, 66
Tudela, 7

Av. Alfonso IX, 3

Ps. Libertad, 12

Juan Bravo, 2

Hurtado de Mendoza, 4

Real, 53

José Calvo Sotelo, 14

Pz. de la Comunidad, 3
Pilar, s/n

Pz. Espafia, 7

Mayor, 4

Azuqueca de Henares - 1 Acacias, |
Azuqueca de Henares - 2 Av. Constitucion, 10
Azuqueca de Henares - 4 Rafael Alberti, 7

Brihuega Juan Cataling, 1
Cabanillas del Campo  Benalaque, 4

Checa Baja del Rio, 44
Chiloeches Mayor, 34

Cifuentes Belén, 3

Cogolludo Tr. Palacio, 79

El Casar Del Cuco, 2
Guadalajara - O.P. Miguel Fluiters, 26
Cuadalajara - Utbana 1 Virgen del Amparo, 16
Guadalajara - Utbana 2 Av. Barcelona, 17
Guadalajara - Urbana 3 Ps. Dr. Ferndndez Iparraguirre, 21
Guadalajara - Urbana 4 Av. del Ejército, 9
Guadalajara - Urbana 5 Virgen de la Soledad, 34
Guadalajara - Urbana 6 Av. Barcelona, 30
Guadalajara - Urbana 7 Av. Consfitucién, 16



v

Guadalajara - Urbana 9 La Isabela, 9-11

Guadalajara

Urbana 11

Guadalajara

Urbana 13

Guadalajara
Urbana 14

Guadalajara
Urbana 15

Guadalajara

Utbana 16

Guadalajara
Urbana 17

Guadalajara

Urbana 18
Horche

Humanes

llana

Iriepal

Jadraque
Maranchén
Marchamalo
Molina de Aragon
Mondéjar

Pastrana

Pioz

Riosalido
Romancos
Sacedén

Setiles

Siglenza
Sigienza - Utbana |
Tamaijén

Taracena
Tartanedo
Tomellosa

Torija

Torrején del Rey
Tériola de Henares
Tortuera

Trillo

Uceda

Usanos

Villanueva de Alcorén

Villanueva de la Torre

Yebra

Yunquera de Henares

Toledo, 44

Buero Vallejo, 2

Av. El Atance, 15 [Manzana C-4)

Av. del Vado, 7
Av. Santa Maria Micaela, 108
Bulevar Alto Tajo, 32

Bulevar Clara Campoamor, 1
Mayor, 2

General Mola, 2

Pz. Constitucién, s/n
Pz. del Ayuntamiento, 6
Pz. de las Posadas, 1
Ps. Alameda, s/n

Pz. Mayor, 13

Av. Adarves, 22
Gascédn, 2

Mayor, 6

Cr. de loranca, 14

Pz. Mayor, s/n

Pz. Espafia, s/n
Glorieta de los Mdrtires, 2
Escuelas, s/n

Cardenal Mendoza, 11
General Mola, 1

En medio, 36
Deseada, s/n
Carretera, s/n

lglesia, s/n

Camilo José Cela, 3
Ancha, 13

Real, 21

Marqués de Embid, s/n
Plazuela de la Vega, 7
Veracruz, 4

Pz. Mayor, 8

Carretera de Huete a Tortuera, s/n

Av. Pico Oceijén, 2
(C. C. «Valgreen» - local 16)

Condesa San Rafael, 5
la Iglesia, 2

69

Toledo

lllescas

Talavera de la Reina
Toledo - 1

Toledo - 2

Cataluia

Barcelona

Badalona - 1
Badalona - 2
Badalona - 3

Barberd del Vallés
Barcelona - O.P.
Urbana 1
Urbana 2
Urbana 3
Urbana 4
Urbana 5
Urbana 6
Urbana 7
Urbana 8
Urbana 10
Barcelona - Urbana 11
Castelldefels
Cerdanyola del Vallés

Barcelona -
Barcelona -
Barcelona -
Barcelona -
Barcelona -
Barcelona -
Barcelona -
Barcelona -

Barcelona -

Comellé de llobregat
El Prat de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Gava

Granollers

Hospitalet
de Llobregat - 1

Hospitalet
de Llobregat - 2

lgualada
Manresa
Matard

Molins de Rei
Mollet del Vallés
Rubi - 1

Rubi - 2
Sabadell - 1
Sabadell - 2

Sant Andreu de la Barca

Sant Boi - 1

Real, 68

Del Prado, 3
Ecuador, 5

Rio Alberche, 48

Germa Juli, 8

Av. Marqués de Montroig, 17
Av. Alfonso XIll, 574

Ps. Docfor Moragas, 278
Mallorca, 260 bajo

Ps. Fabra y Puig, 158
Caspe, 32

Sants, 258-262

Av. Diagonal, 612

Sant Joan de Malta, 124
Valencia, 531

Ps. Zona Franca, 165-167
Rambla Guipizcoa, 93
Travesera de Dalt, 11-13
Ps. Valldaura, 168

Av. de la Constitucion, 158
Av. Cafalunya, 51

Rambla Anselmo Clave, 44
Av. Virgen de Montserrat, 62
Av. Isidre Marti, 32
Rambla Vayreda, 6971
Rambla Josep Tarradellas, 2

Rambla Justo Oliveras, 60

Santa Eulalia, 109
Av. Balmes, 75

Ps. Pere Ill, 79-81
Montserrat, 60

Dels Parcers, 5

Av. llibertat, 27-29
Narcis Monturiol, 2-4
Nuesfra Sefiora de Lourdes, 1
Alfonso XIIl, 18

Av. Matadepera, 149
Cr. de Barcelona, 107
Pl. Catalunya, 31



v

Sant Boi - 2

Sant Cugat del Valls
Terrassa - 1

Terrassa - 4
Viladecans - 1

Vilanova i la Geltrd

Lleida

Aifona

Albatarrec

Alcarras

Alfarras

Almacelles

Almatret

Almenar

Alpicat

Artesa de Segre
Balaguer

Bellpuig

Benavent de Segria
Cervera

Gimenells

La Bordeta

la Seu d'Urgell
L'Albi

les Borges Blanques
Linyola

Llardecans

lleida - 1

leida - 2
lleida - 3
leida - 4
lleida - 5
leida - 6
Massalcoreig
Menarguens
Mollerussa

Os de Balaguer
Ponts

Puigverd de Lleida
Rossellé

Serds

Solsona

Soses

Térrega

Tora

Ronda de Sant Ramén, 86
Francesc Moragas, 9
Rambla Egara, 103

Vint i Dos de Juliol, 332

Av. del Moli, 25

Rambla Josep Anfoni Vidal, 2

Av. 27 de Gener, 50
Doctor Robert, 48
Maijor, 94

Av. Cafalunya, 18
Maijor, 62

Maijor, 10

Av. de lleida, 92
lleida, 44

Balmes, 9

Av. Pere lll, 39

Pz. Ramon Folch, 28
Pz. Maijor, 5

Av. Cafalunya, 12
Pz. Espanya, 3
lgnasi Bastus, /
Josep de Zulueta, 5
Av. Catalunya, 4
Ensefianza, 24

Pons y Arola, 18
Loreto, 2

Rambla Ferran, 38
Pz. Ricard Vinyes, 8
Ps. Gran Passeig de Ronda, 85
Av. Alcalde Porqueres, 35
Doctora Castells, 1
Baro de Maidls, 20
Nou, 26

Pz. l'Esglesia, 9

Pz. Ayuntamiento, 2
la Seda, 13

Cr. Seu d'Urgell, 25
Pz. Espaiia, 8

Pz. Major, 2

Maior, 6

Pz. del Camp, 8
Sindicato, 77

Pz. del Carme, 18-B
Pz. la Creu, s/n

70

Torrefarrera
Torregrossa
Torrelameu

Tremp

Vilanova de Bellpuig
Vinaixa

Tarragona
Amposta
Cambrils
Reus - 1

Reus - 2
Salou
Tarragona - 1
Tarragona - 2
Tarragona - 4

Vila-Seca

Maijor, 39
leida, 9

De la Creu, 10
Ps. del Vall, 7
Major, 4

Cr. leida, 20

Av. de la Rapita, 45
Pau Casals, 31

Av. Prat de la Riba, 418
Ps. Prim, 32

Barcelona, 39

Rambla Nova, 117
Unién, 45

Sant Benildo, 2 (local C)
Pz. de Voltes, 1

Comunidad de Madrid

Madrid

Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcald de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcalé de Henares -
Alcobendas - 1
Alcobendas - 2
Alcobendas - 3
Alcobendas - 4
Alcobendas - 5
Alcorcén - 1
Alcorcon - 2
Alcorcon - 3
Alcorcon - 4
Alcorcédn - 5
Alcorcédn - 6
Algete

Aranjuez

Arganda del Rey - 1
Arganda del Rey - 2

— O O N O O O N —

Juan de Austria, 1

Cénovas del Castillo, 3
Av. Lope de Figueroa, 16
Libreros, 14

Av. Reyes Catélicos, 1
Paseo de Pastrana, 37

Av. de los Reyes Magos, 4
Octavio Paz, 8

Jorge Juan, 8

Juan Ramén Jiménez, 10
San Antonio, 2

Av. Constitucion, 16-18
Av. Constitucion, 108
Marqués de Valdavia, 109
Av. Industria, 32

Mayor, 83

Pz. Princesa Sofia, 5

Pz. Ondarrefa, 5 (locales 1y 4)
Timanfaya, 51

Valladolid, 25

Helsinki, &

La Paloma, 4

Capitén Gomez Casfrillén, 6670
Juan de la Cierva, 6-8-10
Av. de la Alegrfa, 3



v

Arroyomolinos

Boadilla del Monte - 1

Brunete

Ciempozuelos

Collado Villalba - 1
Collado Villalba - 2
Colmenar Viejo - 1

Colmenar Viejo - 2

Coslada - 1
Coslada - 2
Coslada - 3

Daganzo de Arriba

El Molar
Fuenlabrada -
Fuenlabrada -
Fuenlabrada -
Fuenlabrada
Fuenlabrada -
Fuenlabrada -

Fuenlabrada -

Fuenlabrada -

Fuente el Saz de Jarama

Calapagar
Gefafe - 1

Gefafe - 2
Gefafe - 3
Gefafe - 5
Gefdfe - 6
Grifdn

Guadarrama

Humanes de Madrid
Las Rozas de Madrid - 1
Las Rozas de Madrid - 2

leganés - 1
leganés -
leganés -
leganés -
leganés -
leganés -

0 N O AN

leganés -

Loeches

Madrid - O.P.

Madrid - Urbana 1

]
2
3

-4
5
6
7

8

Pz. Mayor, 11 {local 1)
Av. Generalisimo, 17

Real de San Sebastian, 43
Mayor, 5

Real, 27

Honorio lozano, 8
Marqués Santillana, 12-14

Cr. Hoyo de Manzanares, 27
[Polig. «El Portachuelo»]

Tr. Constitucion, 51-53
Méjico, 29

Av. Océano Atflantico, 5
Principe Felipe, 17

Av. de Espaiia, 38
Portugal, 33

Av. de las Naciones, 2
los Angeles, 10
Castilla La Nueva, 34
Pz. lugo, 10
Extremadura, 8

Pablo Iglesias (Urb. «Nuevo
Versalles» - Bg. 208)

Ledn, 22 [Polig. «Cobo Calleja?)
Martina Garcia, 2
Cario, 16

Madrid, 98

Castilla, 2

Pz. Espafia, 3

Maria Zambrano, 7

Av. de la Paz, 37-39

El Palo, 1

Alfonso Senra, 29
Madrid, 55

Real, 43

Camilo José Cela, 16
Antonio Machado, 1
Monegros, 8

Rio Manzanares, 27
Santa Lucia, 16

Av. Rey Juan Carlos |, 84
Polvoranca, 27-29

Alcalde Pedro Gonzélez
Gonzdlez, 17

Pz. dela Villa, 13
Alcald, 29

Ps. Santa Maria de la Cabeza, 67

71

Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -

Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -

Urbana 2
Urbana 3
Urbana 4
Urbana 5
Urbana 6
Urbana 7
Urbana 8
Urbana 9
Urbana 10
Urbana 11

Urbana 19
Urbana 20
Urbana 21
Urbana 22
Urbana 23
Urbana 24
Urbana 25
Urbana 26
Urbana 27
Urbana 28
Urbana 29
Urbana 30
Urbana 31
Urbana 32
Urbana 33
Urbana 34
Urbana 35
Urbana 36
Urbana 37
Urbana 38
Urbana 40
Urbana 41
Urbana 42

Urbana 43
Urbana 44
Urbana 45
Urbana 46
Urbana 47
Urbana 48

Bravo Murillo, 152

la Oca, 64

Alcala, 300

Alcals, 203

lépez de Hoyos, 106
Marcelo Usera, 118
Mariano Agui, 1

Av. Albufera, 30

Pz. Sierra Ayllon, 2

San Narciso, 38

Av. Albufera, 121

Santa Virgilia, 1

Ps. Alberto Palacios, 28
Juan José Martinez Seco, 38
Camino Viejo leganés, 138
Cebreros, 40

Av. San Diego, 119
Bravo Murillo, 342

Vital Aza, 35

San Berardo, 112
Embajodores, 172-174
llescas, 14

Hacienda de Pavones, 7
Clara del Rey, 66

Ps. Extremadura, 32
Sarria, 46

Bohemios, 11

Ps. las Acacias, 25
Sénchez Barcaiziegui, 3
Cr. Canillas, 23
Elizondo, 8

Av. Rafael Finat, 2

Av. Orovilla, 60
Fuentespina, 6

Av. Niza, 10

Osa Mayor, 61

Av. Partenén, 10

Av. de la Albufera, 238-240

Av. de Nuestra Sefiora
de Fdtima, 29

de los Caballeros, 3

Av. Alberfo Alcocer, 46
Ibiza, 29

General Romero Basart, 75
llescas, 215

Alcald, 467



v

Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -
Madrid -

Urbana 50
Urbana 51
Urbana 52
Urbana 54
Urbana 55
Urbana 56
Urbana 57
Urbana 58
Urbana 61
Urbana 62
Urbana 63
Urbana 64
Urbana 65
Urbana 66
Urbana 67
Urbana 68
Urbana 69
Urbana 70
Urbana 71
Urbana 72
Urbana 73
Urbana 74
Urbana 75
Urbana 76
Urbana 77
Urbana 78
Urbana 79
Urbana 80

Madrid -
Madrid -
Madrid -

Urbana 81
Urbana 82
Urbana 83
Madrid - Urbana 84
Madrid - Centro

Negocio Inmobiliario
Majadahonda - 1
Majadahonda - 2
Meco

Mejorada del Campo
Méstoles - 1

No

Méstoles -

wW

Méstoles -

N

Méstoles -

O

Méstoles -
Méstoles - 6

Marqués de Urquijo, 6-8
San Cipriano, 19-21

Dr. Ezquerdo, 108

Av. del General, 32
Alcéntara, 82

Av. Guadalajara, 4
Calervega, 11

Rios Rosas, 46

Av. Bruselas, 71

Av. Pablo Neruda, 134
Canarias, 64 (Porfal 2)
Pobladura del Valle, 27
Fermin Caballero, 52
Congosto, 12

Julian Camarillo, 57-59
Berrocal, 5

Ordicia, 13

Principe Carlos, 17

Av. de la Peseta, 75
Minerva, 93

Av. Monasterio de Silos, 83
Av. Camino Santiago, 21
Cm. Vinateros, 108
Antonio leyva, 7
Argumosa, 19

Sierra Toledana, 39

Av. Lépez de Hoyos, 470

Cr. Villaverde-Vallecas, km 3,8
(local 5 C)

Trafalgar, 9

Pz. Virgen del Romero, 7
Gran Via del Sureste, 24
Almagro, 46

Av. Partenén, 10 (3.° planta)
Gran Via, 20

Doctor Maranén, 47

Del Prado, 4

Av. Constitucion, 24

Av. Constitucion, 45

Miguel Angel, 22

libertad, 56

Alfonso XII, 6
[«Urb. La Allusana» - Bg. 25)

Estocolmo, 8

Av. lker Casillas, 3

Méstoles - 7
Navalcamero
Paracuellos de Jarama
Parla - 1

Parla - 2
Parla - 3
Parla - 4
Pinto - 1
Pinto - 2

Pozuelo de Alarcén - 1
Rivas Vaciamadrid

San Agustin de Guadalix

San Fernando
de Henares - 1

San Fernando
de Henares - 2

San Lorenzo
de El Escorial

San Martin de la Vega

San Sebastidn
de los Reyes - 1

San Sebastian
de los Reyes - 2

San Sebastian
de los Reyes - 3

Sevilla la Nueva
Torrején de Ardoz - 1
Torrején de Ardoz - 3
Torrején de Ardoz - 4
Torrelaguna
Torrelodones

Tres Cantos - |

Valdemoro - 1

Valdemoro - 2

Valdemoro - 3

Velilla de San Antonio
Villalbilla

Villanueva de la Cafiada
Villanueva del Pardillo

Villaviciosa de Odén

Margarita, 29
Constitucién, 18

Av. de Torrejon, 1
Real, 86

Real, s/n

Pinto, 22

Av. de las Estrellas, 27
Empedrada, 1
Bélgica, 49

Av. de Europa, 11

Av. de levante, 124 (Bq. Mc2)
Av. Madrid, 33

José Alix, 16
Av. de Zarauz, 37

Joaquin Costa, 4

Fray Barfolomé de las Casas, 2
Real, 86

Guadarrama, 21

José Hierro, 16

Pz. de los Arcos, 8

En medio, 15

lisboa, 8

Av. Cristébal Colon, 8
la Cava, 12
Valladolid, 17

Av. Colmenar Viejo

|C. C. «El Zoco» - local 8)
Estrella de Elola, 34

Glorieta de los Tritones, 1
[Polig. «El Restén»)

Antonio Van de Pere, 3
De la Iglesia, 2
Generalife, 1

Real, 21

Av. Madrid, 19
Carrefas, 32

Comunidad Foral de Navarra

Navarra
Berriozar

Burlada
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Errekarte, 8
Mayor, 37



v

Cintruénigo
Corella
Estella
Pamplona -
Pamplona -

Pamplona -

oA N —

Pamplona -
Peralta
Tudela

Barén de la Torre, 35

Av. Escudero, 23-25

San Andrés, 5

Navarro Villoslada, 1

Av. Bayona, 3

Av. Marcelo Celayeta, 77
Ermitagaia, 46

[zurzun, 8

Av. Zaragoza, 22

Comunidad Valenciana

Alicante

Alicante - 1

Alicante - 2

Alicante - 3

Denia

Elda

Elx - 1

Elx - 2

Orihuela

San Juan de Alicante

San Vicente del Raspeig

Castellén
Burriana
Castellon - 1
Castellén - 2
Castellon - 3
Castellon - 4
Castellén - 5
La Vall d'Uixd
Onda
Vilarreal

Vinaroz

Valencia
Alaquas
Alfafar
Algemesi
Alzira
Bétera
Burjassot
Catarroja
Gandia
La Pobla de Vallbona
Manises
Mislata

Av. Federico Soto, @

Podre Espld, 34

Av. Novelda, 42

Pz. Jaime |, @

Padre Manjon, 4

lepanto, 28

Av. de Alacant, 26

Av. Duque de Tamames, 31
Av. Rambla, 37

Av. Ancha de Castelar, 41

Pz. El Plo, 23

Av. Rey Don Jaime I, 3
San Félix, 46- 48

Pz. de Fadrell, 5

Av. Valencia, 42

Ps. Morella, 23

Av. Corazén de Jests, 33
Salvador Barri, 15

Pz. Mayor, 4

Pz. General Jovellar, 11

Av. Pais Valenciano, 15
Av. de la Albufera, 20
San José de Calasanz, 1

Calderén de la Barea, 4

Pz. Antic Regne de Valencia, 1-2

Ausias March, 29
Cami Reial, 10

Ps. Germanies, 37
José Garrido Farga, 70
Ribarroja, 26

Santa Teresa, 29

Moncada
Oliva
Paiporta

Paterna

Puerto de Sagunto - 1

Puerfo de Sagunto - 2

Puzol
Sueca
Torrent - 1
Torrent - 2

Valencia -

Cenfro

Negocio Inmobiliario

Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -
Valencia -

Valencia -

Valencia -
Valencia -

Xirivella

OFP
Urbana 1
Urbana 2
Urbana 3
Urbana 4
Urbana 5
Urbana 6
Urbana 7
Urbana 8
Urbana 9
Urbana 10
Urbana 11
Urbana 12
Urbana 13
Urbana 14
Urbana 15
Urbana 16

Urbana 17
Urbana 18

Extremadura

Badajoz

Badajoz

Céceres

Céceres

Galicia

A Coruia
A Coruia

-1

Av. del Mediterréneo, 4
Cervantes, 1

Av. Maestro Palau, 97
Vicente Mortes, 19
Nueve de Octubre, 59
Cataluiia, 34

Pz. Veinticinco de Abril, 2
Jaume |, 52

Av. Pais Valencia, 94

Pz. Maestro Giner, 33

Roger de lauria, 6 [planta 2.°)
Roger de Lauria, 6

Gran Via Ramén y Cajal, 31
Barén de Carcer, 17

Av. del Puerto, 71

Virgen de la Cabeza, 69
Poeta Al Russafi, 2

Ciscar, 1

Emilio Baro, 62

Carteros, 54

Carrera Malilla, 23

Valle de La Ballestera, 11
José Maria Haro, 18
Cardenal Benlloch, 109
Cm. Moncada, 72

Av. de la Plata, 97

Profesor Angel Lacalle, 10

Dr. Nicasio Benlloch, 13
[Benicalap)

Trafalgar, 42
Av. del Cid, 1
Cm. Nou de Torrent, 53

Av. Europa, 5

Av. Alemania, 7

Fernando Macias, 2

Santiago de Compostela Horreo, 13-15



Lugo
lugo - 1

QOurense

Qurense
Pontevedra
Pontevedra - 1
Vigo

Islas Baleares

Baleares

Palma de Mallorca - 2

Palma de Mallorea - 3

La Rioja

La Rioja
Agoncillo

Aguilar del Rio Alhama

Albelda de Iregua
Alberite

Alcanadre
Aldeanueva de Ebro
Alesanco

Alfaro

Alfaro - Urbana 1
Anguciana
Anguiano
Amedillo

Amedo

Amedo - Urbana 1
Arrubal

Ausejo

Autol

Azofra

Badardn

Bafares

Baiios de Rio Tobia
Berceo

Bergasa

Briones

Calahorra
Calahorra - Urbana 1
Camprovin
Casalarreina

Castafiares de Rioja

Rua Bolafo Rivadeneira, 9

Valentin Lamas Carvaijal, 30

Marqués de Riestra, 21

Urzaiz, 1

Av. de Aragon, 36

Pasaje Mallorca, 19

Olmo, 28

Carlos Moreno, 3
Pedro José Trevijano, 18
Av. Navarra, 5

Pz. del Pueblo, 12
Pz. Espaiia, 10
Pz. Constitucion, 1
Pz. Esparia, 2
Tudela, 36
Carrefera, s/n
Hermanos Sdnchez Torres, 8
Av. Cidacos, 36
Juan Carlos I, 18
Ps. Constitucion, 91
Fragua, 1

Plaza, s/n

Tr. Ezquerro, 32
Pz. Espaiia, s/n
Real, 56

Real de Abaijo, 1
Calvo Sotelo, 26
Carrera, 8

Cierzo, s/n

Pz. de Espaiia, 4
Ps. Mercadal, 5
Bebricio, 62

Del Sol, 1

Av. la Paz, 20

la Taberna, 11

Cenicero

Cervera del Rio Alhama

Corera

Cuzcurrita de Rio Tirén

El Redal

El Villar de Amedo
Enciso

Entrena

Ezcaray

Foncea
Fonzaleche
Fuenmayor
Grafidn

Grévalos

Haro

Haro - Urbana 1
Herce

Herramelluri
Hervias
Huércanos

laguna de Cameros
lardero

leiva

logrofio - O.P.
logrofio - Urbana 1
logrofio - Urbana 2
logrofio - Urbana 3
logrofio - Urbana 4
logrofio - Urbana 5
logrofio - Urbana 6
logrofio - Urbana 7
logrofio - Urbana 8
logrofio - Urbana 9
logrofio - Urbana 10
logrofio - Urbana 12
logrofio - Urbana

logrofio - Urbana

|
]
|
Logrofio - Urbana 1
logrofio - Urbana 1
logrofio - Urbana 1
logrofio - Urbana 1
logrofio - Urbana 19
logrofio - Urbana 20

Llos Molinos de Ocon

Manjarrés

Victoria, 1

Av. Rioja, 19

Mayor, 89

Mayor, 11

Jazmin, 35

El Sol, 67

Virgen, s/n

Pz. del Coso, s/n

Pz. Conde Torremuzquiz, 5
Pz. Mayor, 9

Iglesia, 11

Pz. Azpilicueta, 21
Mayor, 4

Pz. José Maria Fraile, 15
Ps. Vega, 6

Ventilla, 44

B.° Los Buenos, 11
Grafon, s/n

Carrefera, s/n

Av. San Panfaledn, 20
Mayor, 11

Marqués de la Ensenada, 6
Mayor, s/n

Gran Via Juan Carlos |, 9
Pio XIl, 13

Av. Colén, 49

Av. de la Paz, 69

Av. Gonzalo de Berceo, 6
Av. Pérez Galdés, 29
Muro de la Mata, 1
Huesca, 49

Av. de la Paz, 18
Marqués de Murrieta, 72-74
General Vara del Rey, 62
Ps. Chile, 48-50

Av. de la Paz, 43-45
Pedregales, 14

Piqueras, 87

Siefe Infantes de Lara, 9
Av. de Burgos, 32

Poeta Prudencio, 12
Sojuela, 5

Av. de Zaragoza, 1

Luis Bretén, s/n

San lsidro, s/n



v

Matute

Medrano

Murillo de Rio leza
Ndjera

Najera - Urbana 1
Nalda

Navarrefe
Ochanduri
Ojacastro

Ollauri

Pradején

Quel

Ribafrecha

Rincén de Soto
Rodezno
Sajozarra

San Asensio

Pz. Esteban Villegas, 2
Pz. Mayor, s/n

Mayor, 33

Constantino Garrén, 18
San Fernando, 62
Arrabal, 6

Abadia, 4-6

Real, 27

General Franco, 2
Gallo, 4

Mayor, 20

Av. la Rioja, 21

Laurel, 4

Pz. Gonzdlez Gallarza, 9
San Cristébal, s/n
Horno, 1

Pz. Nueva, 11

San Roman de Cameros  Julidn liiguez, 25

San Vicente
de la Sonsierra

Santa Coloma
Santa Engracia

Santo Domingo
de la Calzada

Santurdejo
Sorzano

Soto de Cameros
Tormantos
Torrecilla en Cameros
Treviana

Tricio

Tudelilla

Urufivela
Valverde

Varea

Ventas Blancas

Villamediana de Iregua

Pz. Mayor, 8
Zagalacerca, s/n
Carrefera, s/n

San Roque, 3

Real del Sur, 20

Pz. Doctor Castroviejo, 11
Pz. Jos¢ Espaiia, s/n
Carrefera, s/n

Pz. Ricardo Garcia, 1
Ceferino Séenz, 1

José Antonio Primo de Rivera, s/n
José Ortega Valderama, 19
Mayor, 17

Cr. Cervera, s/n

Pz. de la Iglesia, 4
Extramuros, s/n

Pz. Candido Sarramidn, 4

75

Villar de Torre
Villoslada de Cameros

Zarraton

Pais Vasco

Alava
Vitoria - 1
Guiplzcoa

San Sebastian - 1

Vizcaya
Bilbao - 1

Pz. Altla, 20
Trinidad, 5
Centro, 7

Fueros, 12

Av. Garibay, 23

Colén de larreategui, 18

Principado de Asturias

Asturias
Avilés
Gijén
Oviedo

Regién de Murcia

Murcia

Aguilas - 1
Cartagena
Molina de Segura
Murcia - 1

Murcia - 2

Yecla - 1

Pz. de la Merced, 5
Palacio Valdés, 19
Mendizdbal, 3

Juan Pablo I, 6

Ps. Alfonso Xlll, 31
Av. de Madrid, 47

Gran Via Escultor Francisco
Salzillo, 1

Av. Juan Carlos |, 82
San Pascual, 20

Ibercaja Patrimonios, S.A.

Zaragoza

Barcelona

logroio

Madrid - Guadalajara
Meadrid - 2

levante

Ps. de la Consfitucion, 4 (3.° plantal
Mallorca, 260

San Antén, 1-3

Alcald, 29 (2.% planta) (Madrid)
Almagro, 46 (Madrid)

Roger de lauria, 6 (2.° plantal
(Valencial



v

Red de oficinas Banco Grupo Caja3

Andalucia
Cadiz
Puerto de Santa Maria

Cérdoba
Coérdoba - 4

Sevilla
Sevilla -
Sevilla -

Sevilla -

o O A —

Sevilla -

Aragon

Huesca

Almudévar
Barbastro
Barbastro - Urbana 1
Binéfar

Fraga

Grafién

Graus

Huesca Principal
Huesca - Urbana 1
Huesca - Urbana 2
Huesca - Urbana 4
Huesca - Urbana 5
Huesca - Urbana 6
Jaca

Monzén
Sabiiénigo
Sarifiena

Tamarite

Teruel

Alcaiiz

Alcorisa

Andorra

Calamocha
Calanda

Cella

Hijar

Monreal del Campo

Teruel Principal

Virgen de los Milagros, 76

Av. Arroyo del Moro, 5

Asuncion, 53

Ronda de Triana, 51
Luis Montoto, 32
Ciudad de Ronda, 2

Pedio Saputo, 14

San Ramén, 42

Av. del Cinca, 1-3

Av. Ntra. Sra. del Pilar, 3
Av. de Aragon, 45

Pz. de Espaiia, 11

Pz. Salamero, 12

Coso Alo, 11

Av. Pirineos, 10-12
Gibraltar, 3

Travesia Ballesteros, 5
Av. Martinez de Velasco, 55
Tervel, 7

Av. Jacetania, 5

Av. de Lérida, 5
Serrablo, 41

Av. de Huesca, 4
Ps. del Horfaz, 18

Av. de Aragén, 26

Pz. Constantino lorente, s/n
Lla Unién, 7

Melchor de Luzén, 1
General Cascajares,

Los Silaos, 1

Plano Alto, 2

Mayor, 76

Ramén y Caijal, 16

Tervel - Urbana 1
Tervel - Urbana 2
Teruel - Urbana 4
Utrillas

Zaragoza
Alagon

Alfajarin
Alfamén

Biofa

Borja

Botorrita

Brea de Aragon
Bujaraloz
Cadrefe
Calatayud
Carifiena
Casefas

Caspe

Cuarte de Huerva
Ejea de los Caballeros
El Burgo de Ebro
Foila

Fayén

Fuentes de Ebro
Gallur

Gelsa

llveca

Lla Almunia

de dofia Godina

la Muela

la Puebla de Alfindén
lecifiena

longares

Magallén

Maluenda

Maria de Huerva
Movera (Urbana 61)
Muel

Nonaspe

Pina

Sédaba

Tarazona

Tauste

Av. de Aragén, 16
Cr. Alcahiz, 39

Av. Ruiz Jarabo, 6
Av. de Valencia, 6

Pz. de Espaiia, 2
Pz. de Espaiia, 2
Pz. Mercado, 10
General Mola, 5
Joagquin Costa, 12
Mayor, s/n

Juan Gravalos, 2
San Miguel, 3

Pl. Aragén, 6

Pz. del Fuerte, 8
Mayor, 65

Cr. logrorio, 38
Mayor, 21

Ramén y Cajal, 26
Ps. del Muro, 23
Mayor, 109
Romén y Cajal, 3
Pz. Mayor, 13
Mayor, 16

Baja, 1

Del Convento, 10
Pz. de Espafia, 14

Lopez Urraca, 15
Buenos Aires, 59
Av. Mayor, 12-14
Mayor, 38

Felipe V, 9

Pz. de la Constitucién, 2
José Antonio, s/n

Pz. Espafia, 1-3

Av. Movera, 368

Pz. de Espaiia, 6

Pz. San Bartolomé, 5
Pz. de Espaiia, 24
Ramén y Cajal, 15
Pz. San Francisco, s/n
Pz. de Espaiia, 2



y . -

Torres Pz. Juan Pablo Bonet, 9 Zaragoza - Utbana 41 Castilla, s/n

Utebo Av. Zaragoza, 73 Zaragoza - Utbana 42 Av. Navarra, 27
Villafranca Pz. José Antonio Labordeta, 3 Zaragoza - Utbana 43 Av. Pablo Gargallo, s/n
Villanveva de Gdllego  Del Arco, 21 Zaragoza - Urbana 44 Batalla de Lepanto, 57-59
Zaragoza Zaragoza - Urbana 45 San Eugenio, 31

Oficina Principal Av. Independencia, 10 Zaragoza - Urbana 46 Biaritz, 10

Zaragoza - Urbana 1 Len X, 21 Zaragoza - Urbana 47 Av. Ceséreo Alierta, 1921
Zaragoza - Urbana 2 Ps. Femando el Catélico, 42 Zaragoza - Urbana 48 Av. Pablo Gargallo, 7-11
Zaragoza - Ubana 3 Ps. Sagasta, 80 Zaragoza - Urbana 49 Italia, 1-3

Zaragoza - Urbana 4 Don Jaime |, 33 Zaragoza - Urbana 50 Av. Goya, 2-4

Zaragoza - Utbana 5 Av. América, 14 Zaragoza - Utbana 51 Salvador Minguijon, 33
Zaragoza - Urbana 6 Av. Madrid, 149 Zaragoza - Urbana 52 Fillas, 17

Zarogoza - Urbana 7 Av. Tenor Flefa, 9597 Zaragoza - Urbana 53 Via Universitas, 67
Zaragoza - Urbana 8 Av. Compromiso de Caspe, 95 Zaragoza - Urbana 55 Av. Tenor Fleta, 50
Zarogoza - Urbana 9 Av. César Augusio, 18 Zaragoza - Utbana 57 Cerfrudis Gomez
Zaragoza - Urbana 10 Maestro Serrano, | de Avellaneda, 51
Zaragoza - Urbana 11 Ps. Gran Via, 52 Zaragoza - Urbana 58 Jorge Cocci, 24
Zaragoza - Urbana 12 Asin y Palacios, 15 Zaragoza - Urbana 60 Obispo Peralta, 11
Zaragoza - Urbana 13 Av. Madrid, 227-229 Zaragoza - Urbana 64 Hemén Cortés, 22
Zaragoza - Urbana 14 la Via, 3 Zaragoza - Urbana 67 Av. Ceséreo Alierta, 113
Zaragoza - Urbana 15 Conde Aranda, 114 Zaragoza - Urbana 70 Av. Maria Zambrano, s/n
Zaragoza - Urbana 16 Deélicias, 93-95 (Grancasal

Zaragoza - Urbana 17 Coso, 98-100 Zaragoza - Urbana 72 Av. Salvador Allende, 14
Zaragoza - Utbana 18 Ps. de las Damas, 3 Zaragoza - Urbana 73 Av. Pablo Neruda, 17

Zaragoza - Urbana 19 Vicente Berdusdn, 46 Zaragoza - Urbana 74 Pedro Maria Ric, 40

Zaragoza - Utbana 20 Anfonio leyva, 6567 Zaragoza - Utbana 75 Valle de Zuriza, 1921
Zaragoza - Urbana 76 Condes de Aragon, 12

Zaragoza - Utbana 79 Av. Salvador Allende, 75

Zaragoza - Urbana 21 Juana lbarbourou, 6

Zaragoza - Urbana 22 Sixio Celorrio, 1-3

Zaragoza - Urbana 23 lasierra Purroy, 53-55 Zaragoza - Ubona 80 Av. Catalufia, 289

Zaragoza - Urbana 24 Miguel Servet, 46-48-50 Zaragoza - Ubana 83 Pz. Tauste, |

Zaragoza - Urbana 25 Av. Catalufia, 114-116 Zaragoza - Utbana 84 Av. Academia General Militar, 1
Zaragoza - Urbana 26 Av. Pablo Gargallo, 69 dpdo. Zaragoza - Urbana 85 Predicadores, 28

Zaragoza - Urbana 27 Doctor Iranzo, 64 Zaragoza - Urbana 86 Av. Modrid, 283

Zaragoza - Urbana 28 Andrés Vicente, 30 Zaragoza - Urbana 89 Del Globo, |

Zaragoza
Centro Independencia  Ps. Independencia, 24-26

Zaragoza - Urbana 96 Av. las Majas de Goya, 13
Zaragoza - Utbana 97 Bursao, 7

Zaragoza - Urbana 29 Pz. Serrano Berges, 11
Zaragoza - Urbana 30 Esculior Lobato, 41-43
Zaragoza - Urbana 32 Av. San José, 97

Zaragoza - Urbana 33 Gascédn de Gotor, 26

, Zaragoza
Zaragoza - Urbana 34 Av. Maria Zambrano, 4 Mercazaragoza Cm. Cogullada, s/n
Zaragoza - Urbana 35 Poefa Maria Zambrano, 52 7

] aragoza

Zaragoza - Urbana 36 Valle de Aran, | Isabel la Catélica Ps. Isabel la Catélica, 6
Zaragoza - Urbana 37 Madres de la Plaza de Mayo, 9 Zaragoza - Utbana 106 Av. Navarra, 180 (Centro
Zaragoza - Urbana 38 San Juan de la Cruz, 9 Comercial Augusta - local 34|
Zaragoza - Urbana 39 Ps. Maria Agusfin, 22 ob Zaragoza - Urbana 113 Desayuno con Diamantes, 19
Zaragoza - Urbana 40 Av. Goya, 96 Zuera Mayor, 50

77



v

Castilla y Le6n

Burgos
Aranda

Plaza de la Virgencilla
Aranda - Plaza Mayor

Aranda
Avenida de Castilla

Aranda
Santa Margarita

Belorado
Briviesca - Plaza Mayor

Briviesca
Avenida de Burgos

Burgos - Calle Miranda
Burgos - Espolén
Burgos - Vadillos
Burgos - Gamonal

Burgos
San Pedro de la Fuente

Burgos - Juan XXIlI

Burgos
San Pedro y San Felices

Burgos - Francisco
Grandmontagne

Burgos
Sagrada Familia

Burgos - Calle Sanfiago
Burgos - Calle Madrid
Burgos - San Pablo

Burgos
Alfonso X el Sabio

Pz. de la Virgencilla, 7
Pz. Mayor, 16

Av. de Castilla, 68

Pizarro, 14
Av. Generalisimo, 2
Pz. Mayor, 3

Av. de Burgos, 1
Miranda, 5

Ps. del Espolon, 32
General Sanz Pastor, 2

Nueva Plaza Gamonal, 3

Ps. Fuentecillas, 1

Bda. Juan XXIll, Blg. 3
San Pedro y San Felices, 15

Francisco Grandmontagne, 9-11

Av. de Cantabria, 49
Santiago, 22
Madrid, 25

San Pablo, 12

Alfonso X el Sabio, 5

Burgos - Juan de Padilla  Juan de Padilla, 13

Burgos - Calle Segovia
- Martinez Zatorre

- Eladio Perlado
- Tvjillo

Burgos
Burgos
Burgos

Burgos
Avenida de la Paz

Burgos - Avenida
de la Constitucién, 31

Burgos

Parque de Europa
Burgos - Victoria Balfé
Burgos - Lain Calvo

- Oficina Principal
- Avenida del Cid

- Severo Ochoa

Burgos
Burgos
Burgos

Segovia, 2

Padre Salaverri, 1

Av. Eladio Perlado, 40
Madre Isabel de larrafiaga, 2

Av. de la Paz, 19
Pz. Foramontanos, 1

Parque Europa, 1
Victoria Balfé, 2

Lain Calvo, 11

Av. Reyes Catdlicos, 1
Av. del Cid, 108
Severo Ochoa, 17
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Burgos
Esteban Saez Alvarado

Burgos
Poligono de Villalonquéjar

Burgos
Junta de Casfilla y Ledn

Calervega

Castrojeriz

Cerezo de Rio Tiron
Cillervelo de Abajo
Covarrubias

Espinosa de los Monteros
Estépar

Frias

Gumiel de Izan

Huerta del Rey

lbeas de Juarros

lerma

Medina de Pomar
Melgar de Fernamental
Miranda de Ebro

Miranda de Ebro
Ctra. logrofio

Miranda de Ebro
Plaza Espaia
Miranda de Ebro
Calle Vitoria

Miranda de Ebro
San Agustin

Oficina Mévil Zona Sierra

Ofa

Pampliega
Pancorbo

Poza de la Sal
Pradoluengo
Quincoces de Yuso

Quinfana
Marfin Galindez

Quintanar de la Sierra
Roa

Salas de los Infantes
Santa Marfa del Campo
Sanfibafiez Zarzaguda
Sasamén

Sedano

Esteban Saez Alvarado, 8
Lopez Bravo, 1

Glorieta de Bilbao, 3 {Junta de
Castilla y Ledn)

Pz. Santo Domingo, 26
landelino Tardaijos, 1
Av. Andrés de Cerezo, 4
San Juan, 18

Pz. Dona Urraca, @

Pz. Sancho Garcia, s/n
Plaza, s/n

Mercado, 26

Santa Maria, 2
Caridad, 20

Cr. de logrofio, s/n

Ps. de los Mesones, 15
Pz. Somovilla, 1

Pz. de Espaiia, 45
Estacion, 28

Cr. Logrorio, 26
Pz. de Espaiia, 2
Vitoria, 19

San Agustin, 37

Pz. del Padre Cereceda, 8-10
Av. del Arlanzén, s/n

Real, 60

Pz. Rodriguez de Valcareel, 10
Gervasio Zaldo, 24

Barrio San Pedro, 37

Los Alces, 1

Emesto Sanz y Sanz, 5

la Cava, 8

San Roque, 10

Sagrado Corazén de Maria, |1
Pz. de Espaiia, |

Pz. Mayor, 9

Pz. Rodriguez Valcarcel, 8



v

Soncillo

Sofopalacios

Tardajos

Torresandino
Trespademe
Vadocondes

Villadiego

Villafranca

Montes de Oca
Villagonzalo Pedernales
Villarcayo

Villasana de Mena
Palencia

Aguilar de Campdo
Palencia - Calle Mayor

Palencia
Cardenal Cisneros

Salamanca
Béjar

Ciudad Rodrigo
Salamanca - 1
Salamanca - 2

Salamanca - 4

Valladolid

Volladolid
Esteban Garcia Chico

Valladolid
Claudio Moyano

Valladolid - Abejaruco
Valladolid - Miguel fscar
Valladolid - Santa Lucia
Valladolid

Manuel Silvela

Valladolid

Carretera de Rueda

Pz. Carlos I, 2

Travesia Carrebarriuso, 1

Alejandro Rguez. Valcéreel, 2

San Andrés, 1-3

Luis de la Vega, 6

Pz. Manuel Mendoza, 6
Calvo Sotelo, 5

Mayor, 45

De la Iglesia, 2

Av. Calvo Sotelo, 7

Dr. Eladio Bustamante, 12

Pz. de Espaiia, 4
Mayor, 56

Av. Cardenal Cisneros, 24

Zofiga Rodriguez, 19
Julian Sanchez, 12

Pz. de la Fuente, 14
Zamora, 58

Av. Comuneros, 117-119

Esteban Garcia Chico, 46

Claudio Moyano, 8
Abejaruco, 2
Miguel fscar, 12

Santa Lucia, 19
Manuel Silvela, Parcela 38

Cr. Rueda, 9-11

Comunidad de Madrid

Madrid

Madrid Principal
Madrid - Gran Via
Madrid - Calle Alcald
Madrid

Principe de Vergara

Torrején de Ardoz

Urbana 1

Orense, 23
Gran Via, 6
Alcala, 27

Principe de Vergara, 204

lanzarote, s/n

Comunidad Valenciana

Valencia

Valencia - 1

Extremadura

Badajoz

Aceuchal

Ahillones

Alange

Alburquerque

Alconchel

Almendral

Almendralejo

Arroyo de San Servén
Azuaga

Badajoz

Officina Principal
Badajoz - Santa Marina
Badajoz - San Isidro
Badaijoz - Pardaleras
Badajoz - San Fernando
Badajoz - Valdepoasillas
Badajoz - San Roque
Badajoz - Juan Carlos |

Badajoz
Santa Engracia

Badajoz - La Paz

Badajoz
Ctra. de la Corte

Badajoz - Juan S. Elcano
Badajoz - Residencia
Badajoz - Avenida Elvas

Badajoz
Sinforiano Madrofiero

Barcarrota

Berlanga

Bienvenida

Bodonal de la Sierra
Burguillos del Cerro
Cabeza del Buey
Cabeza la Vaca
Calamonte
Campanario
Campillo de Llerena

Castilblanco

Pz. Ayuntamiento, 9

Pz. Espafa, 15
Real, 7
Pz. Espafa, 15

Pz. Espafia, 12 A
Corredera, 19-1
Pz. Constitucion, 5
Real, 25

Pedro Monago, 1
Mufoz Crespo, 51

Ps. San Francisco, 18

Av. Santa Marina, 23
Rafael lucenqui, 12

Av. Pardaleras, 22
Carolina Coronado, 15D

Godofredo Ortega Mufioz, 6

Av. Ricardo Carapefo, 39
Av. Juan Carlos I, 17 A

Av. Padre Tacoronte, 12 A
Republica Bolivia, 5

Cr. Corte Peleas, 77

Av. Juan Sebastian Elcano, 29

Damidn Téllez la Fuente, 13 C

Av. Elvas, s/n

Av. Sinf. Madrofiero, 10 B
Monte, 21

Vera, 10

Plaza, 1

Mesones, 28

Pz. Espafa, 1

Pz. de la Fuente, 5
Del Cura, 5
Herndan Cortés, 2
Plazuela, 6
Mesones, 1

Pz. Espafia, 10



v

Castuera

Don Benito
Oficina Principal

Don Benito - Urbana 1
Esparragosa de lares
Feria

Fregenal de la Sierra

Fuenlabrada
de los Montes

Fuente de Cantos
Fuente del Maestre
Fuentes de Ledn

Gévora

Granja de Torrehermosa
Guadiana del Caudillo
Guarefia

Helechosa de los Montes
Herrera del Duque
Higuera de la Serena
Higuera de Vargas
Higuera la Redal
Hornachos

Jerez de los Caballeros
Oficina Principal

Jerez de los Caballeros
Urbana 1

la Albuera

la Codosera

La Garrovilla

Lo Nava de Sanfiago
la Roca de la Sierra

la Zarza

Llerena

Lobon

los Sanfos de Maimona
Medellin

Medina de las Torres
Mérida

Oficina Principal
Mérida - San l&zaro
Mérida

Poligono Nueva Ciudad
Monesterio

Montemolin

Monterrubio
de la Serena

Montijo

Santa Ana, 20

Arroyazo, 24
Av. Constitucion, 92
Pz. Espafia, 8
Dr. Fadén, 7

Ps. de la Constitucion, 4

Cantarranas, 3
Llerena, 43
Corredera, 24

José Antonio, 2
Maria, 8

Calvo Sotelo, 8
Garcia lorca, 27
Diego lopez, 2
Virgen de Guadalupe, 6
Pz. de Espaiia, 23
Benavente, 1

José Salguero, 3
Cristo Humildad, 14
Pz. de Espaiia, 13

Vasco Nofez, 13

Cr. Villanueva, 8
16 de Mayo, 3
Travesia la Lluz, 12
Pz. Alonso Mendoza, 1
Enmedio, 5

Pz. del Rey, 1

la Fuente, 1
Santiago, 47
Derecha, 14
Sevilla, 12

Pz. de Espaiia, 12
Derecha, 7

Pz. Espaiia, 21
Av. Juan Carlos |, 5

Babiano Giner, 2-4
Ps. Extremadura, 199

Doctor Valencia, @

Mesones, 2

Pz. Espaiia, 4

80

Navalvillar de Pela
Nogales

Oliva de la Frontera
Oliva de Mérida
Olivenza

Orellana la Vieja
Pefalsordo

Puebla de Alcocer
Puebla de la Calzada
Puebla de Sancho Pérez
Puebla del Maestre

Pueblonuevo
del Guadiana

Quinfana de la Serena
Ribera del Fresno
Salvaledn

Salvatierra de los Barros
San Vicente de Alcéntara
Santa Amalia

Santa Marfa
de los Barros

Segura de ledn
Siruela

Solana de los Barros
Talarrubias

Talavera la Real
Torremejia

Usagre
Valdecaballeros
Valdelacalzada
Valdetorres

Valencia del Ventoso
Valle de la Serena
Valle de Santa Ana
Valverde de leganés
\alverde de Llerena
Villafranca de los Barros
Villagarcia de la Torre
Villagonzalo

Villalba de los Barros
Villanueva de la Serena
Villanueva del Fresno
Villar del Rey

Zafra

Zahinos

Zdlamea de la Serena

Nueva, 67

Pz. de Espaiia, 9
Ps. las Palmeras, 1
Primo de Rivera, 78
Reyes Catdlicos, 1
Pz. de Espaiia, 7
Balmes, 25

Av. Constitucion, 6
Los Silos, 11

Pz. de Espaiia, 14

Ledn Durdn, 1

Pz. Mayor, 6
Rafael Coronado, 1
Del Cura, 5

Pz. de Espaiia, 5
Pz. del Atrio, 14
Cervantes, 1

Pz. Espafia, 18

Francisco Neila, 20
Pz. de Espaiia, 11
José Moreno Niefo, 1
Magdalena, 2

Av. Consfitucion, 60
Real, 12

Av. Extremadura, 38
Pz. de Espaiia, 3
Pz. de Espaiia, 2
Ronda Sur, 44

Av. del Emigrante, 4
Espronceda, 5
Plaza, 32

Coronel Jiménez, 37
Luis Chamizo, 13
Del Cura, 2

Hernan Cortés, 7
Dolores Pizarro, 17
Cruces, 4

Pz. Juan Carlos I, 10
Pz. de Maura, 8

Pz. de Espaiia, 2
Emilio Rivero, 47
Antonio Chacén, 2 A
Pedro Rivera, 5
Santo Crisfo, s/n
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Céceres

Céceres - 1

Coria

Jaraiz

Miajadas

Navalmoral de la Mata
Plasencia

Trujillo

Av. Virgen Montafia, 6
Av. Sierra de Gata, 25
Av. Constitucion, 17
Fuente, 15
Extremadura, s/n

Av. Alfonso VIII, 23

Av. de Migjadas, 1

81

Region de Murcia
Murcia

Murcia

Portugal
Oficina de Lisboa
Oficina de Oporio

Officina de Evora

Pz. Santa lsabel, 2

Rua Eca de Queiroz, 21 a 35
Av. Boavista, 3880
Travessa Jodo Rosa, 3B E 3C
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes

Cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2013
e informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2013

Ibercaja Banco, S.A.

Formulacion de las cuentas anuales consolidadas e informe de gestion consolidado

Reunido el Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A., el 26 de marzo de 2014 en
Zaragoza, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacién vigente, acuerda for-
mular las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 constituidas por el balance consolido-
do, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio nefo consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y la memoria consolidada (Notas 1 a 42 y Anexos | y I} y el informe de
gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2013, los cuales han sido extendidos en papel
timbrado del Estado, con numeracién correlativa.

Hasta donde alcanza nuestro conocimiento, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del patri-
monio, de la situacién financiera, de los resultados y de los flujos de efectivo de la Enfidad y socie-
dades dependientes que componen el Grupo Ibercaja Banco. Asimismo, el informe de gestién
consolidado correspondiente al ejercicio 2013 incluye un andlisis fiel de la evolucién, resultados
y posicion de la Entidad y sociedades dependientes que componen el Grupo |bercaja Banco.

FIRMANTES:

D. AMADO FRANCO LAHOZ
DNI: 17.817.393-Y

Presidente

D. FRANCISCO MANUEL GARCIA PENA
DNI: 8.692.701-N

Vicepresidente 2.°

D. JESUS BUENO ARRESE
DNI: 17.841.677-\W

Vocal

D. JOSE LUIS AGUIRRE LOASO
DNI: 17.109.813K

Consejero Delegado y Vicepresidente 1.

le]

D. EUGENIO NADAL REIMAT
DNI: 40.826.634R

Vocal

D. JESUS SOLCHAGA LOITEGUI
DNI: 17.085.671Y

Vocal



D. VICENTE CONDOR LOPEZ (*) D. MANUEL PIZARRO MORENO
DNI: 17.187.842B DNI: 18.402.368-E

Vocal Vocal

D.® GABRIELA GONZALEZ-BUENO LILLO D. JUAN MARIA PEMAN GAVIN
DNI: 50.264.111-A DNI: 17.859.671X

Vocal Vocal

D. VICENTE EDUARDO RUIZ DE MENCIA D. JESUS BARREIRO SANZ

DNI: 13.042.778F DNI: 17.846.451-S

Vocal Secretario No Consejero

(*) Este consejero se abstiene de firmar las presentes cuentas anuales e informe de gestion dado que su nombramiento se produjo
con posterioridad al 31 de diciembre de 2013 y por fanto no ha participado en la gestion del ejercicio finalizado en dicha
fecha.



Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes
Cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2013

Balances consolidados a 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Miles de euros)

Activo Nota 2013 2012
Caja y depbdsitos en bancos centrales 6 499.331 289.520
Cartera de negociacién 7 36.826 33.655
Valores representativos de deuda 890 2.132
Derivados de negociacion 35.936 31.523

Pro-memoria: Prestados o en garantia — —

Ofros activos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 8 68.925 113.274
Valores representativos de deuda 13.119 57.556
Otros instrumentos de capital 55.806 55718

Promemoria: Prestados o en garantia - -

Activos financieros disponibles para la venta 9 7.277.141 6.644.655
Valores representativos de deuda 6.686.936 6.241.581
Ofros instrumentos de capital 590.205 403.074

Pro-memoria: Prestados o en garantia 27.2 1.670.247 1.894.250

Inversiones crediticias 10 38.947.347 30.720.703
Depésitos en entidades de crédito 1.367.026 905.328
Crédito a la clientela 36.820.105 29.535.076
Valores representativos de deuda 760.216 280.299

Promemoria: Prestados o en garantia 27.2 6.157.779 5.756.868

Cartera de inversién a vencimiento 11 11.511.381 3.820.919

Pro-memoria: Prestados o en garantia 27.2 7.432.597 2.825.197

Ajustes a activos financieros por macro-coberturas 12.3 40.135 —

Derivados de cobertura 12.1 519.043 701.018

Activos no corrientes en venta 13 642.542 566.803

Participaciones 14 207.396 178.279
Entidades asociadas 147.085 131.216
Entidades multigrupo 60.311 47.063

Activos por reaseguros 15 1.214 963

Activo material 16 1.285.344 689.291
Inmovilizado material 877.080 576.388

De uso propio 860.658 559.209
Cedido en arrendamiento operativo 16.422 17.179
Inversiones inmobiliarias 408.264 112.903

Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero — —

Activo intangible 196.676 12.194
Fondo de comercio 17.1 131.320 —
Ofro activo infangible 17.2 65.356 12.194

Activos fiscales 1.559.690 604.451
Corrientes 33.433 31.594
Diferidos 25 1.526.257 572.857

Resto de activos 18 324.588 288.263
Existencias 265.201 256.518
Otros 59.387 31.745

Total Activo 63.117.579 44.663.988

Pro-memoria

Riesgos contingentes 271 725.937 451.098

Compromisos contingentes 27.3 3.086.978 2.019.919
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes

Balances consolidados a 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Miles de euros)

Pasivo y Patrimonio Neto Nota 2013 2012
Cartera de negociacién 7 27.546 16.880
Derivados de negociacion 27.546 16.880
Ofros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 48.800 —
Depésitos de la clientela 48.800 —
Pasivos financieros a coste amortizado 19 52.975.734 37.094.568
Depdsitos de Bancos centrales 4.855.479 2.519.847
Depésitos de entidades de crédito 4.197.762 4.371.510
Depositos de la clientela 39.991.664 24.772.015
Débitos representados por valores negociables 2.995.125 4.861.206
Pasivos subordinados 567.520 289.395
Otros pasivos financieros 368.184 280.595
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas 12.3 6.474 -
Derivados de cobertura 12.1 297.464 172.256
Pasivos por contratos de seguros 20 6.333.643 4.855.039
Provisiones 21 261.821 159.434
Fondos para pensiones y obligaciones similares 152.267 111.840
Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales 5.949 5798
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 22.382 7.723
Ofras provisiones 81.223 34.073
Pasivos fiscales 442.330 132.630
Corrientes 6.786 2.106
Diferidos 25 435.544 130.524
Resto de pasivos 22 113.830 76.771
Total Pasivo 60.507.642 42.507.578
Fondos propios 24.1 2.477.750 2.191.725
Capital 2.611.730 2.278.500
Reservas (104.597) 397.486
Reservas acumuladas (45.375) 430.486
Reservas de entidades valoradas por el método de la participacién (59.222) (33.000)
Resultado atribuido a la entidad dominante (29.383) (484.261)
Ajustes por valoracién 130.173 (40.611)
Activos fin. disponibles para la venta 23.1 240.969 (30.726]
Entidades valoradas por el método de la participacion 1.901 995
Resto de ajustes de valoracién 23.2 (112.697) (10.880)
Intereses minoritarios 24.2 2.014 5.296
Ajustes por valoracion - 2.191
Resfo 2.014 3.105
Total Patrimonio Neto 2.609.937 2.156.410
Total Pasivo y Patrimonio Neto 63.117.579 44.663.988
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes
Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes
a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012
Miles de euros|
Nota 2013 2012
Intereses y rendimientos asimilados 28 1.223.104 1.244.867
Infereses y cargas asimiladas 29 630.894 666.943
MARGEN DE INTERESES 592.210 577.924
Rendimiento de instrumentos de capital 30 8.870 13.916
Resultado de entidades valoradas por el método
de la participacién (26.153) (28.267)
Comisiones percibidas 31 280.663 249.230
Comisiones pagadas 32 17.423 13.956
Resultado de operaciones financieras (neto) 33 136.217 353.779
Cartera de negociacion 3.925 55.455
Ofros instrumentos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias Q999 3.403
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 130.156 298.703
Otros 1.137 (3.782)
Diferencias de cambio (neto) 34 1.489 507
Otros productos de explotacién 1.092.855 1.211.559
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 20.2 1.037.490 1.164.511
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 32.499 29.669
Resto de productos de explotacién 22.866 17.379
Otras cargas de explotaciéon 1.118.126 1.227.429
Castos de confratos de seguros y reaseguros 20.2 1.046.420 1.162.091
Resto de cargas de explotacion 71.706 65.338
MARGEN BRUTO 950.602 1.137.263
Gastos de administracién 563.229 459.433
Gastos de personal 35 374.934 313.266
Ofros gastos generales de administracion 36 188.295 146.167
Amortizacién 16y 17 48.606 38.553
Dotaciones a provisiones (neto) 21 (42.819) 12.089
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 355.796 1.120.783
Inversiones crediticias 10.6 309.316 1.111.271
Otros instrumentos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 9.3 46.480 9.512
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 25.790 (493.595)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 37 38.160 138.281
Fondo de comercio y ofro activo intangible 3.260 —
Oftros activos 34.900 138.281
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados
como no corrienfes en venta 38 10.881 111.815
Diferencia negativa en combinaciones de negocio 2.635 -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas 39 (70.311) (165.065)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (69.165) (685.124)
Impuesto sobre beneficios 25 (37.912) (200.105)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS (31.253) (485.021)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO (31.253) (485.021)
Resultado atribuido a la entidad dominante (29.383) (484.261)
Resultado atribuido a intereses minoritarios (1.870) (760)
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes

Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes
a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Miles de euros)

2013

2012

A) RESULTADO DEL EJERCICIO (31.253)
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 189.140

B.1) Partidas que no serdn reclasificadas a resultados 619
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones
de prestacién definida 884
Activos no corrientes en venta -
Entidades valoradas por el método de la participacién —
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas
que no serdn reclasificadas a resultados (265)
B.2) Partidas que podrén ser reclasificadas a resultados 188.521
Activos financieros disponibles para la venta 388.136
Ganancias (pérdidas) por valoracion 399.670
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (11.534)
Otras reclasificaciones —
Coberturas de los flujos de efectivo —
Ganancias (pérdidas) por valoracion —
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias —
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas —
Otras reclasificaciones -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero —
Ganancias (pérdidas) por valoracién —
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Otras reclasificaciones —
Diferencias de cambio —
Ganancias (pérdidas) por valoracion —
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias —
Otras reclasificaciones —
Activos no corrientes en venta -
Ganancias (pérdidas) por valoracion —
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias —
Otras reclasificaciones —
Entidades valoradas por el método de la participacién 906
Ganancias (pérdidas) por valoracion Q06
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias —
Otras reclasificaciones —
Resto de ingresos y gastos reconocidos (120.115)

Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podrdn
ser reclasificadas a resultados (80.406)

C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 157.886
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(485.021)
(25.666)
3.457

4.939

(1.482)

(29.123)

27.449
53.219
(25.770)

(70.014)

12.769
(510.687)
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los

anuales terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades
de explotacién
Amortizacién
Otros ajustes
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién
Cartera de negociacion
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Ofros activos de explotacion
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién
Cartera de negociacion
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias
Pasivos financieros a cosfe amortizado
Ofros pasivos de explotacion
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Participaciones
Ofras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento
Ofros pagos relacionados con actividades de inversién
Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Participaciones
Oftras unidades de negocio
Activos no corrienfes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento
Ofros cobros relacionados con actividades de inversion
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ejercicios

2013 2012
(524.709) 471.924
(31.253) (485.021)
467.208 1.029.793
48.606 38.553
418.602 991.240
1.026.375 (481.955)
3.998 10.121
57.875 3.980
[696.334) (1.526.004)
1.435.025 1.039.442
225811 (9.494)
(2.042.555) 474.344
2.546 (7.525)
706 —
(2.310.814) 150.762
265.007 331.107
55516 (65.237)
464.655 (347.304)
(58.020) (488.668)
(29.677) (15.779)
(2.934) (1.943)
(3.537) (8.635)
(21.871) (12.018)
(1) (443.293)
522.675 141.364
62.791 42.325
2.504 7.785
69.039 Q1.254
388.341 -
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Miles de euros)

2013 2012
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 269.635 (371.042)
Pagos (29.340) (371.042)
Dividendos — -
Pasivos subordinados (29.340) (371.042)
Ofros pagos relacionados con acfividades de financiacion - —
Cobros 298.975 —
Pasivos subordinados — —
Emision de instrumentos de capital propio 298.975 —
Ofros cobros relacionados con actividades de financiacion — —
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO — —
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 209.581 (246.422)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 497.010 743.432
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 706.591 497.010
Pro-memoria:
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caija 199.917 143.452
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 209.414 146.068
Otros activos financieros 207.260 207.490
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista — —
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 706.591 497.010
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Ibercaja Banco, S.A., y sociedades dependientes

Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013

1 Introduccion, bases de presentacion de las cuentas anuales
consolidadas y otra informacién

1.1 Introduccién

lbercajo Banco, S.A. [en adelante Ibercaja Banco, el Banco, la Entidad o la Sociedad), es una
entidad de crédito, parficipada en un 87,8% de su capital por la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (lbercajal, y constituida ol amparo de lo dispuesto en el Real
Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre Creacién de Bancos, actividad transfronteriza y ofras
cuestiones relafivas al Régimen Juridico de las Entidodes de Crédito.

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja —entidad matriz del Grupo
Ibercajo- fue fundada por la Real y Excma. Sociedad Econémica Aragonesa de Amigos del Pafs,
y aprobada por Real Orden de 28 de enero de 1873. Inici6 sus actividades el dia 28 de mayo
de 1876, vy figura inscrita en el Registro Especial de Cajas de Ahorro Popular con el nimero 51,
folio 31, por Real Orden de 13 de diciembre de 1930, y en el Registro Mercantil de Zaragoza
fomo 1.194, folio 23, hoja nimero Z-4.862, inscripcién 1.°

Tras analizar los cambios acaecidos en nuestro sistema financiero desde 2010 -y, especialmen-
fe, las modificaciones legislativas y medidas adoptadas para el reforzamiento del mismo— la
Asamblea General de la Caja, en su sesion extraordinaria celebrada el 26 de julio de 2011,
aprobd la creacién de un nuevo banco, que gira en el tréfico juridico y econémico con la deno-
minacion de Ibercaja Banco, v al que le traspasé la totalidad de los activos y pasivos destinados
a su actividad financiera. Tras la segregacién, la Caja mantiene su Obra Social y Cultural, el
Monte de Piedad y el patrimonio histérico-arfistico.

El ejercicio indirecto de la actividad no cambia la forma de actuar con clientes, empleados, pro-
veedores y sociedad en general y se mantiene la denominacién comercial, que continta siendo
lbercaja. Se frafa, en definitiva, de evolucionar para reforzar la competitividad en el panorama
financiero espafiol y potenciar su ufilidad para la sociedad. Con estos principios y valores nacié
Ibercaja Banco, una entidad de crédito a fravés de la que la Caija realiza su actividad financie-
ra de modo indirecto desde el 1 de octubre de 2011.

Ibercaja Banco fiene su domicilio social en la plaza de Basilio Paraiso, n.° 2, y figura inscrifo en
el Registro Mercantil de Zaragoza, fomo 3.865, libro O, folio 1, hoja Z-52.186, inscripcion 1.°,
y en el Registro Especial del Banco de Esparia con el nimero 2085. Su pagina web corporativa
(sede electrénica) es www.ibercajo.es, donde pueden consultarse los esfatutos sociales y ofra
informaciéon publica.
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Tiene por objefo social la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, acfos, contra-
fos y servicios propios del negocio de banca en general que le estén permitidos por la legislacion
vigente en cada momento, incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares.

Como enfidades de crédito, la Caija e Ibercaja Banco estén supervisadas por el Banco de Espaia
y adicionalmente Ibercaja Banco por la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Hay que destacar, durante el ejercicio 2013, la adquisicion del 100% de las acciones de Banco
Grupo Caijatres, S.A., realizada por Ibercaja Banco, S.A., la cual se describe en la Nota 1.11.2.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un
grupo de enfidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que consfituyen, junto
con él, el Grupo Ibercaja Banco (en adelante, «Grupo» o Grupo lbercaja Banco).

Asimismo, la Caja también formula cuentas anuales consolidadas del Grupo en el que es enfidad
dominante (Grupo lbercajal.

En la Nota 42 se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de
ingresos y gastos reconocidos, los estados fotales de cambios en el patrimonio neto y los estados
de flujos de efectivo del Banco correspondientes a los ejercicios anuales ferminados el 31 de
diciembre de 2013 y 2012, preparados de acuerdo con los mismos principios y normas conta-
bles y criterios de valoracién aplicados en las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo.

1.2 Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Ibercaja Banco del ejercicio 2013 han sido formu-
ladas por los Administradores de la Sociedad, en reuniéon de su Consejo de Administracion cele-
brada el 26 de marzo de 2014, estando pendientes de aprobacién por la Junta General de
Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas
serdn aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejer-
cicio 2012 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 19 de

marzo de 2013.

las cuentas anuales consolidadas se presentan de acuerdo con lo esfablecido por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adaptadas por la Unién Europea (en adelante, «NIIF-UE»)
y la Circular 4,/2004 de Banco de Esparia, de 22 de diciembre (en adelante, «Circular 4,/2004»).

la Circular 4,/2004 sobre «Normas de informacién financiera publica y reservada y modelos de
esfados financieros de Entidades de Crédito» tiene por objefo adecuar el régimen contable
de dichas entidades al entorno contable derivado de la adopcién por parte de la Union Europea de
las Normas Infernacionales de Informacion Financiera, con el objeto de hacer dicha Circular
plenamente compatible atendiendo al marco conceptual en que se basan.

Las cuentas anuales consolidadas han sido elaboradas feniendo en consideracién los principios,
normas contables y criterios de valoracién aplicables de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2013, de los resultados
de sus operaciones y flujos de efectivo, consolidados, que se han producido en el ejercicio anual
ferminado en esa fecha.
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En la Notfa 2 se resumen los principios y politicas confables y criterios de valoracion mas signifi-
cativos aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas.

Estas cuenfas se han elaborado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la
Sociedad y por las restantes enfidades infegradas en el Grupo. No obstante, y dado que los prin-
cipios contables vy criterios de valoracion aplicados en la preparacién de las cuentas del Grupo
del ejercicio 2013 pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades integradas en el
mismo, en el proceso de consolidacion se han introducido los ajustes y reclasificaciones neceso-
rios para homogeneizar enfre sf tales principios y criterios, para adecuarlos a las NIF-UE aplico-
das por la Sociedad.

1.3 Estimaciones realizadas

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2013 se han utilizado, en defer-
minadas ocasiones, estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gas:
fos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

® |as pérdidas por deterioro de deferminados actfivos (Notas @ a 11, 13, 14, 16 a 18],

® |as hipdtesis empleadas en el cdlculo actuarial de los pasivos y compromisos por refribu-
ciones postempleo y ofros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados

(Notas 2.13 y 35.2),
® |a vida 0til de los activos materiales e intangibles (Notas 2.15y 2.16),

® |a probabilidad de ocurrencia de aquellos sucesos considerados como pasivos contin-
gentes y, en su caso, las provisiones necesarias para la cobertura de estos hechos (Notas
220y 21),

® ¢l valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 26), y
® |a recuperabilidad de los activos por impuesto diferido (Nofas 2.14 y 25.4).

Las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcién de la mejor informacién disponi-
ble al 31 de diciembre de 2013 sobre los hechos analizados; no obstante, es posible que acon-
fecimientos futuros obliguen a modificarlas en préximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo
establecido en la normativa vigente, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio
de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

1.4 Informacién referida al ejercicio 2012

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en esta memoria refe-
rida al ejercicio anterior 2012 se presenta exclusivamente a efectos comparativos.

La integraciéon de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., que se describe en la Nota 1.11.2, ha supues-
fo la incorporacién de sus saldos y fransacciones en estas cuentas anuales consolidadas desde el
1 de julio de 2013, lo cual ha de fenerse en cuenta a los efectos de lo comparabilidad de la
informacién financiera del ejercicio 2013 con la del ejercicio anterior.
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1.5 Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2013 ni en ningin momento durante el mismo, las entidades consolido-
das han mantenido en vigor «confrafos de agencia» en la forma en la que estos se confemplan
en el articulo 22 del Real Decrefo 1245/1995, de 14 de julio.

1.6 Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, a continuacion se pre-
senfa la relacién de participaciones en el capital de enfidades de crédito, nacionales y extranje-
ras, mantenidas por el Grupo que superan el 5% del capital o de los derechos de voto de dichas
enfidades, y que no entran a formar parte del Grupo consolidado:

% de participacién

Entidad 2013 2012
Sociedad Espafiola de Banca de Negocios, S.A. 21,09% 21,09%
Banco de Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria, S.A. 11,46% —

1.7 Requerimientos y gestion del capital

1.7.1 Coeficiente de Recursos Propios Minimos

Lla Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, sobre deferminacién y control de los
recursos propios minimos (en adelante, la «Circular 3/2008») y sus posteriores modificaciones,
regula los recursos propios minimos que han de mantener las enfidades de crédito espariolas —fanto
a fitulo individual como de grupo consolidado-y la forma en la que han de determinarse tales recur-
sos propios, asi como los distinfos procesos de autoevaluacién del capital que deben realizar las
entidades v la informacion de cardcter piblico que deben remitir al mercado sobre este particular.

los requerimientos de recursos propios minimos que esfablece la mencionada Circular (Pilar 1) se
calculan en funcion de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito, al riesgo de cambio, al ries-
go de la carfera de negociacion, al riesgo de mercado y al riesgo operacional. Adicionalmente,
el Grupo estd sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos establecidos en
la mencionada Circular.

En cuanto al Pilar Il la citada Circular establece la obligacion de realizar un informe de autoevo-
luacién de capital cuyo obijetivo es el asegurar lo adecuada relacion entre el perfil de riesgos de
las enfidades de crédito y los recursos propios que efectivamente mantienen, asi como fijar el obje-
fivo de recursos propios y realizar la planificacién del capital a medio plazo.

Por dltimo en el Pilar Il la mencionada Circular defermina que las enfidades deberdn elaborar, al
menos anualmente, un documento denominado «Informacién con relevancia prudencial>, que
incluiréd cuantas explicaciones y defalles sean necesarios en relacién a los recursos propios com-
putables, los requerimientos de recursos propios en funcién de los niveles de riesgo asumidos y
ofros requerimientos adicionales de informacién.
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Adicionalmente, la Entidad debe contar con un 9% de capital principal, de acuverdo a lo estable-
cido en el Real Decretoley 24,/2012, que modifica el Real Decrefoley 2/2011.

1.7.2 Informacion cuantitativa

Al 31 de diciembre de 2013 el Grupo Ibercaja Banco cumple holgadamente con el coeficiente
minimo de solvencia [Pilar | de Basilea) exigido por lo normativa vigente (8%) y alcanza el
10,32%, como se defalla en el siguiente cuadro:

(Miles de euros| 2013 2012

Recursos propios bésicos 2.479.627 2.026.192
Recursos propios de segunda categoria - 163.027
Total recursos propios computables del Grupo 2.479.627 2.189.219
Requerimientos de recursos propios 1.923.001 1.551.475
Superdvit 556.626 637.744

Posicién del Grupo

2013 2012
Core capital 10,29% 10,40%
Tier | 10,32% 10,45%
Coeficiente de solvencia 10,32% 11,29%
Capifal principal 10,29% 10,40%

El Grupo dispone a 31 de diciembre de 2013 de un capital principal del 10,29% superior al
minimo aplicable al Grupo (9%).

Lla Comisién Europea publicéd el 20 de julio de 2011 una nueva propuesta legislativa para refor-
zar el sistema bancario europeo, conocida como CRD IV (Capifal Requirements Directive). Esta pro-
puesta ha sido aprobada por el Parlamento Europeo con fecha 26 de junio de 2013 y sustituye a
las Directivas 2006,/48/CE (CRD I} y 2006,/49,/CE (CRD ll) que, enfre ofros aspectos, regulan
los requisitos de capital, modalidades de gobiemno y supervision aplicables a las entidades de cré-
dito y empresas de inversion que ejerzan su actividad en alguno de los estados miembros.

Dicha Directiva entra en vigor el 1 de enero de 2014. El Grupo Ibercaja ha analizado los impac-
fos que la nueva regulacién supone y estd preparado para su adaptacion.

1.7.3 Gestion del capital

El objefivo del Pilar Il de Basilea es asegurar la adecuada relacion entre el perfil de riesgos del
Crupo y los recursos propios que efectivamente mantiene. Para ello, el Grupo lleva a cabo un pro-
ceso recurrenfe que de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Solvencia,

® aplica una serie de procedimientos de identificacién, medicién y agregacion de ries:
gos,
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® determina el capital necesario para cubrirlos: de manera adicional a los recursos propios
minimos mantiene un nivel acorde con los riesgos inherentes a su actividad, al entorno eco-
noémico en el que opera, a la gestién y control que realiza de estos riesgos, a los sisfemas
de gobiemo y auditoria interna de los que dispone y a su plan esfratégico de negocio,

® planifica el capital a medio plazo,
® esfablece el objefivo de recursos propios.

la Sociedad fija un obijetivo de capital que le permita mantener de forma permanente una holgu-
ra adecuada sobre las necesidades legales de Pilar |, asegurando la correcta relacién entre su
perfil de riesgo y sus recursos propios.

En la cuantificacién de las necesidades de capital inferno, el Grupo ha aplicado los siguientes
procedimientos relacionados con cada uno de sus riesgos:

® Riesgo de crédito: Se ha aplicado el método esténdar establecido en la Circular de
Solvencia.

® Riesgo de concentracién de crédito: Se ha aplicado la opcién simplificada, calculando
los indices de concentracion sectorial e individual establecidos por Banco de Espaia.

® Riesgo operacional: Se ha aplicado el método estandar.
® Riesgo de fipo de inferés estructural de balance: Se ha aplicado la opcién simplificada.

® Riesgo de liquidez: El Grupo no estima necesidades de capital asociadas a este riesgo,
una vez analizada la politica de liquidez, los sistemas de control v los planes de contin-
gencia.

e Ofros riesgos: Llas necesidades de capifal asociadas a riesgos distintos de los anteriores
se han estimado en un 5% de los requerimientos de recursos propios fofales del Grupo
segun lo dispuesto en la Circular de Solvencia.

El capital fofal necesario del Grupo se ha estimado mediante la agregacion de las necesidades
de capital asociadas a cada riesgo.

Para llevar a cabo una adecuada planificacion de las necesidades de capital futuras del Grupo,
se han realizado proyecciones de fuentes y consumos de capital derivados de la evolucién de la
actividad y de los resultados esperados con un horizonte temporal de tres afos.

Asimismo, el Grupo lleva a cabo estimaciones en escenarios de estrés, tales como:
® deferioro general derivado de una caida importante de la actividad econémica,

® deterioro especifico de sectores de la actividad econémica que afecten al negocio del
Grupo,

® situaciones de volatilidad y tension en los mercados de dinero y de ofros productos finan-
cieros,

e caidaos significativas de las bolsas de valores,

® escenarios de crisis de liquidez.
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1.7.4 Informacion con relevancia prudencial

Para dar cumplimiento a las obligaciones de informacién al mercado, el Consejo de Administracion
aprobé la politica de divulgacion de la informacién con relevancia prudencial (Pilar Il de Basileal,
de modo que el Grupo lbercaja, al tiempo de la publicacién y aprobacion de las cuentas anua-
les consolidadas del ejercicio 2013, hard piblica dicha informacién en su pagina web.

1.8 Fondo de Garantia de Depésitos

Tanto Ibercaja Banco, S.A., como su sociedad dependiente Banco Grupo Cajatres, S.A.U., estan
integradas en el Fondo de Garantia de Depésitos.

El Real Decrefoley 19/2011 modificd el Real Decretoley 16/2011 y establecié que el impor-
fe de las aportaciones de las Entidades al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de
Crédito se incrementa del 1 al 2 por mil de la base de cdleulo.

El 30 de julio de 2012, la Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos acordé la rea-
lizacién de una derrama extraordinaria entre las entidades adheridas al mismo, a pagar por cada
entidad mediante diez cuofas anuales iguales. El importe de la derrama correspondiente a
lbercaja Banco asciende a 52.323 miles de euros (diez cuotas anuales de 5.232 miles de euros
cada una). Esfas cuotas serdn deducidas de la aportacion ordinaria anual que, en su caso, satis-
faga la entidad, y hasta el importe de esa aportacién ordinaria. El valor actual del importe pen-
diente de desembolsar figura en el epigrafe de ofros activos financieros incluido en «Inversiones
crediticias - Crédito a la clientela» del balance (63.315 miles de euros al 31 de diciembre de
2013 y 45.186 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) y en «Ofros pasivos financieros»
(65.014 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 y 45.746 miles de euros al 31 de diciem-
bre de 2012). La diferencia entre ambos importes se ha registrado como un gasto financiero en
el epigrafe <Intereses y cargas asimiladas» de la cuenta de pérdidas y ganancics.

El Real Decretoley 6,/2013 ha establecido que, con el fin de reforzar el patrimonio del Fondo
de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito, la aporfacién anual prevista por el arficulo 3
del Real Decrefo 2606,/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depositos de
Entidades de Crédito, a realizar por las entidades adheridas sobre los depdésitos a 31 de diciem-
bre de 2012, se incrementard excepcionalmente, y por una sola vez, en un 3 por mil adicional.

Este incremento se hard efectivo en dos tramos:

a) Un primer framo equivalente a dos quintas partes del total a safisfacer en el plozo de 20 dias
hdbiles desde el 31 de diciembre de 2013. Dicho tramo se ha reducido como consecuencia
de las deducciones previstas por la normativa hasta un importe de 2.224 miles de euros, el
cual se ha registrado como un gasfo en la cuenta de resultados del ejercicio 2013.

b) Un segundo tramo equivalente a las tres quintas partes restantes, que asciende a 53.501 miles
de euros, a satisfacer a partir de 1 de enero de 2014 de acuerdo al calendario de pago que
fije la Comisién Gesfora dentro de un plazo maximo de 7 afios. Este importe se registrard en
la cuenta de resultados a medida que se materialicen los desembolsos. Este tratamiento ha sido
frasladado por Banco de Espafia a las enfidades afectadas y es acorde a lo establecido en
la Inferpretacion nimero 21 del Comité de Interpretaciones de las Normas Infernacionales de
Informacion Financiera, segin el cual los gravémenes se han de devengar como un gasto en
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el momento en el que se genera la obligacion de su liquidacién. Si bien esta Interpretacion
aln no ha sido adoptada por la Unién Europea, la Entidad espera que se adopte en el corto
plazo y considera que su conclusién es adecuada y coherente con el marco normativo de la
informacion financiera que resulta de aplicacién.

En el ejercicio 2013, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo ascen-
di6 a 49.680 miles de euros (49.013 miles de euros en el ejercicio 2012), que se han registra-
do en el epigrafe «Otras cargas de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,
y se corresponden con 38.583 miles de euros incurridos por Ibercaja Banco mas 11.097 miles
de euros de gasto devengado por Banco Grupo Cajatres, S.A.U., por este concepto desde su
fecha de incorporacion al Grupo.

1.9 Coeficiente de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2013, asi como a lo largo del ejercicio 2013, el Grupo cumplia con los
minimos exigidos para el coeficiente de reservas minimas (antiguo coeficiente de cajal.

En cumplimiento de las obligaciones legales establecidas por el Banco Central Europeo, la media
diaria de las reservas minimas a mantener al 31 de diciembre de 2013 asciende a 287.023
miles de euros (190.651 miles de euros al 31 de diciembre de 2012); el Grupo ha cumplido el
minimo establecido legalmente.

En enero de 2012 entré en vigor la modificacién de la normativa aplicable a las reservas mini-
mas, de manera que el coeficiente de reserva exigido paséd del 2% al 1%.

1.10 Informaciéon del mercado hipotecario

De acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 716,/2009, de 24 de abril, por el que se
desarrollan deferminados aspectos de la ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mer
cado hipotecario y ofras normas del sistema hipotecario financiero, y la Circular de Banco de
Esparia 3/2010, de 29 de junio, el Consejo de Administracion aprobé el «Manual de politicas
y procedimientos de gestion del riesgo de la inversién crediticia» desarrollado por la Entidad para
garantizar el cumplimiento de la normativa que regula el mercado hipotecario, el cual en particu-
lar incluye criterios sobre los siguientes extremos:

* la relacion entre imporfe del préstamo v el valor de tasacion [conforme a la OM
ECO/805/2003) del inmueble hipotecado, asi como la seleccion de entidades de

valoracién autorizadas por el Banco de Esparia.

® la relacion entre la deuda vy la capacidad de generar ingresos del prestatario, la verifi-
cacién de la informacion facilitada por el mismo y su solvencia, asi como la existencia
de ofras garantias adicionales.

* £l equilibrio entre los flujos procedentes de la carfera de cobertura y los derivados de la
atencion de los pagos debidos por los fitulos emitidos.

la Junta General de Ibercaja Banco, S.A., tiene competencia para la emision de obligaciones u
ofros fitulos de renta fija facultando al Consejo de Administracion para la emision de cualquier
fipo de empréstitos por un importe maximo, que incluye los titulos del mercado hipotecario.
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los fitulos hipotecarios se emiten de conformidad con la legislacion espafiola, que regula el
Mercado Hipotecario y el Mercado de Valores. La normativa establece que el volumen de las
cédulas hipotecarias emitidas por una entidad y no vencidas no puede superar el 80% de los capi-
fales no amortizados de todos los préstamos vy créditos hipotecarios de su cartera elegible. El
Consejo de Administracién de la Entidad aprobé un limite mas restrictivo, de tal forma que el cita-
do ratio de cédulas emitidas no podré superar el 65%. Al 31 de diciembre de 2013 esfe ratio
era del 53,29% (56,59% al 31 de diciembre de 2012).

Las cédulas hipotecarias son valores especialmente garantizados por el emisor en las que la fofo-
lidad de la cartera de préstamos hipotecarios constituidos a su favor garantizan el cumplimiento
de sus compromisos de pago.

El grado de sobrecolateralizacion o de respaldo de las cédulas hipotecarias es a 31 de diciem-

bre de 2013 del 201% (178% a 31 de diciembre de 2012).

Al 31 de diciembre de 2013, el 99% de las operaciones de la cartera hipotecaria se ha formo-
lizado mediante préstamos (99% al 31 de diciembre de 2012); de estos el 95% tiene una perio-
dicidad mensual en el cobro de cuotas (95% al 31 de diciembre de 2012). Las operaciones for-
malizadas a tipo de interés variable son el 99% del total (99% al 31 de diciembre de 2012) y
de estas el 83% estd referenciado al Euribor (81% al 31 de diciembre de 2012).

A continuacién se adjunta la siguiente informacion sobre el mercado hipotecario:

® Informacién relativa a la emisién de cédulas hipotecarias. Importe total de préstamos vy
créditos hipotecarios pendientes de amortizacién (con independencia de su nivel de LTV
e incluyendo fitulizaciones dadas de baja del balancel:

Valor nominal

(Miles de euros) 2013 2012
Total préstamos 32.489.335 27.411.207
Participaciones hipotecarias emitidas 2.338.987 2.568.936
De los que: préstamos mantenidos en balance 2.238.674 2.452.387
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 2.940.994 2.910.235
De los que: préstamos mantenidos en balance 2.897.148 2.861.098

Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas — —

Préstamos que respaldan la emisién de bonos hipotecarios

y cédulas hipotecarias 27.209.354 21.932.036
Préstamos no elegibles 7.113.205 6.620.332
Cumplen requisitos para ser elegibles, excepto limite
del art. 5.1 del RD 716,/2009 5.708.794 5.525.687
Resto 1.404.411 1.094.645
Préstamos elegibles 20.096.149 15.311.704
Importes no computables 149.828 16.268
Importes computables 19.946.321 15.295.436

Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios — —

Préstamos aptos para cobertura de las emisiones

de cédulas hipotecarias 19.946.321 15.295.436
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En la Nofa 3.1.4 se indica el valor contable de los préstamos con garantia hipotecaria y su con-
ciliacion con la informacién del mercado hipotecario.

® Informacién sobre los préstamos vy créditos hipotecarios elegibles:

(Miles de euros)

Préstamos elegibles para la emisién
de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

Sobre vivienda

Sobre el resto de bienes

(Miles de euros)

Préstamos elegibles para la emisién
de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

Sobre vivienda

Sobre el resto de bienes

2013

Riesgo sobre la Gltima tasacién disponible
a efectos del mercado hipotecario (loan fo value)

Superior Superior
al 40% al 60%
Inferior e inferior o e inferior o Superior
al 40% igual al 60% igual al 80% al 80% Total
20.096.149
3.536.925 5.882.188 8.598.210 18.736 18.036.059
778.561 ?06.634 374.895 2.060.090
2012

Riesgo sobre la ltima tasacién disponible
a efectos del mercado hipotecario (loan to value)

Superior Superior
al 40% al 60%
Inferior e inferioro e inferior o Superior
al 40% igual al 60% igual al 80% al 80% Total
15.311.704
2.455.676 4.444.028 7.344.103 5939 14.249.746
406.813 564.609 90.536 1.061.958
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® Informacién relativa a la emision de cédulas hipotecarias. Importe desglosado de présta-
mos y crédifos hipofecarios pendientes de amortizacién:

2013 2012
Préstamos que Préstamos que
respaldan respaldan
la emisién la emisién
de bonos de bonos
hipotecarios De los que: hipotecarios De los que:
y cédulas Préstamos y cédulas Préstamos
Miles de euros hipotecarias elegibles hipotecarias elegibles
Total 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Origen de las operaciones 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Originadas por la entidad 26.533.972 19.444.357 21.214.323 14.618.040
Subrogadas de ofras enfidades 675.382 651.792 717713 693.664
Moneda 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Euro 27.206.245 20.096.149 21.927.544 15.311.704
Resto de monedas 3.109 — 4.492 —
Situacién en el pago 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Normalidad de pago 24.289.883 19.239.890 20.586.268 15.035.571
Otras situaciones 2.919.471 856.259 1.345.768 276.133
Vencimiento medio residual 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Hasta diez afios 4.506.410 2.162.702 3.257.408 1.127.925
Més de diez afios y hasfa veinte afios 7.018.827 5.581.671 4.640.518 3.442.722
Més de veinte afios y hasta treinta afios 11.022.738 8.706.458 ?.337.829 /.251.307
Mas de freinta afios 4.661.379 3.645.318 4.696.281 3.489.750
Tipo de interés 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Fijo 304.048 131.283 152.532 43.125
Variable 26.328.010 19.637.464 20.921.839 14.734.419
Mixto 577.296 327.402 857.665 534.160
Titulares 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Personas juridicas y personas fisicas
empresarios 7.012.146 3.290.543 5.977.962 2.358.218
Del que: promociones inmobiliarias 3.444.906 1.222.786 3.724.819 1.387.972
Resto de personas fisicas e Institucion sin
fines de lucro al servicio de los hogares 20.197.208 16.805.606 15.954.074 12.953.486
Tipo de garantia 27.209.354 20.096.149 21.932.036 15.311.704
Activos / edificios terminados 24.439.328 19.362.367 19.369.368 14.856.951
Residenciales 17.370.687 13.725.524 18.114.810 14.153.341
De los que: Viviendas de proteccién
oficial 1.728.144 1.613.814 1.803.335 1.679.330
Comerciales 817.505 512.680 501.196 292.268
Resfantes 6.251.136 5.124.163 753.362 411.342
Activos / edificios en construccion 657.144 202.057 731.376 170.961
Residenciales 640.169 190.949 718.441 165.674
De los que: Viviendas de proteccién
oficial 25.683 4.814 47914 20.486
Comerciales 6.142 5.652 4.234 803
Restantes 10.833 5.456 8.701 4.484
Terrenos 2.112.882 531.725 1.831.292 283.792
Urbanizados 1.574.076 214.184 1.372.319 44141
Resfo 538.806 317.541 458.973 239.651
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® Valor nominal de cédulas emitidas por la Entidad:

(Miles de euros)

Cédulas hipotecarias (Notas 19.3 y 19.4)

Ibercaja Banco:
Ibercaja Banco:
Ibercaja Banco:
Ibercaja Banco:
lbercaja Banco:
Ibercaja Banco:
Ibercaja Banco:
lbercaja Banco:
Ibercaja Banco:
lbercaja Banco:

Ibercaja Banco:

Cédulas hipotecarias singulares
Cédulas hipotecarias octubre 2009
Cédulas hipotecarias noviembre 2009
Cédulas hipotecarias enero 2010
Cédulas hipotecarias abril 2010
Cédulas hipotecarias abriHl 2010
Cédulas hipotecarias marzo 2011
Cédulas hipotecarias diciembre 2011
Cédulas hipotecarias marzo 2012
Cédulas hipotecarias marzodl 2012

Cédulas hipotecarias septiembre 2012

Caija Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caija Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:
Caja Inmaculada:

Caja Inmaculada:

Financiaciéon Inversiones (BEI 1)
Financiacién Inversiones (BEI Il
Cédulas Cajas IXA

Cédulas Cajas IXB

Financiacion Inversiones Il (BEI 11l

Cédulas Cajas Global Serie IV

Cédulas Cajas Global Ampliacién Serie |l

Cédulas Cajas Global Serie VI
Cédulas Cajas Global Serie Xl
Cédulas Cajas Global Serie XV
Cédulas Cajas Global Serie XX
Cajas Global Serie XXIll

Caija Circulo: Cédulas Cajas X Serie A
Caija Circulo: Cédulas Cajas X Serie B
Caija Circulo: Cédulas Global Serie |l
Caija Circulo: Ampliacion Cédula Serie I
Caija Circulo: Cédulas Global Serie lli
Caija Circulo: Cédulas Global Serie VI
Caija Circulo: Cédulas Global Serie VIII
Caija Circulo: Cédulas Global Serie X
Caija Circulo: Cédulas Global Serie XI
Caija Circulo: Cédulas Global Serie Xl
Caija Circulo: Cédulas Global Serie XIV
Caija Circulo: Cajas Global Serie XXIII
Caja Badajoz: Cédulas Cajas VIIFA
Caja Badajoz: Cédulas Cajas VII-B

Caja Badajoz:
Caja Badajoz:
Caja Badajoz:
Caja Badajoz:
Caja Badajoz:

Caja Badajoz:

Cédulas Cajas Global Serie VI
Cédulas Cajas X-A

Cédulas Cajas XB

Cédulas Cajas Global Serie Xl
Cédulas Cajas Global Serie XXl
Cédulas Cajas Global Serie XXVI
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Valor nominal

2013

2012

9.928.835
3.501.613

500.000
500.000
100.000

30.000

.000.000

750.000
750.000
800.000
3.000
16.000
100.000
100.000
15.000
50.000
25.000
50.000
50.000
120.000
125.000
150.000
99.872
105.128
27.778
25.000
19.444
75.000
50.000
75.000
50.000
25.000
25.000
100.000
65.854
24.146
120.000
20.231
30.769
©0.000
60.000
©0.000

8.655.000
3.950.000
225.000
500.000
50.000
500.000
100.000
30.000
1.000.000
750.000
750.000
800.000



® Informacién sobre el vencimiento residual de fitulos del mercado hipotecario:

2013 2012
Vio. residual Vto. residual

(Miles de euros| Importe medio (meses) Importe medio (meses)

Bonos hipotecarios emitidos vivos — — — —

Cédulas hipotecarias emitidas 9.928.835 - 8.655.000 -
De las que: No registradas en el pasivo
del balance 3.300.000 — 3.300.000 -

Valores representativos de deuda.

Emitidos mediante oferta publica — — — —

Valores representativos de deuda.

Resfo de emisiones 4.430.000 — 4.705.000 -
Vencimiento residual hasta un afio 500.000 — 275.000 -
Vencimiento residual mayor de un afio
y hasta dos afios 500.000 — 500.000 -
Vencimiento residual mayor de dos
y hasta fres afios 780.000 — 500.000 -
Vencimiento residual mayor de fres
y hasta cinco afos 1.000.000 — 780.000 -
Vencimiento residual mayor de cinco
y hasta diez afios 1.650.000 — 2.650.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios — — - -

Depdsitos 5.498.835 — 3.950.000 —
Vencimiento residual hasta un afio 394.366 — 448.387 -
Vencimiento residual mayor de un afio
y hasta dos afios 991.233 — 319.513 —
Vencimiento residual mayor de dos
y hasta fres afios 749.854 — 478.205 -
Vencimiento residual mayor de fres
y hasta cinco afios 1.091.613 — 850.000 -
Vencimiento residual mayor de cinco
y hasta diez afios 1.265.745 — 1.148.767 —
Vencimiento residual mayor de diez afios  1.006.024 — 705.128 -

Participaciones hipotecarias emitidas 2.238.674 126 2.452.387 127

Resto de emisiones 2.238.674 126 2.452.387 127

Certificados de transmisién de hipoteca

emitidos 2.897.148 156 2.861.098 148

Resto de emisiones 2.897.148 156 2.861.098 148

Ninguna de las emisiones ha sido realizada mediante oferta publica y todas se denominan en
euros. la Entidad no emite bonos hipotecarios y fampoco dispone de activos de susfitucion afec-
fos a los mismos.
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® Informacién relativa o los préstamos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos
hipotecarios y cédulas hipotecarias (elegibles y no elegibles):

2013 2012
Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos
Miles de euros| elegibles no elegibles elegibles no elegibles
Saldo inicial 15.311.704 6.620.332 15.644.920 6.888.731
Incorporacién Cajatres™ 5.473.163 1.305.111 - —
Bajas en el periodo 1.215.073 1.191.830 1.092.109 783.128
Cancelaciones a vencimiento 11.096 53414 10.813 11.465
Cancelaciones anficipadas 203.268 332.140 127.329 66.086
Subrogaciones por ofras entidades 4.875 4.630 384 23
Vencimientos y ofros 995.834 801.646 ©53.583 705.554
Altas en el periodo 526.355 379.592 758.893 514.729
Originadas por la entidad 525.783 379.592 757.981 514.729
Subrogaciones de ofras entidades 572 — 912 —
Saldo final 20.096.149 7.113.205 15.311.704 6.620.332
* Importe derivado de la incorporacion al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., cuya infegracion se describe en la Nota 1.11.2.

® Informacién relafiva a los saldos disponibles de los préstamos hipotecarios que respaldan
la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

(Miles de euros 2013 2012

Total 228.855 173.780
Potencialmente elegibles 154.351 85.634
No elegibles 74.504 88.146

1.11 Proceso de integracién con Cajatres

1.11.1 Integracion provisional

1.11.1.1 Firma del protocolo de integracion

El 27 de noviembre de 2012 Ibercaja Banco, S.A.U., y Banco Grupo Caijatres, S.A., firmaron
un protocolo de integracion, mediante un proceso de adquisiciéon por Ibercaja Banco, S.A.U.

El acuerdo firmado preveia que la adquisicién se realizara fras el cumplimiento de deferminadas
condiciones suspensivas, entre las que se encontraban la aprobacion por las autoridades nacio-
nales y comunitarias competentes de un plan de infegracion de Ibercaja Banco y de Banco Grupo
Cajatres, S.A., que el Banco alcanzase con la representacién de los trabajadores un acuerdo
laboral para llevar a cabo una reduccién de plantilla, y que se garantizase que las condiciones,
obligaciones o limitaciones que, en su caso, pudieran imponer las autoridades nacionales o comu-
nitarias en relacién con el plan de reestructuracién o su ejecucion o por razén del apoyo finan-
ciero del FROB afectasen exclusivamente al Banco Grupo Caijatres, S.A.
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Conforme a lo previsto en el capitulo Il de la ley /2012, de 14 de noviembre, de reestructu-
racion y resolucion de entidades de crédito, se presentd ante el FROB el «Plan de Infegracion
Grupo lbercaja + Cajatres», de fecha 5 de diciembre de 2012, que incluye el plan de reesfruc-
turacién del Banco (Nofa 1.11.1.2), que fue aprobado por la Comisién Europea el 20 de diciem-
bre de 2012, y que supuso una ayuda de capital de 407 millones de euros mediante la suscrip-
cién de obligaciones contingentes convertibles (CoCos| por parte del FROB (Nota 1.11.1.4) y el
ejercicio de la gesfion de hibridos (asuncién de pérdidas por los tenedores de deuda y obligacio-
nes subordinadas). Este apoyo financiero estaba supeditado a la integracién del Banco en
Ibercajo Banco, S.A.U., y al cumplimiento de deferminadas medidas, especificadas en el Plan de
reestructuracion de Banco Grupo Cajatres, S.A. (Nota 1.11.1.2).

1.11.1.2 Plan de reestructuracion

El «Plan de Infegracion Grupo Ibercaja + Cajatres», de fecha 5 de diciembre de 2012 (Nota
1.11.1.1), incluye un apartado especifico con el «Plan de reestructuracion de Cajatres» que incor-
pora deferminadas medidas que llevard a cabo Banco Grupo Cajatres, S.A., en los proximos
afios en el ejercicio de su acfividad como entidad de crédito, y siempre dentro del marco de la
integracién con Ibercaja Banco, S.A.U. Asimismo, estas medidas se presentaron ante la Comisién
Europea [en el documento denominado «Term Sheet of the Spanish authorities commitments for the
approval of the restructuring plan of Banco Cajatres by the European Commission») para la obten-
cion de la ayuda de capital que se menciona en la Nota 1.11.1.1 anterior. El resumen de estas
medidas es el siguiente:

e Cierre de 187 oficinas (Nota 21) y reduccién de la plantilla del Banco en 592 emplea-
dos (el 15 de marzo de 2013 se firmé un acuerdo laboral que recoge las condiciones
en las que se producirdn estas salidas: Notas 21 y 35). Al 31 de diciembre de 2013
se ha procedido al cierre de 187 oficinas v se ha reducido la plantilla en 544 emplea-
dos (el compromiso de reduccion de empleados al 31 de diciembre de 2013 es de 528
empleados).

e Traspaso de activos relacionados con el sector inmobiliario a SAREB que tenian al 30 de
junio de 2012 un valor neto contable aproximado de 2.404 millones de euros (de acuer-
do con la Nota 1.11.1.3 finalmente se han fraspasado en febrero de 2013 activos por
2.212 millones de euros).

e Desinversion en negocios no esfratégicos, que incluye la desinversion en el periodo
2013-2014 en 87 sociedades participadas relacionadas con el sector inmobiliario y la
desinversion en el perfiodo 20132015 en ofras 42 sociedades participadas de cardc-
fer no estratégico, cuyo valor neto contable consolidado fotal al 30 de junio de 2012
era de 153 millones de euros (el valor neto contable consolidado al 31 de diciembre de
2013 se ha reducido a 40 millones de euros debido a determinados saneamientos y
ventas realizados). Asimismo, se establece que si llegado el vencimiento de los periodos
establecidos las participaciones no hubieran sido vendidas, Banco Grupo Cajatres, S.A.,
o la entidad resultante del proceso de infegracion, procederia al saneamiento infegro de
su valor neto confable.

e Reparto de cargas (Burden sharing) mediante la recompra de pasivos subordinados, o
canje por insfrumentos de capital, por un valor inferior al que se encuentran contabilizados,
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generando por dicha operacién al menos 36 millones de euros en el Core Tier | capital
(aspecto finalizado antes de la infegracion, generdndose ¢ y 34 millones de euros netos
de efecto fiscal en los ejercicios 2012 y 2013 respectivamente).

Llos administradores consideran que el importante ahorro de costes de estas medidas, asi como
las sinergias derivadas de la integracién con Ibercajo Banco, harén posible la generacion de un
resulfado positivo recurrente que permitird la devolucion de las ayudas de capital antes de finali-
zar el ejercicio 2016 (5% en 2014, 40% en 2015 y 55% en 20106, y la recuperacion de los
activos fiscales diferidos nefos generados aportados por Banco Grupo Caijatres en la fecha de
adquisicién (Nota 25.4), en un plazo méximo de diez afos.

1.11.1.3 Traspaso de activos a SAREB

la ley 9/2012 establece que el FROB puede obligar a una entidad de crédito a transmitir a una
sociedad de gestién de activos deferminadas categorias de activos que figuren en su balance o
adoptar las medidas necesarias para la fransmision de activos que figuren en el balance de cual-
quier enfidad sobre la que la entidad de crédito ejerza control en el sentido del articulo 42 del
Cédigo de Comercio. Por ofro lado, en el Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, se
establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de activos.

Segun se ha indicado en la Nota 1.11.1.1 anterior, una de las condiciones impuestas para la
aprobacién de las ayudas de capital fue el traspaso de determinados activos vinculados a la acti-
vidad inmobiliaria a SAREB. De acuerdo con dichas condiciones, los criterios de seleccién de acti-
vos a fraspasar a SAREB fueron, fundamentalmente, los siguientes:

® Bienes inmuebles adjudicados registrados en el activo consolidado del Banco al 30 de
junio de 2012, con un valor nefo contable individual superior a 100.000 euros.

® Préstamos y créditos a promotores inmobiliarios registrados en el activo consolidado del
Banco al 30 de junio de 2012, con una exposicién minima frente al prestatario de
250.000 euros en términos de valor nefo contable.

De acuerdo con el «Confrafo de transmisién de activos», de fecha 25 de febrero de 2013, el pre-
cio de fransferencia de todos los activos fransferidos por Banco Grupo Caijatres, S.A., es de
2.212.085 miles de euros, y se determind aplicando los criterios y porcentajes fijados por el
Banco de Espariia, segin lo dispuesto en la ley 9/2012 y el Real Decrefo 1559, sobre la base
del valor contable de los activos estimado a la fecha de transmision. El desglose del precio de
fransferencia es el siguiente:

Valor

(Miles de euros| de traspaso / Precio Valor bruto
Activos adjudicados 293.080 826.283
De los que: activos adjudicados en empresas del Grupo 241.301 722.596
Riesgo de crédito: 1.919.005 3.491.988
Con garantia hipotecaria 1.790.704 3.133.907
Sin garantia 128.301 358.081
2.212.085 4.318.271
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El precio de fransferencia podrd ajustarse si el SAREB advierte alguna de las siguientes circunstancias:

® Que exista un error en la categorizacién de un activo, incluyendo a esfos efectos los
supuestos en los que un contrato de financiacién, como consecuencia de un procedimien-
to de ejecucién judicial, se convierte en un bien inmueble.

® Que alguno de los activos objefo de fransmisién haya sido transmitido por Banco Grupo
Cajatres, S.A.U., a un fercero antes de la fecha de transmision.

® Que la valoracién estimada a 28 de febrero de 2013 de un activo, sobre la base de
la cual se ha determinado el precio, sea errénea o haya variado.

SAREB tiene un plazo de freinta y seis meses para determinar, en una o varias veces, si se ha pro-
ducido alguna de las circunstancias indicadas en los punfos anteriores. Asimismo, se podrd ajus-
far el precio respecto a los contratos de financiacién, con disponible pendiente, en caso de que
el Banco de Espaiia, a propuesta del FROB, concluyera que no ha sido adecuadamente conside-
rado en la deferminacion del precio de transferencia.

Adicionalmente, en el «Contrato de transmisién de activos», las sociedades transmitentes realizan
una serie de declaraciones y garantias, y se obligan a indemnizar a SAREB en caso de incumpli-
miento de las mismas.

Dada la naturaleza del proceso a fravés del cual se han determinado los actfivos a fransferir a
SAREB y el precio a que dichos activos debian transferirse, los Administradores del Banco consi-
deran que el potencial impacto que pudiera derivarse, en su caso, de la revisién del citado pre-
cio, no se puede cuantificar de forma objefiva en la actualidad, si bien con la informacion dispo-
nible en este momento estiman que no es previsible que el citado impacto pudiera ser significati-
vo para el conjunto de las cuentas anuales adjuntas.

En el «Contrafo de transmisién de activos» se faculia a Banco Grupo Caijatres, S.A.U., para reci-
bir el precio en nombre de todas las entidades transmitentes, que serd pagado mediante valores
de renta fija a emitir por SAREB. De este modo, el 26 de febrero de 2013 el Banco firmé un con-
frato de suscripcion, por el cual el 28 de febrero de 2013 percibié bonos por un fotal de
2.212.000 miles de euros. Los bonos se emiten al 100% de su valor nominal, cuentan con la
garantia irrevocable de la Administracion General del Estado, v su detalle es el siguiente:

Importe nominal

Suscripcién Tipo de interés Vencimiento [Miles de euros)

SAREB Bono Senior 2013-1  Euribor 3 meses + 1,24% 28 de febrero de 2014 663.600
SAREB Bono Senior 2013-2  Euribor 3 meses + 2,08% 28 de febrero de 2015 995.400
SAREB Bono Senior 2013-3  Euribor 3 meses + 2,46% 28 de febrero de 2016 553.000
2.212.000

En la misma fecha se firmé un «Contrato de administracién y gestion de activos», en el que se
establece que el Banco continuaré gestionando los activos fransmitidos, estableciendo los hono-
rarios a percibir por el Banco por su prestacion de servicios, y un success fee (honorarios de éxito)
cuando participe en arrendamiento o transmision a un tercero de los activos gestionados. La dura-
cién de dicho confrato es de un aio prorrogable.
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1.11.1.4 Emisién de obligaciones contingentes convertibles (CoCos)

la Junta de Accionistas de Banco Grupo Caijatres, S.A., en su sesion celebrada el 15 de febrero
de 2013, aprobé la emisién de obligaciones contingentes convertibles (CoCos) en acciones del
Banco por un importe de 407 millones de euros a suscribir por el FROB. las obligaciones com-
putardn ilimitadomente como recursos propios basicos de acuerdo con la Circular 3/2008, de
22 de mayo, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacion y control de los
recursos propios minimos, e ilimitadamente como capital principal conforme al Real Decreto-
ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero (Nota 1.7). El tipo
de emision de las obligaciones es a la par, es decir, al 100% del valor nominal. El valor nominal
unifario de las obligaciones es de 100.000 euros.

Esta emisién se configura como un apoyo financiero piblico al Banco segin lo previsto en la
ley /2012, y en el marco de lo previsto en el Plan de reestructuracion (Nota 1.11.1.2).

El tipo inicial de interés nominal de las obligaciones serd del 8,5%, pagadero trimestralmente. El
fipo de interés se incrementard en 25 puntos bésicos al cumplirse el primer ejercicio posterior @
la suscripcién, y a partir de cumplirse el segundo ejercicio se incrementard anualmente en 50 pun-
fos bésicos.

El Banco de Espafia podrd exigir la cancelacién del pago en efectivo del tipo de interés basan-
dose en la situacién financiera y de solvencia de la entidad o su grupo consolidable. En estos
casos el Banco abonard al FROB la remuneracion mediante la enfrega de un volumen de CoCos
o acciones de la entidad equivalente, en valor econémico, al importe de la remuneracion que
debiera haberse abonado.

alvo que previamente se hayan recomprado y amortizado o bien se hayan convertido, las obli-
Salvo que p f hay prado y fizado o b hay fido, las obl
gaciones fienen cardcter perpetuo, sin que tengan una fecha de amortizacién. No obstante, con-
forme a lo establecido en la ley /2012, el Banco deberd recomprar o amortizar los fitulos tan
pronfo como esfé en condiciones de hacerlo en los términos comprometidos en el Plan de rees-
tructuraciéon (Nota 1.11.1.2).

Las obligaciones se sittan en orden de prelacién:
® Por detrds de todos los acreedores, subordinados o no.
e Por detrds de los tenedores de parficipaciones preferentes y/o acciones preferentes.

® £n el mismo orden de prelacién que las demds emisiones de participaciones preferentes
convertibles u ofros valores convertibles equiparables a esfos.

® Por delante de los accionistas ordinarios.

Las condiciones para una posible conversién de los CoCos en acciones ordinarias se regulan por
lo descrito en los articulos 32 y 34 de la ley 9/2012 vy lo previsto en el State Aid n.° SA.35489
—Spain Restructuring of Banco Grupo Cajatres, S.A.

El 12 de marzo de 2013 se elevéd a publico la emisién, suscripcion y desembolso de los CoCos,
por 407 millones de euros. La suscripcion y desembolso los realiza infegramente el FROB median-
fe la enfrega al Banco de titulos de renta fija emitidos por el Mecanismo Europeo de Estabilidad
(The European Stability Mechanism, ESM), perfenecientes a la emision de 5 de febrero de 2013.
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1.11.2 Integracion definitiva

Con fecha 23 de mayo de 2013, se comunicé al mercado que Ibercaja Banco, S.A.U., Banco
Grupo Cajatres, S.A., y sus respectivas Cajas accionistas habian acordado la integracion de los
bancos mediante un proceso de canje de acciones y posterior fusion por absorcion de Banco
Grupo Cajatres, S.A., por Ibercaja Banco, S.A.U.

Con fecha 25 de julio de 2013, previo cumplimiento de las condiciones suspensivas y la obten-
cién de las exenciones y autorizaciones administrativas preceptivas, Ibercajo Banco ha pasado a
ser fitular del 100% del capital social de Banco Grupo Cajatres, S.A. Para ello, ha realizado una
ampliacién de capital por importe de 325,5 millones de euros que han suscrito los accionistas de
Banco Grupo Cajatres, S.A., aportando como contraprestacion todo el capital social. Los nuevos
accionistas han pasado a obtener una participacion conjunta del 12,20% en el capital social de
lbercaja Banco.

la combinacién de negocios ha supuesto la cancelacién de relaciones preexistentes con Banco
Grupo Caijatres, S.A., como consecuencia de que este poseia instrumentos financieros emitidos
por Ibercaja Banco. El valor razonable de dichos instrumentos financieros a la fecha de adquisi-
cién ascendia a 67.361 miles de euros. Esta operacion ha supuesto un ingreso en las cuentas
anuales consolidadas de Ibercaja Banco por un importe de 27.419 miles de euros, por diferen-
cia entre el valor contable del pasivo de Ibercaja Banco que se ha dado de baja y su valor razo-
nable a la fecha de adquisicién. Este ingreso se ha registrado en el epigrafe «Resultado de ope-
raciones financieras» de la cuenta de resultados consolidada y no ha sido registrado en las cuen-
fas anuales individuales de Ibercaja Banco, de acuerdo a la normativa aplicable.

la contfraprestacién enfregada por el negocio de Banco Grupo Caijatres, S.A., una vez cancela-
da la relacion preexistente, asciende a 258.139 miles de euros (importe del coste de adquisicién
de la parficipacién en Banco Grupo Caijatres, S.A., que asciende a 325.500 miles de euros,
minorado en el coste de la cancelacién de las fransacciones separadas).

El balance de infegracién al 1 de julio de 2013, fecha de adquisicion a efectos confables, que
recoge el valor razonable de los activos y pasivos consolidados de Banco Grupo Cajatres, S.A.,
una vez eliminados los instrumentos financieros afectos a transacciones separadas comentados
anteriormente, es el siguiente (miles de euros):
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ACTIVO 1/7/2013
Caja y depositos en bancos centrales 174.917
Cartera de negociacién 7.169
Ofros acfivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 13.526
Activos financieros disponibles para la venta 1.370.079
Inversiones crediticias 10.254.998
Cartera de inversién a vencimiento 6.176.785
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas (10.348)
Derivados de cobertura 26.026
Activos no corrientes en venta 77.270
Participaciones 77.639
Activos por reaseguros 1.385
Activo material 661.140
Activo intangible 63.204
Activos fiscales 1.023.405
Resto de activos 78.929
TOTAL ACTIVO 19.996.124
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1/7/2013
Cartera de negociacion 8.120
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias 48.094
Pasivos financieros a coste amortizado 18.185.641
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas 6.296
Derivados de cobertura 187.766
Pasivos por confrato de seguros 993.311
Provisiones 183.465
Pasivos fiscales 266.165
Resto de pasivos 20.509
TOTAL PASIVO 19.899.367
Fondos propios 130.074
Infereses minoritarios (33.317)
TOTAL PATRIMONIO NETO 96.757
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 19.996.124

Por diferencia entre la confraprestacion por el negocio adquirido y la suma en la fecha de adqui-
sicion del valor razonable de los activos y pasivos y el imporfe de los intereses minoritarios, se ha
regisirado un fondo de comercio en las cuenfas anuales consolidadas de 128.065 miles de
euros. Este fondo de comercio tiene en consideracion, entre ofros factores, los resultados futuros,
las sinergias esperadas de la combinacién de la adquirida y la adquirente asi como ofros activos
infangibles que no cumplen las condiciones para su reconocimiento por separado.
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El importe de los ajustes realizados a la fecha de adquisicién sobre el pafrimonio neto contable
de Banco Grupo Caijatres, S.A., asciende a 23.451 miles de euros, netos de impuestos. Esfos
ajustes incluyen (importes anfes de impuestos) el reconocimiento de pasivos confingentes y costes
de ruptura de contratos por 6.000 y 11.695 miles de euros respectivamente; un ajuste negativo
en la inversion crediticia de 140.000 miles de euros, como mejor estimacion de la diferencia
entre el valor contable del crédito a la clienfela en Banco Grupo Caijatres, S.A., a la fecha de
adquisiciéon 'y su valor razonable (valor actual de los flujos de caja que se esperan cobrar).
Adicionalmente, se han registrado activos infangibles por importe de 52.531 miles de euros que
no estaban registrados en la entidad adquirida.

la normativa contable vigente establece un perfiodo de un afio durante el cual la valoracién de
los activos y pasivos adquiridos no se considera definitiva, por considerarse el plazo que el adqui-
rente requiere para obtener la informacion necesaria para valorarlos correctamente. Por lo fanto
las valoraciones realizadas son la mejor estimacion disponible a la fecha de formulacion de las
cuentas anuales, v tienen cardcter provisional, por lo que ain no se ha deferminado el importe
fofal del fondo de comercio que se espera que sea fiscalmente deducible.

los gastos incurridos en la adquisicion ascienden a 463 miles de euros y se encuentran registro-
dos en el epigrafe «Ofros gastos generales de administracién» de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias de Ibercaja Banco. Adicionalmente, los gastos relacionados con la ampliacion de capital
han ascendido a 103 miles de euros.

De acuerdo a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 de Banco Grupo Cajatres, S.A.U.,
los ingresos ordinarios (entendido como el margen bruto) y resultados después de impuestos han
ascendido a 428.608 y —121.872 miles de euros, respectivamente. los ingresos ordinarios
desde la fecha de adquisicién incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2013 ascienden a 147.305 miles de euros. De los resultados negativos citados, una
parte (84.544 miles de euros) se regisiré ya contfra el patrimonio neto del Grupo en la puesta a
valor razonable. No se informa de los ingresos ordinarios y de los resultados aportados a la cuen-
ta de resultados si la fecha de la combinacion de negocios hubiera sido el 1 de enero de 2013,
dado que requeriria la estimacion de los ajustes a valor razonable a 1 de enero.

1.11.3 Integracion plena

En una fase posterior, con un horizonte temporal proximo a diciembre de 2014, se confempla la
infegracion plena mediante fusion por absorcién de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., por Ibercaja
Banco.

1.12 Hechos posteriores

Entre la fecha de cierre v la fecha de formulacion de esfas cuentas anuales no se ha producido
ningun suceso que les afecte de manera significativa.
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1.13 Cambios en los criterios y estimaciones contables

1.13.1 Cambios en los criterios contables

Durante el ejercicio 2013, se han producido modificaciones en la normativa contable aplicable
al Grupo con respecto a la aplicada en el periodo anterior. A confinuacién se presenta una rela-
cién de los cambios que pueden considerarse mdas relevantes:

las normas, modificaciones e inferprefaciones obligaforias para todos los ejercicios comenzados
el 1 de enero de 2013, los cuales no han supuesto un impacto significativo para el Grupo, son
las siguientes:

¢ NIC 1 (Mcdificacion) «Presentacion de estados financieros».

e NIIF 13 «Valoracién a valor razonable».

e NIIF 7 (Modificacién) «Instrumentos financieros: informacién a revelar.
® NIC 19 [Modificacion) «Refribucién a los empleados».

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas e inter-
prefaciones (las mds relevantes adoptadas a esa fecha) que habian sido publicadas por el IASB
no habian enfrado en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de estas
cuentas, o bien porque ain no han sido adoptadas por la Unién Europea:

® NIC 19 (Modificacién) «Planes de beneficios definidos: aportaciones de los empleados».
® NIC 27 [Modificacion) «Estados financieros separados».

* NIC 28 [Modificacion) «Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos».

* NIC 32 [Modificacién) «Instrumentos financieros: presentacién».

e NIC 36 (Modificacién) «Informacion a revelar sobre el importe recuperable de activos no
financieros».

® NIC 39 [Modificacion) «Novacién de derivados y continuacion de la contabilidad de
coberturas».

 NIIF @ <Insfrumentos financieros».

® NIIF 10 «Esfados financieros consolidados».

e NIIF 11 «Acuerdos conjuntos».

e NIIF 12 «Desgloses sobre participaciones en ofras enfidades».
e CINIIF 21 «Gravdmenes».

El Grupo estd analizando el impacto que estas normas, modificaciones e inferpretaciones puedan
tener sobre los Estados financieros consolidados.

1.13.2 Cambios en las estimaciones contables

El Unico cambio significativo es el relacionado con la estimacion de las pérdidas por deterioro
para activos refinanciados vy reestructurados, que se describen en la Nota 3.1.5.2.
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1.14 Calificaciones crediticias otorgadas

Fecha Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Entidad 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Diciembre ~ Noviembre
Standard & Poor's 2013 2012 B B BB BB+ Estable  Negativa
Noviembre  Oclubre
Moody's 2013 2012 NP NP Ba3 Ba?2 Negativa En revisiéon
Fitch Rafings Febrero 2014 - B — BB+ — Estable -

Las calificaciones crediticias referidas corresponden a lbercaja Banco, S.A.
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2 Principios y politicas contables y criterios de valoraciéon aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2013 se han aplicado los siguientes principios, politicas contables y criterios de valoracién:

2.1 Consolidacion y combinaciones de negocios

2.1.1 Entidades dependientes

Se consideran «entidades dependientes» aquellas sobre las que la entidad tiene capacidad para
ejercer control, que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o
indirecta, del 50% o mds de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo
inferior o nulo este porcentaje, por la existencia de ofras circunstancias o acuerdos que otorguen
el control. Conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, se enfiende por control el poder de
dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios
de sus actividades.

En los Anexos |y Il se facilita informacién significativa sobre esfas sociedades.

los esfados financieros de las enfidades dependientes se consolidan por aplicacion del método
de integracion global fal y como esfe es definido en la normativa vigente. Consecuentemente,
todos los saldos derivados de las transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas por
este méfodo y que son significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacion.
Adicionalmente, la participacién de ferceros en:

® ¢l patrimonio nefo del Grupo se presenta en el epigrafe «Intereses minoritarios» del balan-
ce consolidado,

® |os resultados consolidados del ejercicio se presentan en el epigrafe «Resultado atribuido
a intereses minoritarios» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

la consolidacion de los resultados generados por las sociedades dependientes adquiridas en un
ejercicio se realiza fomando en consideracién, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido
entre la fecha de adquisicién y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacién de los
resultados generados por las sociedades dependientes enajenadas en un ejercicio se realiza
fomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del
ejercicio y la fecha de enajenacion.

2.1.2 Entidades multigrupo

Se consideran «entidades multigrupo» aquellas que, no siendo dependientes, estén confroladas
conjuntamente por dos o mds entidades no vinculadas enfre sf.

Estas participaciones se valoran de acuerdo al «método de la participacién» (Nota 2.1.3).

En los Anexos | y Il se facilita informacién relevante sobre estas sociedades.
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2.1.3 Entidades asociadas

Se consideran «enfidades asociadas» aquellas sobre las que la Insfitucion tiene capacidad para
ejercer influencia significativa, aunque no constituyen una unidad de decisién con la misma ni se
encuentran bajo control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se supone cuando se ostenta
una participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la enti-
dad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el «método de la
p
participacién», tal y como este es definido en la normativa vigente.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimo-
nio contable fuese negativo, en el balance consolidado figuraria con valor nulo, a no ser que exis-
fa la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente, en cuyo caso se registraria
una provision para responsabilidades dentro del epigrafe «Provisiones» del pasivo del balance.

En los Anexos | y Il se facilita informacién relevante sobre esfas enfidades.

2.1.4 Combinaciones de negocios

Una combinacién de negocios es la union de dos o més entidades o unidades econémicas inde-
pendienfes en una Unica entidad o grupo de entidades en la que la adquirente obtiene el control
del resto de entidades.

A la fecha de adquisicion, la entidad adquirente incorporard en sus estados financieros los acti-
vos, pasivos y pasivos contingentes de la adquirida, incluidos los activos infangibles no reconoci-
dos por esta, registrandose inicialmente todos ellos por su valor razonable.

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades depen-
dientes, multigrupo y asociadas respecto a los correspondientes valores teéricocontables adquiri-
dos, ajustados en la fecha de la primera consolidacién, se imputan de la siguiente forma:

® Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas, se
imputan aumentando el valor de los activos o reduciendo el valor de los pasivos cuyos
valores de mercado fuesen superiores o inferiores, respectivamente, a los valores nefos
confables con los que figuran en sus balances y cuyo tratamiento contable sea similar al
de los mismos acfivos o pasivos, respectivamente, del grupo.

* Si son asignables a activos intangibles concretos, se imputan mediante su reconocimien-
fo explicito en el balance consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de
adquisicion pueda determinarse fiablemente.

® las diferencias resfantes no imputables se registran como un fondo de comercio que se
asigna a una o mds unidades generadoras de efectivo especificas.

las diferencias negativas, una vez esfablecido su importe, se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Las compras de infereses minoritarios, realizadas con posterioridad a la toma de control de la enti-
dad, se registran como mds cosfe de la combinacién de negocios.
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En aquellos casos en los que el coste de la combinacion de negocios o los valores razonables
asignados a los activos, pasivos o pasivos contingentes identificables de la enftidad adquirida no
pueden determinarse de forma definitiva, la contabilizacién inicial de la combinacion de nego-
cios se considerara provisional; en cualquier caso, el proceso deberd quedar completado en el
plazo méximo de un afio desde la fecha de adquisicién y con efecto en esta fecha.

2.2 Instrumentos financieros

2.2.1 Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo
se convierte en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho
contrafo. En concrefo, los instrumentos de deuda fales como los créditos y los depositos de dine-
ro se registran en la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacién legal de
pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con cardcter genero|, se
registran en la fecha de su contratacion.

las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contfratos conven-
cionales se registran en la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes
a todo propiefario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero
comprado o vendido puede ser la fecha de contratacién o la fecha de liquidacion o entrega. En
parficular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en
la fecha de liquidacién, las operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados
en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de contfrataciéon y las ope-
raciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores
espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2 Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produce alguna de las
siguientes circunstancias:

® |os derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que genera han expirado, o

® se fransfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente sus riesgos y beneficios,
o aun no existiendo ni fransmisién ni retencidn sustancial de estos, se transmite su control
(Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obli-
gaciones que genera o cuando se readquiere por parte del Grupo.

2.2.3 Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un insfrumento financiero en una fecha deferminada el importe
por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informao-
das, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia més obje-
fiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria en un
mercado organizado, transparente y profundo («precio de cotizacién» o «precio de mercado»).
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos v,
en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financie-
ra infernacional, teniéndose en consideracién las peculioridades especificas del instrumento a
valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que lleva asociados.

Concrefamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organi-
zados, transparentes y profundos, incluidos en las carteras de negociacién se asimila a su cofiza-
cién diaria vy si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cofizacién en una fecha
dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados
no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en
mercados organizados poco profundos o fransparentes se asimila a la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién («valor actual» o «cie-
rme tedrico»), utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados
financieros: «valor actual nefo» (VAN), modelos de deferminacién de precios de opciones, efc.

Por cosfe amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corre-
gido por los reembolsos de principal y de intereses y, segun el caso, por la parte imputada en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la ufilizacién del método del tipo de infe-
rés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumen-
fos financieros. En el caso de los activos financieros el coste amortizado incluye, ademds, las
correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de
su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos
financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de inferés contrac-
tual establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y
por los costes de fransaccién que, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, deban
incluirse en el cdlculo de dicho fipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a fipo
de interés variable, el tipo de inferés efectivo se estima de manera andloga a las operaciones de
fipo fijo, siendo recalculado en cada fecha de revisién del fipo de inferés contfractual de la ope-
racién atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la operacion.

2.2.4 Clasificaciéon y valoracion de los activos y pasivos financieros

los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo de
acverdo a las siguientes categorias:

* Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganan-
cias: en esta cafegoria se infegran los siguienfes insfrumentos financieros:

— Activos financieros incluidos en la cartera de negociacién: aquellos que se adquie-
ren con la infencion de realizarse a corto plazo, los que forman parte de una carfera
de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente, para la que hay
evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo v los instru-
mentos derivados que no cumplen con la definicion de confrato de garantia financiera

45



y no han sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segre-
gados de insfrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto en la normo-
tiva vigente.

— Pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién: aquellos que se han emi-
fido con la intencion de readquirirlos en un futuro proximo, los que forman parte de una
cartera de instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los
que existen evidencias de actuaciones recientes para obfener ganancias a corto plazo,
las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos femporalmente
con pacto de refrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo y los instru-
mentos derivados que no cumplen con la definicién de confrato de garantia financie-
ra y no han sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segre-
gados de instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto en la normo-
fiva vigente.

— Oftros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias: aquellos instrumentos financieros hibridos compuestos simultaneamente por
un derivado implicito y por un instrumento financiero principal que, no formando parte
de la carfera de negociacion, cumplen los requisitos esfablecidos en la normativa
vigente para contabilizarse de manera separada y no es posible deferminar con fiabi-
lidad el valor del derivado implicito que contienen.

los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable. Las variaciones en dicho valor razono-
ble debidas a los rendimientos (o cargas) devengados del instrumento financiero se registrardn en
los epigrafes de «Infereses y rendimientos asimilados», «<nfereses y cargas asimiladas» o
«Rendimiento de instrumentos de capital» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, aten-
diendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta catego-
ria se calculon aplicando el método del tipo de interés efectivo. El resto de variaciones produci-
das en dicho valor razonable se registra con contrapartida en el epigrafe «Resuliado de opera-
ciones financieras» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos
de capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente obijetiva y que
se liquidan mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

En relacién a los instrumentos derivados, tanto los calificados como cartera de negociacién como
los calificados como derivados de cobertura, la Entidad los gestiona sobre la base de su exposi-
cién neta al riesgo de crédito de los mismos, por lo que se ha estimado su valor razonable tenien-
do en cuenta dicha exposicién neta, de acuerdo a lo indicado por el apartado 48 de la NIIF 13.

e Cartera de inversién a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores representati-
vos de deuda que se negocian en un mercado acfivo, con vencimiento fijo vy flujos de
efectivo de importe deferminado o deferminable, desde su adquisicién y en cualquier
fecha posterior, con la positiva intencién y la capacidad financiera para mantenerlos
hosta su vencimiento. Hay capacidad financiera cuando se fienen recursos disponibles
para financiar las inversiones hasta su vencimiento.
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los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente
a su valor razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean direc-
famente afribuibles a la adquisicién del activo financiero.

Posteriormente se valoran a su coste amortizado y los infereses devengados por estos
valores, calculados mediante la aplicacion del método del fipo de inferés efectivo, se
registran en el epigrafe «Intereses y rendimientos asimilados» de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

* Inversiones crediticias: en esta categoria se incluyen los valores representativos de
deuda no negociados en un mercado activo, la financiacion prestada a ferceros con ori-
gen en las actividades tipicas de crédito y préstamo, las deudas contraidas por los com-
pradores de bienes y por los usuarios de los servicios. Se incluyen también las operacio-
nes de arrendamiento financiero en las que se actia como arrendador.

los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de las comisiones y de los cosfes de transaccién que
sean directamente afribuibles a la adquisicién del actfivo financiero. Con posterioridad a
su adquisicién, los activos incluidos en esta categoria se valoran a su coste amortizado
mediante la aplicacién del método del fipo de interés efectivo.

los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la dife-
rencia entre su valor de reembolso y dicho efectfivo se reconoce como ingresos financie-
ros conforme al método del tipo de inferés efectivo durante el periodo que resta hasta su
vencimiento.

los infereses devengados por estos activos, calculados mediante la aplicacién del méto-
do del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe «Intereses y rendimientos asimi-
lados» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En términos generales, es intencion de las entidades consolidadas mantener los présta-
mos y créditos que tiene concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se pre-
sentan en el balance consolidado por su coste amortizado.

® Activos financieros disponibles para la venta: en esta categoria se incluyen los valores
representativos de deuda no clasificados como inversiéon a vencimiento, como inversio-
nes crediticias, o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los instru-
mentos de capital correspondientes a entidades que no sean dependientes, entidades
multigrupo o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con cam-
bios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles o
la adquisicién del activo financiero, los cuales se imputarén a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo,
hasta su vencimiento. Posferiormente a su adquisicién, los activos financieros incluidos en
esfa cafegoria se valoran por su valor razonable.
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No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda defer-
minarse de forma suficientemente objefiva aparecen valorados en esfas cuentas anuales
por su coste, nefo de los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los cri-
terios explicados en la Nota 2.8.

las variaciones que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasifi-
cados como disponibles para la venta, correspondientes a sus infereses o dividendos
devengados, se registran con confrapartida en el epigrafe «Infereses y rendimientos asi-
milados» (calculodos en  aplicacion del método del tipo de interés efectivo) y
«Rendimiento de instrumentos de capital» de la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada, respectivamente.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable se contabilizan con contra-
partida en el patrimonio neto del Grupo en el epigrafe «Pafrimonio neto - Ajustes por valo-
racién - Activos financieros disponibles para la venta» hasta el momento en el que se pro-
duce la baja del activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epi-
grafe se traslada a la cuento de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe
«Resultado de operaciones financieras [neto) - Instrumentos financieros no valorados o
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias» o en el epigrafe «Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones inferrum-
pidas» cuando se trafe de instrumentos de capital clasificados como disponibles para la
venta que sean inversiones estratégicas.

Una inversién en instrumentos de capital se considera estratégica cuando se ha realizo-
do con la intenciéon de establecer o mantener una relacion operativa a largo plazo con
la participada, de acuerdo a las situaciones previstas en la normativa vigente.

Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros
se incluyen aquellos pasivos financieros que no perfenecen a ninguna de las categorias
anteriores.

los pasivos financieros incluidos en esfa categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de los cosfes de fransaccion que sean directomente
atribuibles a su emisién. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado
mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

los infereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion de dicho
método, se registran en el epigrafe <Infereses y cargas asimiladas» de la cuenta de pér
didas y ganancias consolidada.

No obstante a lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no

corrienfes en venta de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, se presentan registrados en

los estados financieros consolidados de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.18.

2.3 Coberturas contables

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su esfrategia para disminuir su exposicion a

los riesgos de fipo de inferés y tipo de cambio de moneda extranjera cuando las operaciones reo-

lizadas cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente.
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El Grupo designa una operacion como de cobertura desde el momento inicial. En la documento-
cién de las operaciones de cobertura se identfifican los instrumentos cubiertos y los de cobertura,
ademds de la naturaleza del riesgo que se prefende cubrir, asi como los criterios o méfodos segui-
dos por el Grupo para valorar su eficacia a lo largo de toda la duracién.

El Grupo solo considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces a
lo largo de toda su duracion. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante su plazo
previsto de duracién las variaciones que se produzcan en el valor razonable atribuidas al riesgo
cubierfo son compensadas en su practica fofalidad por las variaciones en el valor razonable de
los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, el Grupo analiza si, desde el inicio y
hasta el final del plazo definido para la operacién, se puede esperar prospectivamente que los
cambios en el valor razonable de la partida cubierta que sean afribuibles al riesgo cubierto serdn
compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable de los instrumentos
de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de
un rango de variaciéon del ochenta al cienfo veinticinco por ciento respecto al resultado de la par-
fida cubierfa.

El Grupo realiza operaciones de cobertura de valor razonable de acfivos y pasivos financieros o
de compromisos en firme atn no reconocidos, o de una porcion identificada de los mismos, atri-
buible a un riesgo en particular y siempre que ofecten a la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada. los diferencias producidas fanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubierfos, en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

Ademds de las operaciones de cobertura anteriormente descritas, el Grupo realiza operaciones de
cobertura de valor razonable del riesgo de tipo de interés de un determinado importe de activos
financieros (o pasivos financieros) que forman parte del conjunto de instrumentos de su cartera, pero
no insfrumentos concrefos, y que contablemente se suelen denominar como macrocoberturas.

La técnica confable de la macrocobertura exige la evaluacién periédica de su eficacia, y por ello
se realiza frimestralmente la verificacién de la eficacia mediante la comprobacion de que la posi-
cién nefa de activos y pasivos que vencen o reprecian en la banda temporal correspondiente resul-
fa superior o igual al importe cubierfo ([suma de instrumentos de cobertura en la banda de referen-
cia). las ineficacias, por tanto, se producen cuando el importe cubierto resulte superior al nefo de
activos y pasivos de la misma banda temporal, registréandose inmediatamente el valor razonable
de la parte ineficaz en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El Grupo inferrumpe la contabilizacién de las operaciones de cobertura como fales cuando el ins-
frumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los
requisitos para ser considerada como fal o se procede a revocar la consideracién de la opero-
cién como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el pérrafo anterior se produzca la inferrupcion de la operacion
de cobertura de valor razonable, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplica-
cién de la contabilidod de coberturas se imputardn a la cuenta de resultados hasta el vencimien-
to de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de inferés efectivo recalculado en la fecha de
interrupcion de dicha operacion de cobertura.
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2.4 Operaciones en moneda extranjera

2.4.1 Moneda funcional

Lla moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente todos los saldos y fransacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en «<moneda exiranjera».

El desglose del contravalor de los principales saldos de activo y pasivo del balance consolidado
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran
a las divisas mas significativas en las que se encuentran denominados, es el siguiente:

Contravalor

2013 2012
Pasivos / Pasivos /

(Miles de euros) Activos Patrimonio Neto Activos Patrimonio Neto
Desglose por tipo de cartera
Activos / Pasivos financieros a valor
razonable con cambios en patrimonio 28.724 Q16) 34.956 (4.344)
Inversiones crediticias / Pasivos
a cosfe amortizado 50.875 48.586 42.899 30.394
Resto 121 131 152 1.054

88.720 47.801 78.007 27.104
Desglose por tipo de moneda
Dolares USA 54.583 43.745 49519 27.951
Libras esterlinas 13.125 992 9.948 (118)
Francos suizos 13.284 1.757 13.688 (351)
Yenes japoneses 2.737 Q17 2.306 44
Resto 4.991 390 2.546 (422)

88.720 47.801 78.007 27.104

2.4.2 Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente por el confravalor en euros resul-
fante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan los operaciones.
Posteriormente se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional
utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de emisién de informacién financiera.

Asimismo:

® |os partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda fun-
cional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién.

® [os parfidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determiné el mismo.
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2.4.3 Registro de las diferencias de cambio

las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la
moneda funcional de las entidades consolidadas se registran, con cardcter general, por su impor-
fe neto en el epigrafe «Diferencias de cambio (nefas)» de la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasi-
ficados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe «Resultados de las operaciones finan-
cieras [neto)» sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado «Ajustes por
valoracién - Diferencias de cambio» del balance consolidado, hasta el momento en que estas se
realicen, las diferencias de cambio surgidas en instrumentos de capital en moneda extranjera cuyo
valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

No existe ningin importe registrado en el citado epigrafe al 31 de diciembre de 2013 ni al 31
de diciembre de 2012 ya que los instrumentos de capital en moneda extranjera se han cubierto
del riesgo de tipo de cambio mediante coberturas de valor razonable utilizando depésitos inter-
bancarios como instrumentos de cobertura, lo que permite registrar en resultados los cambios de
valor debidos a variaciones en el tipo de cambio.

2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables més significativos ufilizados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gasfos:

2.5.1 Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con cardcter general, los ingresos vy gastos por infereses y conceptos asimilables a ellos se reco-
nocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de inte-
rés efectivo. los dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el
momento en que se declare el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

2.5.2 Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados que no deban formar
parte del cdlculo del fipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste
de adquisicién de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razono-
ble con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con criterios distintos segun sea su naturaleza. Llos mds significativos son:

® los vinculados a la adquisicién de activos y pasivos financieros valorados a valor razo-
nable con cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de
resultados en el momento de su liquidacion.

® [os que fienen su origen en fransacciones o servicios que se prolongan a lo largo del
tiempo, los cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
durante la vida de tales transacciones o servicios.

® los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados
cuando se produce el acto que los origina.
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2.5.3 Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.5.4 Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos.

2.6 Compensaciones de saldos

Solo se compensan enfre sf, y consecuentemente se presentan en el balance consolidado por su
importe neto, los saldos deudores y acreedores con origen en fransacciones que, confractualmen-
fe o por imperafivo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene
la intencion de liquidarlos por su importe nefo o de realizar el activo y proceder al pago del pasi-
vo de forma simulténea.

2.7 Transferencias de activos financieros

El fratamiento contable de las fransferencias de activos financieros esté condicionado por la forma
en que se fraspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

e Silos riesgos y beneficios de los activos fransferidos se traspasan susfancialmente a terceros,
el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultdneamen-
fe cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

® Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero trans-
ferido, caso de las fitulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financia-
ciones subordinadas u ofro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las
pérdidas crediticias esperadas para los activos fitulizados, el activo financiero fransferido
no se da de baja del balance consolidado y se continta valorandolo con los mismos cri-
terios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente,
sin compensarse enfre s:

— Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la confraprestacion recibi-
da, que se valora posteriormente a su coste amortizado.

— Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

* Sini se transfieren ni se refienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al acti-
vo financiero fransferido, se distingue enfre:

=Si el Grupo no refiene el control del activo financiero fransferido: se da de baja del
balance consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

=Si el Grupo refiene el control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo
en el balance consolidado por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor
que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo.
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De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance consolidado
cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustan-
cialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

No obstante lo anterior, los activos financieros transferidos antes del 1 de enero de 2004 se han
dodo de baja de balance consolidado con independencia de las condiciones del traspaso de
riesgos y beneficios, de acuerdo con la normativa vigente.

En la Nota 27.5 se resumen las circunstancias més significativas de las principales transferencias
de activos que se enconfraban en vigor en el Grupo al cierre del ejercicio.

2.8 Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deferiorado y consecuentemente se corrige su valor en libros
cuando exisfe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

® £n el caso de instrumentos de deuda (préstamos, créditos v valores representativos de
deuda), un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el
momento de formalizarse la fransaccién.

® En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse infegramente su valor
en libros.

En esfe senfido, entre las situaciones consideradas por el Grupo como evidencias objetivas de que
un instrumento financiero se puede enconfrar deferiorado, y que dan lugar a un andlisis especifico
de cara a determinar el importe de su posible deterioro, se encuentran las indicadas en el aparta-
do 59 de la NIC 39y en particular, para los instrumentos de deuda, los indicados en el Anejo IX
de la Circular 4,/2004 de Banco de Espaiia. Enfre estas situaciones se encueniran las siguientes:

a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado al pago;

b) incumplimientos de las clausulas confractuales, tales como impagos o refrasos en el pago
de los intereses o el principal;

c) cuando el Grupo, por razones econdémicas o legales relacionadas con dificultades finan-
cieras del prestatario, otorga al prestatario concesiones o ventajas que en ofro caso no
hubiera otorgado, siempre aplicando para ello los requisitos establecidos por la legislacion
aplicable al Banco;

d) cuando se considera probable que el prestatario entre en una situacién concursal o en cual
P q p
quier ofra situacién de reorganizacion financiera relacionada con dificuliades para hacer
frenfe a sus compromisos de pago;

e} la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a difi-
cultades financieras del deudor o de la contraparte del riesgo contraido por el Grupo, o

f) i los datos observables indican que existe una disminucion en los flujos de efectivo esfimo-
dos futuros en un grupo de activos financieros de caracteristicas homogéneas desde el reco-
nocimienfo inicial de aquellos, aunque la disminucién no pueda ser todavia identificada
con acfivos financieros individuales del grupo, incluyendo entre fales datos:
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® cambios adversos en las condiciones de pago de un grupo homogéneo de prestatarios
que por ejemplo tenga un nimero creciente de refrasos en los pagos o presente una
estructura financiera inadecuada;

e condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionen con impagos en un grupo
de activos o cambios adversos en las condiciones de un secfor que afecten a un colecti-
vo de prestatarios;

gl para los instrumentos de patrimonio, se toma en consideracién la informacion sobre los
cambios significativos que, con un efecto adverso, hayan tenido lugar en el entorno tecnold-
gico, de mercado, econémico o legal en el que opere el emisor, v las situaciones especifi-
cas que afectan a las enfidades en las que se invierfe y que puedan indicar que el coste
de la inversion en el instrumento de pafrimonio puede no ser recuperable. Un descenso pro-
longado o significativo en el valor razonable de una inversién en un instrumento de patri-
monio por debajo de su cosfe también es una evidencia objetiva de deterioro del valor, si
bien requiere por parte del Grupo el andlisis de si tal disminucion se corresponde realmen-
fe con un deferioro de la inversién que lleve a la conclusién de que no se recuperard el
importe invertido.

En particular, se considera que un activo es dudoso por razén de la morosidad del cliente cuando
aquel tiene algin importe vencido por principal o intereses con mds de 3 meses de anfigiedad y
que no haya sido dado de baja del balance consolidado por haberse considerado fallido.

También se considera dudoso por razén de la morosidad del cliente el importe de todas las ope-
raciones del mismo, salvo los avales no financieros, cuando los saldos clasificados como dudo-
sos por razén de su morosidad sean superiores al 25% de los importes pendientes de cobro.

Se consideran riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad del cliente, aquellos instru-
mentos de deuda y aquellos riesgos y compromisos contingentes en los que, sin concurrir las cir-
cunsfancias para considerarlos fallidos o dudosos por razén de su morosidad, se presentan dudas
razonables sobre su reembolso total en los t#érminos pactados contractualmente, asi como aque-
llos riesgos y compromisos de carécter confingente cuyo pago por parte del Grupo sea probable
y su recuperacion dudosa. Se incluyen en esta categoria operaciones, entre ofras, en las que los
clientes hayan incurrido en situaciones que supongan un deferioro de su solvencia, tales como el
patrimonio negativo, pérdidas continuadas, retrasos generalizados en los pagos, estructura eco-
némica o financiera inadecuada, imposibilidad de obtener financiaciones adicionales o flujos de
caja insuficientes para atender a sus obligaciones de pago, existencia de saldos reclamados y
aquellos sobre los que se haya reclamado judicialmente su reembolso, operaciones sobre las que
el deudor haya suscitado litigio de cuya resolucion dependa su cobro, operaciones de arrenda-
miento en las que la enfidad haya decidido rescindir el contrato para recuperar la posesion del
bien, clientes declarados o que se espere que se van a declarar en concurso de acreedores, clien-
fes con saldos clasificados como dudosos por razén de su morosidad sobre los que, aun no alcan-
zando los porcentajes antes indicados para considerar la fofalidad de sus operaciones como
dudosas, se concluya que existen dudas razonables del reembolso de sus deudas, riesgos contin-
gentes en los que los avalados se encuentren en situacion de concurso de acreedores, efc.

Adicionalmente a los riesgos que son considerados como dudosos, el Grupo considera como
«subestandar por razén de riesgo de cliente aquellos instrumentos de deuda y riesgos contingen-
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fes que, sin cumplir los requisitos para considerarlos como dudosos de acuerdo con lo dispuesto
en los parrafos anteriores, en su conjunto presentan debilidades que pueden suponer asumir pér-
didas superiores a las coberturas por deferioro de los riesgos en situacion de normalidad. Se inclu-
yen en esfa categoria, entre ofras, las operaciones de clientes que forman parte de colectivos en
dificultades, tales como los pertenecientes a una misma drea geogrdfica o los pertenecientes a un
mismo secfor econdémico que por sus caracteristicas pudiesen esfar experimentando dificultades.

La correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro se efec-
fa con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del perfodo en el que fal defe-
rioro se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deferioro previamente registradas, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que el deterioro
se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, este se elimina del
balance consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo los enfidades
consolidadas para intentar conseguir su cobro hasta fanto no se hayan extinguido definitivamen-
fe sus derechos, sea por prescripcion, condonacion u ofras causas.

A continuacién se presentan los criferios aplicados por el Grupo para deferminar las posibles pér
didas por deterioro existentes en cada una de los distintas categorias de insfrumentos financieros,
asi como el método seguido para el cdlculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

2.8.1 Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deferioro coincide con la diferencia positiva entre sus respectivos
valores en libros v los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos. El valor de mer-
cado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del valor
actual de sus flujos de efectivo futuros.

Posteriormente, los flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su
fipo contractual fuese fijo) o al tipo de inferés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion
(cuando este sea variable).

Por lo que se refiere a las pérdidas por deterioro que tfienen su causa en la materializacién del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago [riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro:

® cuando se evidencia un deterioro en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien
sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de esfa, y/o

® por materializacion del «riesgo-pais», entendiendo como fal el riesgo que concurre en los
deudores residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

* Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no
siendo significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de
instrumentos de caracteristicas similares atendiendo al tipo de instrumento, sector y area
geogrdfica de actividad del deudor, fipo de garantia, anfigiedad de los importes venci-
dos, etc.
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* Colectivamente, el Grupo esfablece distintas clasificaciones de los operaciones en aten-
cién a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pafs en que resi-
den, situacién de la operacién v tipo de garantia con la que cuenta, antigiedad de la
morosidad, etc., y se aplica para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por
deterioro («pérdidas identificadas») que deben ser reconocidas en las cuentas anuales de
las entidades consolidadas.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas el Grupo reconoce una pérdida global por deterioro
de los riesgos clasificados en situacién de «normalidad» v que por tanto no haya sido identifica-
da especificamente. Esta pérdida se cuantifica por aplicacién de los parédmetros establecidos por
Banco de Esparia en base a su experiencia y a la informacion que tiene del sector bancario espo-
fiol. El impacto en la cuenta de resultados de la provisién asociada a estas pérdidas estd regulo-
do por la Circular 4/2004, pudiendo disponerse de la provisién constituida a medida que se
materializan las pérdidas identificadas especificamente.

2.8.2 Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entfre su coste de adquisi-
cién [nefo de cualquier amortizacién de principal) y su valor razonable una vez deducida cual-
quier pérdida por deferioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los fitulos
de deuda clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Grupo
para el cdleulo de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el aparto-
do 2.8.1 para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia obijetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion
de esfos activos tienen su origen en un detferioro, estas dejan de presentarse en el epigrafe del
pafrimonio nefo «Ajustes por Valoracién - Activos financieros disponibles para la venta» y se regis-
fran por todo el importe acumulado hasta enfonces en la cuenta de pérdidas y ganancias conso-
lidada. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deferioro, su impor-
fe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se pro-
duce la recuperacion.

2.8.3 Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deferioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisi-
cién y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente recono-
cida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital
closificados como disponibles para la venta son similares a los aplicables a <instrumentos de
deuda» [segin se explica en la Nota 2.8.2), salvo por el hecho de que cualquier recuperacién
que se produzca de fales pérdidas se reconoce en el epigrafe del pafrimonio neto «Ajustes por
valoracién - Activos financieros disponibles para la venta».

Para instrumentos de pafrimonio cotizados, los criterios seguidos por el Grupo para la defermino-
cién de indicios de deterioro se basan, en primer lugar, en la determinacion de rangos tempora-
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les o porcentuales de comparacion del coste medio con la cotizacion bursdtil del instrumento. En
parficular, los rangos temporales o porcentuales establecidos en las politicas del Grupo son una
caida de un 40% de la cotizacién bursdtil respecto al coste medio de adquisicién o una disminu-
cién sostenida de la cotizacion durante 18 meses. El Grupo considera como evidencia de defe-
rioro las situaciones en que el emisor estd declarado, o es probable que lo declaren, en concur-
so o tiene dificultades financieras significativas. En esfe sentido, la evidencia objefiva es mas acu-
sada ante una caida del 40% de la cotizacion durante un perfodo continuado de un afio y medio.

Una vez deferminada, bajo los parédmetros anteriores, la existencia de indicio de deferioro, se reo-
liza un andlisis especifico sobre las magnitudes fundamentales del instrumento que confirme o
desestime la necesidad de realizar dotaciones.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existian valores que, cumpliendo simulténeamente el
rango porcentual y temporal anteriormente mencionado, no estuviesen deferiorados.

2.8.4 Instrumentos de capital valorados a coste

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia entre su valor en libros y el valor
actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado
para ofros valores similares.

las pérdidas por deferioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en el que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas
solo pueden recuperarse posteriormente en el caso de venta de los activos.

2.9 Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran «garantias financieras» los contfratos por los que el Grupo se obliga a pagar can-
fidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo este; independientemen-
te de la forma en que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, crédito documen-
fario irevocable emitido o confirmado por la entidad, efc.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantios financieras prestadas en
el pasivo del balance consolidado por su valor razonable, el cual, con carécter general, equiva-
le al valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de
su duracién, teniendo como confrapartida, en el activo del balance consolidado el importe de las
comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones vy las cuentas a
cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Esfos importes
son amortizados linealmente durante la duracién de los contratos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

las garantias financieras, cualquiera que sea su titular o instrumentacion, se analizan periddicamen-
fe con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estdn expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacién de criterios similares
a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.1 anferior.

Las provisiones consfituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
«Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes» del pasivo del balance con-
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solidado. La dotacién y recuperaciéon de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
epigrafe «Dotacion a las provisiones (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provisién por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo asociadas que se encuentran registradas en el epigrafe «Perio-
dificaciones» del pasivo del balance consolidado, se reclasificarén a la correspondiente provision.

2.10 Contabilizaciéon de las operaciones de arrendamiento

2.10.1 Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos
los riesgos y venfajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se fransfieren al arren-
datario.

Entre los factores que el Grupo considera para deferminar si un confrato de arrendamiento es
financiero se encuentran los siguientes:

® Que ¢l contrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida dtil del activo, consi-
derandose a esfos efectos el pardmetro indicativo establecido en ofras normativas no
especificamente aplicables al Grupo, que la duracién del contrato supere el 75% de la
vida il del activo.

* Que el precio de ejercicio de la opcién de compra sea inferior al valor razonable del
valor residual del bien cuando termine el contrato.

* Que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del contrato sea
equivalente a la practica tofalidad del valor razonable del activo arrendado, utilizando-
se de manera indicativa a esfos efectos el criterio establecido en ofras normativas no
especificamente aplicables al Grupo de que este valor actual supere el Q0% del valor
razonable del activo arrendado.

® Que la ufilidad del bien esté restringida al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien en una operacion de
arrendamiento financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibirén del arren-
datario mas el valor residual garantizado, se registra como una financiacién prestada a ferceros,
por lo que se incluye en el epigrafe «Inversiones crediticias» del balance consolidado, de acuer-
do con la naturaleza del arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actéan como arrendatarias en una operacién de arrenda-
miento financiero, presentan el coste de los acfivos arrendados en el balance consolidado, segin
la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simulténeamente, un pasivo por el mismo importe
(que serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado vy la suma de los valores actuales
de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de
compra). Esfos activos se amortfizan con criferios similares a los aplicados al conjunto de los acti-
vos materiales de uso propio del Grupo (Nota 2.15).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos confrafos se abonan y car-
gan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes «Infereses
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y rendimientos asimilados» e «Intereses y cargas asimiladas», aplicando para estimar su devengo
el método del tipo de interés efectivo de las operaciones.

2.10.2 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo la propiedad del bien arrendado v sustancialmen-
fe fodos los riesgos v ventajas que recaen sobre el bien son del arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras en operaciones de arrendamien-
fo operativo, presentan el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el epigrafe «Activo
material», bien como «Inversiones inmobiliarias» bien como «Otros activos cedidos en arrenda-
miento operativo», dependiendo de la naturaleza de los activos objefo de dicho arrendamiento.
Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales simi-
lares de uso propio v los ingresos procedentes de los confratos de arrendamiento se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal en el epigrafe «Otros produc-
fos de explotacion».

Cuando las enfidades consolidadas actian como arrendatarias en operaciones de arrendamien-
fo operativo, los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el
arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas en el epf-
grafe «Ofros gastos generales de administracién».

En la Nota 27.7.2 se detalla informacién sobre estos arrendamientos.

2.11 Patrimonios gestionados

los patrimonios de terceros gestionados por las sociedades consolidadas no se incluyen en
el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del
epigrafe «Comisiones percibidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la
Nota 27.4 se facilita informacion sobre los pafrimonios de terceros gestionados al cierre del ejercicio.

2.12 Fondos de inversion y fondos de pensiones gestionados por el Grupo

los fondos de inversién y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas
no se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser su patrimonio propiedad
de terceros. las comisiones devengadas por los diversos servicios prestados a esfos fondos por
las sociedades del Grupo [servicios de gesfion de patrimonios, depdsito de carferas, efc.) se
encuentran registradas en el epigrafe «Comisiones percibidas» de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada.

2.13 Gastos de personal

2.13.1 Retribuciones post-empleo

Las retribuciones postempleo son remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la termino-
cién de su perfodo de empleo. Todas las obligaciones postempleo, incluso las cubiertas con fon-
dos internos o externos de pensiones, se clasifican como planes de aportacion definida o planes
de prestacion definida, en funcion de las condiciones de dichas obligaciones.
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Los compromisos postempleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran «Planes
de aportacién definido», cuando el Banco realiza contribuciones de carécter predeterminado a
una enfidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adiciona-
les si la entidad separada no pudiera atender las refribuciones a los empleados relacionadas con
los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anferiores. Los compromisos postempleo
que no cumplan las condiciones anteriores se consideraran como «Planes de prestacién definida».

la segregacion de la actividad financiera en el ejercicio 2011 por parte de Ibercaja a Ibercaja
Banco, S.A.U., que se describe en la Nota 1.1 no ha supuesto la modificacién de los derechos
preexistentes para los empleados.

En marzo de 2013, la Direccion de lbercaja Banco vy los representantes de los empleados llego-
ron a un acuerdo segun el cual se suspenden durante 24 meses las aportaciones al plan de pen-
siones correspondientes al colectivo de aportacién definida, habiéndose alcanzado en dicho mes
el mismo acuerdo en Banco Grupo Caijatres para la fofalidad de las aportaciones al plan de pen-
siones.

Planes de aportacién definida

El Grupo realiza confribuciones de cardcter predeterminado a una enfidad separada, para un
deferminado colectivo de empleados, de acuerdo con los acuerdos alcanzados derivados de los
respectivos convenios colectivos aplicables a cada Entidad de origen. Para ello, cada Entidad del
Grupo promovié los respectivos Planes de Pensiones de Empleo de aportacién definida para la
contingencia de jubilacion y de prestacién definida para las contingencias de invalidez vy falleci-
miento en actividad, siendo estas Ultimas garantizadas a fravés de seguros temporales anuales.
los planes de aporfacion definida suscritos son los siguientes:

® Plan de Pensiones de los Empleados de Ibercaja
e CAl Empleo, Fondo de Pensiones
* Empleados Caja Circulo, Fondo de Pensiones

* Fondo de Pensiones de Empleados del Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de
Badajozfebadajoz, F.P.

Las aportaciones efectuadas por este concepto se registran en el epigrafe «Gastos de personal -
Cargos sociales» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. las aporfaciones realiza-
das por los promotores de los planes de pensiones en régimen de aportacién definida han ascen-
dido a 3.553 miles de euros en 2013 y a 12.086 miles de euros en 2012.

Planes de prestacién definida

El Grupo registra en el epigrafe «Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares» del
pasivo del balance, respecto de los planes de prestacién definida, el valor actual de la obligacion
postempleo menos el valor razonable de los actfivos afectos al plan. Las obligaciones por presto-
cién definida son calculadas anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el método
de la unidad de crédito proyectada y teniendo en cuenta la edad de jubilacion més temprana
posible.
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Se consideran «activos afectos al plan» aquellos vinculados con un deferminado compromiso de

P 9 P
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones, que cumplen con
las siguientes condiciones:

® No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente v sin el carécter
de partfe vinculada.

® Solo esfén disponibles para pagar o financiar refribuciones de los empleados, no estando
disponibles para los acreedores del Banco, ni siquiera en caso de situacién concursal.

® No pueden retornar al Banco salvo que los activos que quedan en el plan sean suficien-
fes para cumplir todas las obligaciones, del plan o de la entidad, relacionadas con las
prestaciones de los empleados; o bien cuando los acfivos retornan al Banco para reem-
bolsarlo de prestaciones de los empleados ya pagados por ella.

® No pueden ser instrumentos financieros intransferibles por el Banco.

El Grupo registra su derecho al reembolso en el activo del balance, en el capitulo «Contratos de
seguros vinculados a pensiones» que, en los demds aspectos, se trata como un activo del plan. En
esfe sentido, los activos que cubren compromisos con el personal contratadas con lbercaja Vida, S.A.,
y con CAl Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros no son activos del plan por tratarse de partes
vinculadas del Grupo v se registran como «Contratos de seguros vinculados a pensiones».

Lla modificacién de la NIC19 en el ejercicio 2013 supone las siguientes modificaciones en el tra-
famiento confable de las refribuciones postempleo:

® |os pérdidas y ganancias actuariales que surgen en el ejercicio por cambios en las hipd-
fesis financiero-actuariales o por diferencias entre las hipotesis v la realidad, se recono-
cen de forma inmediata en el periodo en el que ocurren directamente en «Otros ingresos
y gastos reconocidos».

e £l reconocimiento de los costes por servicios pasados, los cuales deben registrarse inme-
diatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias actuariales consolidada en el epigra-
fe «Gastos de personal».

e £| cosfe por infereses correspondiente a la obligacién v la renfabilidad esperada de los
activos afectos a los planes de prestacion definida son deferminados como una cantidad
nefa por intereses que se calcula aplicando el tipo de interés técnico al inicio del ejerci-
cio sobre el pasivo (activo) del plan de prestacion definida.

Se consideran «ganancias y/o pérdidas actuariales» las que proceden de las diferencias entre
hipotesis actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

El valor actual de las obligaciones con el personal de prestacion definida se defermina descon-
tando los flujos de efectivo futuros estimados a fasas de descuento de bonos corporativos de alta
calidad crediticia que se corresponden con la moneda y los plazos estimados en que se paga-
ran las obligaciones por prestaciones postempleo.

la rentabilidad esperada de los activos afectos a los planes de prestacion definida y de los dere-
chos de reembolso se determina aplicando el mismo tipo de inferés técnico que para calcular el
valor actual de las obligaciones.
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Complementos de jubilacién vitalicios con personal activo y pasivo

Los compromisos postempleo adquiridos por el Grupo con su personal activo y pasivo se derivan
de los diferentes convenios colectivos y se corresponden con complementos de percepciones de
la Seguridad Social en los casos de jubilacion de activos, jubilacion causada, vivdedad, orfan-
dad, incapacidad permanente o gran invalidez. Esfos compromisos se encuentran financiados en
funcién de la Sociedad de origen:

® Compromisos postempleo de empleados procedentes de Ibercaja Banco

Llos compromisos postempleo adquiridos por la Sociedad con su personal pasivo incluidos en el
Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja, derivados del convenio colectivo se corresponden
con complementos de percepciones de la Seguridad Social en los casos de jubilacién de activos,
jubilacion causada, vivdedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez.

Por ofro lado, la Sociedad mantiene compromisos de complementos de jubilacion con determino-
dos colecfivos, personal pasivo antiguo y personal directivo, los cuales estén exteriorizados con
pdlizas de seguros con Caser, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A., y con Ibercaja Vida, S.A.

e Compromisos postempleo de empleados procedentes de Banco Grupo Caijatres

El Grupo mantiene compromisos con los empleados procedentes de Banco Grupo Caijatres, S.A.U.,
para la confingencia de jubilacion y de fallecimiento e incapacidad en activo, los cuales se
encuentran financiados a fravés del plan de pensiones de empleo «CAl Empleo, Fondo de Pen-
siones», gestionado por CAl Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros, plan de pensiones de empleo
«Empleados Caja Circulo, Fondo de Pensiones» y plan de pensiones de empleo «Fondo de
Pensiones de Empleados del Monte de Piedod y Caja General de Ahorros de Badajoz-
Febadajoz, F.P», gestionados ambos por Caser Pensiones, Enfidad Gestora de Fondo de
Pensiones, S.A.

Asimismo, el Grupo fiene suscritas diversas pélizas de seguros para los excesos sobre el limite de

aportaciones al Plan de Pensiones suscritas con Caser, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.,
y Eurovida, S.A.

2.13.2 Otras retribuciones a largo plazo al personal

Los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacién que dependan de la antigie-
dad del empleado y ofros conceptos similares se fratan contablemente, en lo aplicable, segin lo
esfablecido para los planes postempleo de prestacion definida, con la salvedad de que las pér-
didas y ganancias actuariales se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma inme-
diata.

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado son los siguientes:
® Empleados procedentes de lbercaja Banco, S.A.:

Los compromisos més relevantes adquiridos por la Sociedad se derivan de ejercicios anferiores,
en los cuales se ofrecié a un deferminado colectivo la posibilidad de jubilarse con anterioridad a
cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente.
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Con este motivo, existe el compromiso adquirido con dicho personal prejubilado de abonar com-
plementos en materia de salarios asi como de ofras cargas sociales desde el momento de su pre-
jubilacion hasta su fecha de jubilacién efectiva.

e Empleados procedentes de Banco Grupo Caijatres, S.A.U.:

Acuerdo laboral de integracién y creacién del SIP

Como consecuencia del proceso de integracion y la creacion del SIP, y como consecuencia de
las medidas de reorganizacién laboral necesarias, las Cajas participantes en el mismo y los repre-
sentantes de las secciones sindicales de sus respectivos sindicatos firmaron, con fecha 28 de
diciembre de 2010, un acuerdo de aceptacién del Expediente de Regulacion de Empleo (en ade-
lante ERE) a aplicar en las tres Cajas participantes mencionadas. Dicho ERE fue autorizado por la
Direccién General de Trabajo mediante su Resolucién de fecha 21 de enero de 2011.

El acuerdo definitivo de aceptacion del ERE contemplaba, entre otras medidas, el establecimien-
fo de un plan de prejubilaciones cuyas principales caracteristicas eran las siguientes:

e Podian acogerse al mismo los frabajadores que al 31 de diciembre de 2010 tuvieran
cumplidos 57 afos de edad, estableciéndose un plazo de 60 dias, a confar desde la
entrada en vigor del acuerdo, para acogerse a dicho plan.

® o fecha efectiva de acceso a la prejubilacion seria fijada por cada Caja en un plazo
maximo que no excediera del 31 de diciembre de 2012; no obsfante, bajo cierfas cir-
cunsfancias, las Cajas podian fijar una fecha de acceso posterior que no excediera del

30 de junio de 2013.

® Durante la situacién de prejubilacion y hasta alcanzar la edad de 64 afios, el frabajo-
dor percibird una indemnizacién por la extincién de su contrato de trabajo que, sumada
a la prestacién por desempleo, alcance las siguientes coberturas:

— Un 80% de la retribucion bruta fija percibida por el trabajador, excluida la cuota a la
Seguridad Social a su cargo, percibida en los 12 meses inmediatamente anteriores @
su prejubilacién.

— El trabajador no podrd recibir en concepto de indemnizacion una cantidad nefa que,
sumada a la prestacién por desempleo, sea inferior ol 0% ni superior ol 95% del salo-
rio nefo fijo de los 12 meses inmediatamente anteriores a su prejubilacién.

— las Caijas continuardn realizando las aportaciones al plan de pensiones de empleo
para la cobertura de la contingencia de jubilacion. En el caso de trabajadores partr-
cipes de un subplan de aporfacién definida, dicha aportacion serd igual a la realizo-
da durante el afo anterior a la prejubilacion, con el limite de 8.000 euros/afio; en
el caso de participes de un subplan de prestacion definida, se le consolidardn sus
derechos a la fecha efectiva de la prejubilacion y la aportacién a realizar serd igual
a la realizada durante el afio anterior a la prejubilacién, con el limite de 8.000
euros/afo.

Al cierre del ejercicio de 2013 el nimero de empleados de las Cajas acogidos al acuerdo des-
crifo era de 152 personas vy todas ellas han causada baja (211 personas durante el ejercicio

2012).
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Finalmente, en este Acuerdo se establecen las condiciones refributivas que, a partir de 1 de enero
de 2011, son aplicables para los empleados de las tres Cajas parficipantes, asi como a aque-
llos trabajadores que sean incorporados al Banco. Asimismo, establece la obligacion para el
Banco de promover un plan de pensiones de sisfema de empleo de aportacion definida para jubi-
lacién para los empleados que pasen a desemperiar sus servicios en el Banco. A la fecha de for-
mulacién de estas cuentas anuales atn no ha sido promovido el plan de pensiones del Banco,
por lo que segun lo establecido en el citado acuerdo laboral, transitoriamente y mientras no se
formalice el nuevo plan de pensiones, los empleados traspasados desde las Cajas al Banco se
mantienen como participes del plan de pensiones de su Caja de origen, con los mismos derechos
y condiciones que si permaneciesen en actfivo en la misma.

Plan de prejubilaciones con empleados procedentes de Caja Circulo

El Consejo de Administracion de Caja Circulo celebrado el 10 de octubre de 2006 aprobé un
plan de prejubilaciones para el ejercicio 2007 con las siguientes caracterfsticas:

® Dirigido a empleados con edad igual o superior a 57 afios cumplidos anfes del 31 de
diciembre de 2007 y un minimo de antigiedad de 20 afios en la Entidad. Lla adhesién
al plan de prejubilaciones debia realizarse antes del 30 de noviembre de 2006.

* Durante la situacion de prejubilacion el empleado percibira el 80% del salario real deven-
gado en los doce meses inmediatos a la fecha de inicio de la prejubilacion y el 70% de
la refribucion variable esfipulada para el afio 2006.

Al 31 de diciembre de 2013 el nimero de empleados acogidos al mencionado plan de preju-
bilaciones asciende a 17 (26 empleados durante el ejercicio 2012).

Los compromisos con el personal prejubilado se cubren mediante un fondo interno.

2.13.3 Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provisién por fondos de pensiones y obligo-
ciones similares y como un gasfo de personal Unicamente cuando la Entidad estéd comprometida de
forma demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes
de la fecha normal de jubilacion, o bien a pagar refribuciones por cese como resultado de una
oferta realizada para incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados.

En marzo de 2013, la Direccién de Ibercaija y los representantes de los empleados, dentro del
marco de un expediente de regulacion de empleo, llegaron a un acuerdo que contempla diver-
sas medidas dirigidas a la mejora de la eficiencia de la Entidad. Entre ellas, se encuentra un plan
de bajas incentivadas voluntarias a las que pueden optar 275 empleados que por razones de
edad o cierre del centro laboral decidan rescindir su contrato. Las salidas escalonadas se irén pro-
duciendo hasta marzo de 2014.

Este plan ha supuesto el registro de gastos de personal por un importe de 17.988 miles de euros.

Asimismo, al cierre del ejercicio 2013 el Banco ha registrado una provision por la estimacion de
los costes laborales derivados del Plan de reestructuracion descrito en la Nota 1.11.1.2 (Nota 21).
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2.13.4 Otros beneficios sociales

El Grupo tiene el compromiso de enfregar a los empleados ciertos bienes y servicios, tofal o par-
cialmente subvencionados, conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo y los Acuerdos
Sociales o de Empresa. Los beneficios sociales mas relevantes son facilidades crediticias.

los empleados de Banco Grupo Cajatres tienen los siguientes beneficios sociales:

e Préstamo de vivienda habitual: el importe méximo a financiar serd el valor de la vivien-
da més los gasfos inherentes a la adquisicién con los limites marcados por el convenio
colectivo y los Acuerdos Sociales o de Empresa. La duracién méxima es de 35 arfios y
el tipo de interés aplicable es el 70% del Euribor a un afio.

® Préstamo de atenciones varias: el importe méximo a financiar y la duracion maxima serd
el marcado por el convenio colectivo y los Acuerdos Sociales o de Empresa. El tipo de
interés a aplicar es el Euribor a un afio.

® Anficipo de némina: para atender necesidades perentorias plenamente justificadas se
podrd solicitar hasta seis mensualidades sin interés que se amortizardn mediante la entre-
ga mensual del 10% de los haberes brutos.

Llos empleados de Ibercaja Banco, S.A., v sus sociedades dependientes distintas a Banco Grupo
Caijatres que cuenten con confrato indefinido en activo y una vez superado el periodo de prueba, fie-
nen en general derecho a solicitar préstamos o créditos, cuyo limite se calcula sobre el salario anual.

e Préstamo de vivienda habitual: el importe méximo a financiar serd el valor de la vivien-
da mds los gastos inherentes a la adquisicion con el limite de 5 anualidades. Lla duro-
cién maxima es de 35 afos v el tipo de interés aplicable es el 0% del Euribor a un afo

con un minimo del 1,5% y un méximo del 5,25%. A partir del 30 de junio de 2013 el
referido minimo se ha establecido en el 1,25%.

® Préstamo de afenciones varias: el imporfe maximo a financiar serd el 25% de la retribu-
cién salarial anual. la duracion méxima es de 10 afios v el tipo de interés a aplicar es
el Euribor a un afo.

® Anficipo de némina: para atender necesidades perentorias plenamente justificadas se
podrd solicitar hasfa nueve mensualidades sin inferés que se amorfizaran mediante lo
entrega mensual del 10% de los haberes brutos.

2.14 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como el impuesto a pagar respecto al resulta-
do fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio
en los activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por
deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas [(Nota 25).

Tal como se indica en la Nota 25, Ibercaja Banco pertenece a un Grupo Fiscal, cuya matriz es
lbercaja, de acuerdo con el Capitulo VII del Titulo VII del Texio Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.
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Existe una diferencia femporaria si se presenta una diferencia entre el valor en libros y la base fis-
cal de un elemento patrimonial. Se considera imponible aquella que generard en el futuro la obli-
gacion de realizar algin pago a la Administracion y se considera deducible aquella que genera-
14 algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la Administracién en el futuro.

los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son
importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para gene-
rar su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimien-
fo de los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, considerdndose proba-
ble por parte del Grupo su aplicacién en ejercicios futuros. En la Nota 25 se detallan los activos
registrados por esfos conceptos.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuesfos que, respectivamen-
fe, se prevén recuperables de la administracién o pagaderos a la misma en un plazo que no exce-
de a los 12 meses desde la fecha de cierre del ejercicio. Por su parfe, se consideran activos o
pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que, respectivamente, se espera recuperar de
la administracion o pagar a la misma en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para la practica fotalidad de las diferencias tfempora-
rias imponibles. No obstante lo anterior, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las dife-
rencias tfemporarias imponibles derivadas de inversiones en sociedades dependientes y empresas aso-
ciadas, y de participaciones en enfidades multigrupo, salvo cuando el Grupo puede controlar la rever
sion de los diferencias temporarias v es probable que esfas no sean revertidas en un futuro previsible.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanfo activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

2.15 Activos materiales

2.15.1 Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio comprende aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régi-
men de arrendamiento financiero, que el Grupo tiene para su uso actual o futuro o para la pro-
duccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio
econémico. Enfre ofros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por las enti-
dades consolidadas para la liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan
derechos de cobro frente a ferceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio. El inmo-
vilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance a su coste de adquisicién, for-
mado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada mas el conjunto de desem-
bolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

® su correspondiente amortizacion acumulada, y

® si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor nefo de cada par-
fida con su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio del Grupo, se asimila al importe neto de los activos financie-
ros entregados a cambio de su adjudicacion.
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Lla amortizacién se caleula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisiciéon de los acti-
vos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios
y ofras consfrucciones fienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objefo de amortizacion.

las dotaciones anuales en concepto de amortizacion se realizan con cargo al epigrafe
«Amortizacion - Inmovilizado material> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se
calculan en funcién de los afios de vida Util estimada de los diferentes elementos del activo mate-
rial, de acuerdo con el siguiente defalle:

Afos de vida Util estimada

Edificios de uso propio 25a 100
Mobiliario 6bal6,6
Instalaciones 5a16,6
Equipos informdticos y sus insfalaciones 4408

Con ocasién de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios,
fanto infernos como externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede
de su importfe recuperable, en cuyo caso, se reduce el valor en libros del activo de que se frafe
hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion en pro-
porcion a su valor en libros ajustado vy a su nueva vida Gtil remanente, en el caso de ser neceso-
ria una reestimaciéon de la misma. Esta reduccién del valor en libros se realiza, en caso de ser
necesaria, con cargo al epigrafe «Pérdidas por deterioro de activos (nefo) - Activo material» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material
deferiorado, las entidades consolidadas registran la reversién de la pérdida por deferioro conta-
bilizada en periodos anteriores, mediante el corespondiente abono al epigrafe «Pérdidas por
deferioro de activos (nefo) - Activo material> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
y se ajusfan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Util estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significafivos en
la misma que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios futuros en concepto de su amortiza-
cion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a
los resultados del ejercicio en que se incurren, en el epigrafe «Otros gastos generales de adminis-
fracion» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los costes financieros incurridos como
consecuencia de la financiacién de los elementos del inmovilizado material de uso propio se impu-
fan a la cuenta de resultados en el momento de su devengo, no formando parte del coste de
adquisicién de los mismos.

2.15.2 Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe «Activo material - Inmovilizado material - Cedido en arrendamiento operativo» del
balance consolidado recoge los valores netos de aquellos activos materiales distintos de los terre-
nos y de los inmuebles que se tienen cedidos por el Grupo en arrendamiento operativo.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicion, para su amortizacion, para
la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro
coinciden con los descrifos en relacién con los activos materiales de uso propio (Nota 2.15.1).

2.15.3 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe «Activo material - Inversiones inmobiliarias» del balance consolidado recoge los valo-
res netos de los terrenos, edificios y ofras construcciones que se mantienen bien para explotarlos
en régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia
de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicién, para su amortiza-
cién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdi-
das por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso pro-
pio (Nota 2.15.1).

los acfivos adjudicados que, de acuerdo a su naturaleza y al fin al que se destinan, se clasifican
como inversiones inmobiliarias por parte del Grupo, se contabilizan inicialmente por el menor
entre su valor razonable nefo de costes de venta y su coste de adquisicion, enfendiéndose por tal
el valor nefo contable de las deudas en las que tengan su origen, calculado este valor nefo de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a la Sociedad. Posteriormente, los activos adju-
dicados estén sujetos a la estimacion de las correspondientes pérdidas por deterioro que, en su
caso, se produzcan sobre los mismos, y como minimo las establecidas en el Anejo IX de la
Circular 4/2004 de Banco de Espaiia.

2.16 Activos intangibles

Se consideran activos infangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apa-
riencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
infernamente por las entidades consolidadas. Solo se reconocen contablemente aquellos activos
intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las enti-
dades consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

2.16.1 Fondo de comercio

la diferencia positiva entre el precio pagado en una combinacion de negocios y el porcentaje
adquirido del valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos confingentes de las entida-
des adquiridas se registra como fondo de comercio en el activo del balance. Asi, el fondo de
comercio representa el pago anticipado realizado por el grupo de los beneficios econdmicos
futuros derivados de activos de una entidad adquirida que no sean individual y separadamente
identificables y reconocibles y solo se reconoce cuando se haya adquirido a fitulo oneroso en
una combinacién de negocios. Dicho fondo de comercio en ningin caso se amortiza, sino que
con ocasién de cada cierre contable se procede a estimar si se ha producido algin deterioro
que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado vy, en caso afir-
mativo, se procede a su oportuno saneamiento contra la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada.
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A efectos de defectar los posibles indicios de deferioro del fondo de comercio se realizan valoro-
ciones utilizando principalmente el método del descuento de beneficios distribuibles, en las que
se tienen en cuenta los siguientes pardmetros:

* Hipdtesis clave del negocio. Sobre esfas hipétesis se basan las proyecciones de flujos de
efectivo contempladas en la valoracion. Para aquellos negocios con actividad financie-
ra, se proyectan variables, como son: la evolucién del crédito, de la morosidad, de los
depdsitos de clienfes y de los fipos de inferés, asi como los requerimientos de capital.

® Plazo de las proyecciones. El tiempo/plazo de proyeccion se sitta habitualmente en 5
afios, periodo a partir del cual se alcanza un nivel recurrente fanfo en términos de bene-
ficio como de renfabilidad. A esfos efectos se tiene en cuenta el escenario econdémico
existente en el momento de la valoracion.

® Tipo de descuento. El valor presente de los dividendos futuros, ufilizado para la obten-
cién del valor en uso, se calcula utilizando como tasa de descuento el coste de capital
de la entidod desde la perspectiva de un participante de mercado. Para su determina-
cién se utiliza el método Capital Asset Pricing Model (CAPM).

® Tasa de crecimiento empleada para exirapolar las proyecciones de flujos de efectivo més
allé del periodo cubierto por las previsiones mas recientes. Basandose en las estimacio-
nes a largo plazo de las principales magnitudes macroecondmicas y de las variables clo-
ves del negocio, vy teniendo en cuenta la situacion, en fodo momento, de los mercados
financieros, se estima una tasa de crecimiento a perpetuidad.

las pérdidas por deterioro del fondo de comercio no son objeto de reversién posterior.

2.16.2 Otros activos intangibles

los activos infangibles distinfos del fondo de comercio, se registran en el balance consolidado por
su coste de adquisicién o produccién, nefo de su amortizacion acumulada y de las posibles pér-
didas por deferioro que hubiesen sufrido.

los activos infangibles pueden ser de «vida 0fil indefinida» cuando, sobre la base de los andlisis
realizados, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
que generardn flujos de efectivo netos y no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre con-
table, el Grupo revisa sus vidas Utiles remanentes con objefo de asegurarse de que estas siguen
siendo indefinidas. El Grupo no ha identificado activos de estas caracteristicas.

Los activos infangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicdndose crite-
rios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. la amortizacién
anual de los elementos del inmovilizado intangible de vida il definida se registra en el epigrafe
«Amortizacion - Activo infangible» de la cuenta de pérdidas y ganancias, y su dotacién anual se
calcula en funcion de los afios de vida ufil inicialmente estimada, con carécter general de 3 a 5
afos, excepfo para los activos intangibles relativos a relaciones con clientes que se describen en
la Nota 17.2, en la que se ha estimado una vida til de 10 afios para las relaciones asociadas
a depésitos a la vista y de ¢ afios para las asociadas a depésitos a plazo.

El Grupo reconoce confablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor regis-
frado de estos activos con origen en su deferioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe
«Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Fondo de comercio y ofro activo intangible»
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de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. los criterios para el reconocimiento de las
pérdidas por deferioro de esfos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deferioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos mate-
riales de uso propio (Nota 2.15.1).

2.17 Existencias

Este epigrafe del balance consolidado recoge los activos no financieros que las entidades conso-

lidadas:
® mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio,
® fienen en proceso de produccién, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o
® prevén consumir en el proceso de produccién o en la prestacién de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, que incorpora todos los desembol-
sos originados por su adquisicién y transformacion y los costes directos e indirectos en los que se
hubiera incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales, y su «valor neto de realizacién».
Por valor nefo de realizacién de las existencias se entiende el precio estimado de su enajenacion
en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para terminar su produccion vy los
necesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias que no sean infercambiables de forma ordinaria se defermina de mane-
ra individualizada y el coste de las demds existencias se defermina por aplicacion del método del
coste promedio ponderado. Tanto las disminuciones como, en su caso, las posteriores recupera-
ciones del valor nefo de realizacién de las existencias por debajo del valor neto contable se reco-
nocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tienen lugar, en
el epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto de activos [nefo) - Otros activos».

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance consolidado vy se registra como un
gasfo, en los epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada «Otras cargas de
explotacion» en el periodo en el que se reconoce el ingreso procedente de la venta.

los activos adjudicados que, de acuerdo a su naturaleza y al fin al que se destinan (en proceso
de produccién, construccion o desarrollo), sean clasificados como existencias por parte del
Grupo, se confabilizan inicialmente por el menor entre su valor razonable neto de costes de venta
y su coste de adquisicién, entendiéndose por tal el valor nefo contable de las deudas en las que
fengan su origen, calculado este valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable
a la Sociedad. Posteriormente, los activos adjudicados estan sujetos a la estimacion de las corres-
pondientes pérdidas por deterioro que, en su caso, se produzcan sobre los mismos, y como mini-
mo, las establecidas en el Anejo IX de la Circular 4/2004 de Banco de Esparia.

2.18 Activos no corrientes en venta

El epigrafe «Activos no corrientes en venta» del balance consolidado recoge las partidas cuyo valor
en libros se pretende recuperar fundamentalmente a fravés de su enajenacion, siendo su venta alto-
mente probable, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo
de un afio a confar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.
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También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en empresas
asociodas o entidades multigrupo que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.
Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, previsiblemente tendrd lugar a fravés del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u ofros no corrientes recibidos por las entidades con-
solidadas para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de
sus deudores se consideran activos no corrientes en venta; salvo que se haya decidido, aten-
diendo a su naturaleza v al uso al que sean destinados, que se clasifiquen como activos mate-
riales de uso propio, como inversion inmobiliaria o como existencias. Estos se contabilizan
inicialmente por el menor entre su valor razonable neto de costes de venta y su coste de adqui-
sicién, entendiéndose por tal el valor neto contable de las deudas en las que tengan su origen,
calculado este valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a la Sociedad.
Mientras permanecen clasificados en esta categoria, los activos amortizables por su naturale-
za no se amortizan.

Posteriormente, en el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, neto
de sus costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe «Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el
caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, el Grupo revierte
las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los acfivos con el
limite del importe anterior a su posible deferioro, con confrapartida en el mismo epigrafe referido
anteriormente de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.19 Operaciones de seguros

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de
seguros consolidadas abonan a resultados los importes de las primas en el momento de la emi-
sién de la correspondiente péliza de seguros y cargan a sus cuentas de resuliados el coste de los
siniestros en el momento de su conocimiento. Esfas practicas confables, obligan a las entidades
aseguradoras a periodificar al cierre de cada ejercicio los importes abonados a sus cuentas de
pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha.

las periodificaciones mds significativas realizadas por las entidades consolidadas en lo que se
refiere a los seguros directos contratados por ellas son: primas no consumidas, prestaciones, segu-
ros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del seguro, participacion
en beneficios y extornos.

la correccién de asimetrias contables se aplica a las operaciones de seguros que:
® se encuentran inmunizadas financieramente,
e referencian su valor de rescate al valor de los acfivos asignados de forma especifica,
® prevén una participacion en los beneficios de una cartera de activos vinculada,

® se caracterizan por que el tomador asume el riesgo de inversion.
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la correccién consisfe en reconocer simétricamente las variaciones experimentadas en el valor
razonable de los activos clasificados en las categorias de «Activos financieros disponibles para
la venta» y «Ofros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias».

la confrapartida de dichas variaciones ha sido la provision de seguros de vida, cuando asf lo
exige el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y demds normativa
aplicable, o bien una cuenta de pasivo [con saldo positivo o negativo) por la parte no registrada
como provision de seguros de vida que se presenta en el epigrafe «Resfo de pasivos» del pasivo
del balance consolidado.

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores, que se calculan en fun-
cién de los contratos de reaseguro suscritos y por aplicacién de los mismos criferios que se utili-
zan para el seguro directo, se presentan en el balance consolidado en el epigrafe «Activos por
reaseguros» (Notfa 15).

2.20 Provisiones y pasivos contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales de las entidades consolidadas, sus respectivos Admi-
nistradores diferencian entre:

® Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balan-
ce surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjui-
cios patrimoniales para las entidades, que se consideran probables en cuanto a su ocu-
rrencia y concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su impor-
fe y/o momento de cancelacion.

* Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializaciéon estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mds even-
fos futuros independientes de la voluntad de las enfidades consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con res-
pecfo a las cuales se estima que la probabilidad de que se fenga que atender la obligacién es
mayor que de lo confrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales con-
solidadas, sino que se informa sobre los mismos conforme a los requerimientos de la normativa
vigente (Nofa 2/.1).

las provisiones, que se cuantifican con la mejor informacién disponible sobre las consecuencias del
suceso que las justifica y son reestimadas si existe nueva informacién o al menos anualmente, se utili-
zan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, pro-
cediéndose a su reversidn, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios ante-
riores se registra con cargo o abono al epigrafe «Dotaciones a las provisiones (nefo)> de la cuen-
fa de pérdidas y ganancias consolidada.

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus activi-
dades. Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores entienden que la conclu-
sién de estos procedimientos y reclomaciones no produciré un efecto significativo en las cuentas
anuales consolidadas de los ejercicios en los que finalicen.
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2.21 Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

De acuerdo con las opciones establecidas en el apartado 81 de la NIC 1, el Grupo ha optado
por presentar de manera separada, por una parte un estado que muestra los componentes del
resultado consolidado («Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada») y un segundo estado que,
partiendo del resultado consolidado del ejercicio, muestra los componentes de los restantes ingre-
sos y gasfos del ejercicio reconocidos directamente en el patrimonio neto («Estado de ingresos y
gastos reconocidos consolidado»).

En el «Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado» se presentan los ingresos y gastos
generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejer-
cicio y los ofros ingresos y gastos, de acuerdo con lo dispuesfo en la normativa vigente, directa-
mente en el patrimonio neto consolidado.

Asimismo, en los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio nefo se distingue
enfre aquellos que no se reclasificardn a resultados y aquellos que podran ser reclasificados @
resultados.

Con carécter general, los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio se presen-
fan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto impositivo en la ribrica «lmpuesto
sobre beneficios».

la partida que mantiene un importe mds relevante entre los ingresos y gastos reconocidos directa-
mente en el pafrimonio nefo es la relocionada con los ajustes por valoracion, la cual se desglosa en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gas-
fos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio nefo. los impor-
fes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en ella, aunque en el mismo
ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancios: recoge el importe de las ganan-
cias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el pafrimonio neto, aunque sea
en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los fraspasos realizados en el ejercicio entre par-
fidas de ajustes por valoracién conforme a los criferios establecidos en la normativa vigente.

2.22 Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En el «Estado total de cambios en el patrimonio nefo» se presentan todos los cambios del patrimo-
nio nefo, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criferios confables y en correccio-
nes de errores. Esfe esfado muestra, por fanfo, una conciliacion del valor en libros al comienzo y
al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupan-
do los movimientos en funcién de su naturaleza en los siguientes conceptos:

a) Ajustes por cambios en criferios contables y correccion de errores: que incluye los cambios
en el pafrimonio nefo consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresién retroacti-
va de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables
o en la correccién de errores.
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b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el «Estado de ingresos y gastos» reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patri-
monio nefo, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucion de resul-
tados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
fraspasos entre partidas del patrimonio neto y cualquier ofro incremento o disminucién del
patrimonio nefo consolidado.

2.23 Estado de flujos de efectivo consolidado

En el «Estado de flujos de efectivo consolidado», se utilizan las siguientes expresiones en los
siguientes sentidos:

® Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, enten-
diendo por estos las inversiones a la vista.

e Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito. Las activida-
des realizadas con instrumentos financieros tendrdn la consideracion de actividades de
explotacion, con algunas excepciones, fales como los activos financieros incluidos en la
cartera de inversién a vencimiento, los instrumentos de capital clasificados como dispo-
nibles para la venta que sean inversiones esfratégicas y los pasivos financieros subordi-
nados.

e Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por ofros medios
de activos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

* Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y compo-
sicion del patrimonio nefo y de los pasivos que no forman parte de las actividodes de
explotacion.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado
como «efectivo y equivalentes de efectivo» aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y
con bajo riesgo de cambios en su valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo o equiva-
lentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

® El efectivo propiedad del Grupo, el cual se encuentra registrado en el epigrafe «Caija y
depdsitos en bancos cenfrales» del balance consolidado (Nota 6).

® los saldos nefos a la vista mantenidos con bancos centrales, los cuales se encuentran regis-
frados en los epigrafes «Caja y depdsitos en bancos centrales» (los saldos deudores) y
«Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos en bancos centrales» (los saldos acree-
dores| del activo y del pasivo, respectivamente, del balance consolidado (Notas 6y 19.1).

® |05 saldos netos a la vista mantenidos con entidades de crédito, distintos de los saldos man-
fenidos con bancos centrales. Los saldos deudores se encuentran registrados, entre ofros
conceplos, en el epigrafe «Inversiones crediticias - Depésitos en entidades de crédito» del
balance consolidado (Nota 10.2). Por su parte, los saldos acreedores se encuentran regis-
frados, enfre ofros conceptos, en el epigrafe «Pasivos financieros a cosfe amortizado -
Depésitos de entidades de crédito» del pasivo del balance consolidado (Nota 19.1).
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3 Gestion del Riesgo

la solvencia, la liquidez y la calidad crediticia de los activos constituyen los pilares fundamenta-
les sobre los que se asienta la gestion de riesgos del Grupo.

Por su nivel de exposicion, el riesgo de crédito es el de més relevancia en el perfil de riesgos del
Crupo, si bien la gesfion de riesgos contempla igualmente el riesgo de contraparte, de concen-
fracion, de mercado, de liquidez, de tipo de interés, operacional, reputacional, de negocio, de
seguros, efc.

El Grupo cuenta con una estructura organizativa adecuada para la gestion del riesgo, en la que
las funciones de identificacién, medicion, seguimiento, gestion y confrol se encuentran claramen-
te distribuidas en diferentes érganos y unidades, que desemperian sus funciones de manera inde-
pendiente pero coordinada, en los émbitos de:

e Cobierno Corporativo: los érganos de gobierno establecen las directrices respecto a las
politicas de inversion y riesgo que serdn desarrolladas y aplicadas por el resto de la orgo-
nizacion en el desempefio de sus funciones, tanto en el caso de la matriz como en el de
las restantes sociedades que se integran en el Grupo.

e Estrategia y perfil de riesgos: para establecer las mencionadas directrices, los Organos
de Gobiemo reciben soporte informativo y técnico de Comités y Direcciones especializa-
dos. En particular, el Comité Global de Riesgos define y efectia el seguimiento de la
estrategia vy las politicas de riesgo del Grupo.

® Cestién del Riesgo: las decisiones de gestion del riesgo son adoptadas por diferentes
6rganos y unidades del Grupo en el ejercicio de sus funciones especificas.

e Control del Riesgo: la funcion de confrol del riesgo corresponde a la Direccién de
Auditoria, que la ejerce con independencia de la gestién.

La esfructura organizativa de gobierno y gestion del riesgo en el Grupo es proporcional a la com-
plejidad del negocio y garantiza la aplicacién homogénea de politicas y procedimientos en el

Grupo.

Entre los principios que ordenan la gestién de riesgos del Grupo figuran los siguientes: gestion inte-
gral, calidad, diversificaciéon, independencia, continuidad, delegacion y colegiacion, vinculacion
en modelos de decisién, homogeneidad, control, mejora continua de procesos y transparencia.

la gestién de riesgos del Grupo persigue los siguientes objetivos:

® Evaluar los riesgos clave para el negocio en funcién de su relevancio y probabilidad de
ocurrencia, cuantificandolos con la mayor precision y el mayor nivel de detalle.

® Integrar la medicion de riesgo en los procesos v circuitos operativos y de decisién (esta-
blecimiento de limites y politicas, admision de operaciones, seguimiento, recuperacion... )
y analiticos (cdleulo y andlisis de rentabilidad ajustada a riesgo de clientes, segmentos,
productos, centros de responsabilidad vy lineas de negocio.

® Incrementar la eficiencia en los procesos de admision, seguimiento y recuperacion del
riesgo, a fravés de la utilizacion de herramientas estadisticas y de sistemas de informo-
cién adecuados, que facilitan la foma de decisiones.
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* Asegurar la integridad vy la calidad de la informacion del riesgo, lo que se traduce en
mejoras en los sistemas de informacion interna y externa y en la comunicacion a fodos
los niveles implicados en la gestién del riesgo.

e Establecer un entorno de seguimiento sisfemdtico de los modelos y herramientas que per-
mita mantener su poder predictivo.

Como consecuencia del actual enforno econdmico, el planteamiento de objetivos en el dmbito de
la gestion global de riesgos del Grupo se centra en aspecios de mejora inferna que permitan una
gestion eficaz de las situaciones de impago y la prevencién de nuevos deferioros fanfo en
la actual cartera como en las nuevas operaciones de riesgo de crédito, en la gestion activa de la
liquidez desde todos los ambitos del negocio y, en definitiva, en el mantenimiento de la solven-
cia en niveles elevados.

3.1 Exposicion al riesgo de crédito

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las obliga-
ciones de pago por parfe de los acreditados, asi como pérdidas de valor por el deterioro de la
calidad crediticia de los mismos.

3.1.1 Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de crédito

la gestion del riesgo de crédito esté orientada a facilitar el crecimiento de la inversion crediticia
de forma sostenida y equilibrada, garantizando en todo momento la solidez financiera y patrimo-
nial del Grupo, con el objetivo de optimizar la relacion rentabilidad/riesgo dentro de los niveles
de tolerancia fijados por el Consejo de Administracion y en base a los principios de gestion y las
politicas de actuacion definidos.

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestion de este
riesgo a propuesta del Comité Global de Riesgos, documentados en el «Manual de politicas y
procedimientos de Inversiones Crediticias». Este manual incluye los criterios de actuacion en los
principales segmentos de actividad y las lineas maximas de riesgo con los principales acredita-
dos, sectores, mercados y productos. Corresponde al Consejo (o a la Comisién Ejecutiva, en su
caso) de auforizar los riesgos que exceden a la competencia del circuito operativo de la Entidad.

3.1.2 Politicas de concesion, seguimiento y recuperacion del riesgo de crédito

la cartera de inversion crediticia es segmentada en grupos de clientes con perfiles homogéneos
de riesgo y susceptibles de tratamiento diferenciado mediante la aplicacion de modelos de eva-
luacién especificos.

a) En el dmbito de la concesidn de riesgo de crédito, el Grupo establece las siguientes politicas:

e Clasificaciones de riesgo para grupos de acreditados, mediante el establecimiento de
unos limites previos de exposicion, al objefo de evitar concentraciones de riesgo inade-
cuadas.

e Criterios de admisién de nuevas operaciones y limites a las facultades de concesién
segun el segmento del cliente al que se financia.
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* Metodologia de andlisis de las operaciones en funcién de su tipologia y pertenencia o
los diferentes segmentos.

® Modelos internos de calificacion crediticia infegrados en los sistemas de decisién para
los diferentes ambitos del negocio minorista.

® Requerimientos necesarios para dotar de seguridad juridica a cada operacién.
® Técnicas de mitigacion del riesgo.
* Politicas de precios acordes a la calidad crediticia de los clientes.

la estructura de gestion del riesgo de crédito presenta un esquema de concesion de ope-
raciones descentralizado, que se fundamenta en una delegacion de facultades formalmen-
te establecida y plasmada en los manuales de la Entidad.

b] A través del seguimiento del riesgo se pretende conocer la evolucién de colectivos y clien-
fes con la suficiente antelacién y de manera permanente, para evitar o minimizar potencio-
les quebrantos para el Grupo por el deferioro de su cartera crediticia. Esfe conocimiento es
fundamental en la gestién proactiva de las medidas necesarias para reducir o reestructurar
la exposicién al riesgo existente.

El Grupo dispone de un sistema de alertas mecanizado que analiza y califica a todos los
clientes tras considerar fuentes de informacién, internas y externas, en busca de factores de
riesgo que puedan determinar un deterioro de la calidad crediticia. El sistema de alertas
estd somefido a procesos de calibracion y mejora confinua.

Ademds, son objeto de una especial vigilancia los colectivos o acreditados calificados en
seguimiento especial, riesgo subesténdar, o dudosos por razones distintas de la morosidad.

c) Lla gestion integral del riesgo se completa con las politicas de recuperacion, orientadas a
evitar o minimizar posibles quebrantos mediante circuitos de recuperacion especificos en
funcion de la cuantia y tipologia de la operacion y con la intervencion de diferentes gesto-
res internos y externos para adecuar las acciones necesarias a cada situacion.

3.1.3 Riesgo pais

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligo-
ciones de pago de un pais globalmente consideradas por circunstancias distintas del riesgo
comercial habitual. Comprende el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes ries-
gos derivados de la actividad financiera infernacional.

los paifses son clasificados en seis grupos de acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de
Espaiia, de su rafing y de la clasificacion de paises de la OCDE y del Banco Internacional
de Reconversién y Desarrollo, en funcién de su evolucion econémica, situacion politica, marco
regulatorio e institucional, capacidad y experiencia de pagos.

El Grupo esfablece unos limites méximos a la exposicién por riesgo pais en funcién del rating otor-
gado por las agencias de calificacién, acompaiiados por limites méximos a la inversién en deter-
minados grupos, mientras que en ofros no se permite operar sin autorizacion expresa del Consejo
de Administracion.
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Asimismo, en relacién al riesgo soberano, se han establecido limites méximos para la deuda publi-
ca emitida por los Estados de la Unidén Europea, ofros Estados, Comunidades Autonomas,
Corporaciones locales y enfes publicos en funcion de su rafing.

3.1.4 Informacion sobre el riesgo de crédito de los instrumentos financieros

la clasificacion en funcién del nivel de riesgo de la inversion crediticia, los activos de renta fija y

los riesgos contingentes del Grupo que no son dudosos ni han deferiorado su valor y que estan

sujefos a provision genérica de insolvencias es la siguiente:

Sin riesgo apreciable
Riesgo bajo

Riesgo mediobajo
Riesgo medio

Riesgo medio-alto

Riesgo alto

Miles de euros

2013 2012
20.256.400 10.780.372
23.378.699 20.499.975

3.094.634 2.957.276
5.458.167 3.964.550
1.103.048 1.641.615

189.032 155.542

53.479.980 39.999.330

En relacién con el nivel de exposicién maximo al riesgo de crédito, se defallan los sectores de

actividad mds relevantes referidos a la inversion crediticia (Nota 10), segn la finalidad de la ope-

racion:

Sector Piblico

Entidades de Crédito

Construccién y promocién inmobiliaria
Resto actividades productivas
Adquisicién y rehabilitacion de vivienda
Consumo y ofros a familias

Otros sectores sin clasificar

Miles de euros

2013 2012
948.894 653.838
1.545.508 1.054.598
3.770.865 3.511.234
7.255.750 4.257.234
25.178.943 21.263.383
1.600.309 981.995
©23.582 503.966
41.223.851 32.226.248

En relacion con el nivel de exposicion maximo al riesgo de crédito, la inversion crediticia

(Nota 10) con garantias o mejoras crediticias tomadas es la siguiente:

Garantias hipotecarias

Garantias pignoraficias activos financieros

Garantias de firma de Sector Publico y Entidades de Crédito
Garantia de Deuda del Estado
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Miles de euros

2013 2012
31.993.861 26.752.551
40.173 6.653
26.614 32.541
685.378 54.859
32.746.026 26.846.604



Vv . <

A diciembre de 2013, el LTV (loan fo value, que refleja la relacién entre el saldo de la operacién
financiada y el valor de la garantia aofecta a dicha operacién) de la cartera con garantia hipote-
caria del Grupo lbercaja era del 58,41% (59,86% a diciembre de 2012).

la clasificacion de la inversion crediticia (Nota 10) y de los activos de renta fija disponibles para
la venta (Nota Q) que se encuentran deteriorados, distinguiendo entre los que en su cdleulo se ha
fenido en cuenta la existencia de impagos y aquellos en los que se han considerado ofros facto-
res distintos, es la siguiente:

Miles de euros

2013 2012
Por morosidad del cliente 2.791.072 1.361.609
Por ofras razones 1.242.821 359.223
4.033.893 1.720.832

los principales factores considerados para calcular el deferioro por razones distintas de la moro-
sidad son los reflejados en la Nota 2.8.

Como norma general no existen activos financieros morosos que no estén deferiorados. Las Uni-
cas excepciones a esta norma son operaciones cuyo fitular es el Sector Publico o tienen garantia
dineraria, y su importe es de muy escasa relevancia.

Adicionalmente, en la Nota 10.5 de la memoria consolidada, se incluye el detalle de los activos
vencidos y no deferiorados, indicando que su antigiedad es inferior a 3 meses.
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3.1.5 Informacion relativa a concentracion de riesgos, refinanciaciones y reestructuraciones

3.1.5.1 Informacién sobre concentracion de riesgos

A continuacién se ofrece un detalle del valor en libros de la distribucion del crédito a la clientela

por sujeto y actividad al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(Miles de euros)

Administraciones Publicas
Otras instituciones financieras

Sociedades no financieras
y empresarios individuales

Construccién y promocion

inmobiliaria

Construccién de obra civil

Resto de finalidades
Grandes empresas

Pymes y empresarios
individuales

Resto de hogares e instituciones
sin &nimo de lucro al servicio
de los hogares

Viviendas
Consumo

Otros fines
Subtotal

Menos: correcciones de valor
por deterioro de activos
no imputadas a operaciones

Total

Pro-memoria: operaciones
de refinanciacién, refinanciadas
y reestructuradas

31/12/2013

Crédito con garantia real. Loan to value

Del que: Sup. al 40% Sup. al 60% Sup. al 80%
Del que: resto de Inferior e inferior e inferior e inferior o
garantia garantias o igual o igual o igual igual al Sup.

Total inmob. reales al 40% al 60% al 80% 100% al 100%
878.458 89.604 3 42.053 12.571 34.983 - -
944.804 1.126 337 581 59 121 35
8.350.010 5.184.163 48.357  1.154.195 1.375.167 1.729.445  559.370 414.343
2.315.399 2.191.678 292 215.166 409.876 960.204  365.376 241.348
145.286 3.482 23 1.985 555 807 - 158
5.889.325 2.989.003 48.042 937.044 Q64.736 768.434  193.994 172.837
1.160.712 304.399 5.973 52.171 70.946 74.524 /7.638 35.093
4.728.613 2.684.604 42.069 884.873  893.790  693.910  116.356 137.744
26.646.833  25.128.495 22215  4.857.739 7.776.817 10.322.316 1.963.224 230.614
24.533.150  24.043.161 8.591  4.391.063 7.454.373 10.101.469 1.917.862 186.985
487.881 103.585 2.999 64.081 24.238 13.141 3.351 1.773
1.625.802 981.749 10.625 402.595 298.206 207.706 42.011 41.856
36.820.105  30.403.388 70.582 6.054.324 9.165.136 12.086.803 2.522.715 644.992
36.820.105 - - - - - - -
3.103.700 2.678.724 3.480 360.047 515790 1.104.009  477.463 224.895
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31/12/2012

Crédito con garantia real. Loan to value

Del que: Sup. al 40% Sup. al 60% Sup. al 80%
Del que: resto de Inferior e inferior e inferior e inferior o
garantia garantias o igual o igual o igual igual al Sup.
Total inmob. reales al 40% al 60% al 80% 100% al 100%
(Miles de euros)
Administraciones Piblicas 581.632 64.617 - 17.430 21.930 24.832 425 -
Otras instituciones financieras 102.093 231 - 3 228 - - -
Sociedades no financieras
y empresarios individuales 7.002.470 4.551.418 11.118 824.125 1.029.836 1.859.876  588.365 260.334
Construccién y promocion
inmobiliaria 2.762.463 2.678.086 125 246.084 466.136  1.297.524 471916 196.551
Construccién de obra civil 29.493 613 - 334 279 - - -
Resto de finalidades 4210514 1.872.719 10.993 577707 563.421 562.352 116.449 63.783
Grandes empresas 1.181.307 165.518 4 67795 43.129 45518 2.770 6.310
Pymes y empresarios
individuales 3.029.207 1.707.201 10.989 509912 520.292 516.834 113.679 57473
Resto de hogares e instituciones
sin dnimo de lucro al servicio
de los hogares 22.462.950 21.433.599 5163  3.713.175 6.279.940 9.181.777 2.085.571 178.299
Viviendas 20.824.741  20.540.415 1.345  3.342.352 6.005.927 8.990.862 2.041.078 161.541
Consumo 422875 Q7778 2.200 60.194 21.726 15157 1.863 1.038
Otros fines 1.215.334 795.406 1.618 310.629 252.287 175.758 42.630 15.720
Subtotal 30.149.145 26.049.865 16.281 4.554.733 7.331.934 11.066.485 2.674.361
438.633
Menos: correcciones de valor
por deterioro de activos
no imputadas a operaciones 614.069 - - - - - - -
Total 29.535.076 - - - - - - -
Pro-memoria: operaciones
de refinanciacién, refinanciadas
y reestructuradas 4.646.378 4.125.016 672 568.631 794.323 1.799.709  748.229 214.796
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Seguidamente se defalla el valor en libros de los riesgos clasificados por actividad y drea geo-
gréfica’™:

o Actividad total:

31/12/2013
Resto Resto
Miles do ourod] Espafia de la UE América del mundo Total
Entidades de crédito 4.194.280 438.882 29.969 225.321 4.888.452
Administraciones Pdblicas 12.620.826 522.238 49 - 13.143.113
Administracién Central 10.456.325 522.238 49 - 10.978.612
Resto 2.164.501 - - - 2.164.501
Otras instituciones financieras 4.567.749 464.678 4.501 - 5.036.928
Sociedades no financieras
y empresarios individuales 9.323.097 102.028 27.023 11.445 9.463.593
Construccién y promocion inmobiliaria 2.436.154 1.588 - - 2.437.742
Construccién de obra civil 143.271 1.492 - 2.529 147.292
Resto de finalidades 6.743.672 ?8.948 27.023 8.916 6.878.559
Grandes empresas 1.442.552 16.034 22.306 - 1.480.892
Pymes y empresarios individuales  5.301.120 82.914 4.717 8.916 5.397.667
Resto de hogares e instituciones
sin fines de lucro al servicio
de los hogares 26.662.378 64.232 7.657 27.643  26.761.910
Viviendas 24.437.588 61.944 6.998 26.619 24.533.149
Consumo 487.222 187 423 49 487.881
Ofros fines 1.737.568 2.101 236 Q75 1.740.880
Subtotal 57.368.330 1.592.058 69.199 264.409 59.293.996
Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones -
Total 59.293.996

* Incluye depdsitos en entidades de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital,
derivados de negociacién, derivados de coberfura, participaciones y riesgos contingentes.
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31/12/2012
Resto Resto
Niles de eurod] Espafia de la UE América del mundo Total
Entidades de crédito 2.279.327 765.250 38.603 519 3.083.699
Administraciones Piblicas 7.985.427 692.853 - - 8.678.280
Administracién Central 7.391.459 692.853 - - 8.084.312
Resto 593.968 - - - 593.968
Otras instituciones financieras 1.083.739 24.336 - - 1.108.075
Sociedades no financieras
y empresarios individuales 7.742.317 98.625 16.052 2.740 7.859.734
Construccién y promocion inmobiliaria 2.898.871 - - - 2.898.871
Construccién de obra civil 29.534 - — - 29.534
Resto de finalidades 4.813.912 98.025 16.052 2.740 4.931.329
Grandes empresas 1.146.129 70.215 13.646 - 1.229.990
Pymes y empresarios individuales ~ 3.667.783 28.410 2.406 2.740 3.701.339
Resto de hogares e instituciones
sin fines de lucro al servicio
de los hogares 22.460.204 53.420 7.736 26.522 22.547.882
Viviendas 20.749.102 52.621 7.218 25.014 20.833.955
Consumo 421914 395 489 76 422.874
Ofros fines 1.289.188 404 29 1.432 1.291.053
Subtotal 41.551.014 1.634.484 62.391 29.781  43.277.670
Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones 614.069
Total 42.663.601

* Incluye depésitos en entidades de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital,
derivados de negociacion, derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.
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3.1.5.2 Informacién sobre refinanciaciones y reestructuraciones

El Grupo ha definido las politicas de refinanciacién, reestructuracién, renovacién y renegociacion
de las operaciones como insfrumentos de gestién del riesgo de crédito encaminadas a:

e Carantizar la viabilidad econémica de los acreditados vy las operaciones (concesién de
carencia, aumento de plazo, efc.).

® Mejorar en la medida de lo posible la posicion de riesgo de la Enfidad mediante la apor-
facién de garantias eficaces adicionales y revision de las ya existentes.

Previamente a su refinanciacion, reesfructuracién o renegociacion, las operaciones deben cumplir
los siguientes requisitos:

* Andlisis de su viabilidad en base a la existencia de voluntad y capacidad de pago del clien-
fe que, aunque deteriorada respecto a la inicial, debe existir con las nuevas condiciones.

e Readecuacion de las cuotas a lo capacidad real de pago del cliente, tras un andlisis
actualizado de la situacion econdmicofinanciera del acreditado que la soporte.

* \aloracion del historial del cumplimiento del acreditado y/o la operacion.

® Valoracion de la eficacia de las garantias existentes y las nuevas a aportfar. A esfos efec-
fos se consideran garantias eficaces las siguientes:

— Garantias pignoraticias sobre depésitos dinerarios, instrumentos de capital cotizados y
valores representativos de deuda.

— Garantia hipofecaria sobre viviendas, oficinas y locales polivalentes y fincas risficas.

— Garantias personales (avales, fianzas, nuevos fitulares, efc.) que cubran plenamente el
riesgo garantizado.

® £n ningdn caso se admite la refinanciacion de operaciones con incidencias de pago en
ofras enfidades financieras, salvo que sus importes fengan un peso residual con respecto
al limite de lo nueva operacién y siempre que sea condicién necesaria para resolver una
situacion problemdtica en el Grupo.

El Grupo realiza un seguimiento exhaustivo de esfas operaciones, detectando el potencial riesgo
de incumplimiento y reconociendo las canfidades que se estimen irrecuperables, procediendo a
contabilizar las provisiones necesarias para cubrir la pérdida.

Existe un sistema interno de informacién que permite la individualizacién y seguimiento de las ope-
raciones de refinanciacién, refinanciadas, reestructuradas, renovadas o renegociadas.

En el afio 2012, Ibercaja se adhirié al Cédigo de Buenas Précticas para la reestructuracion viable de
las deudas con garantia hipotecaria sobre vivienda habitual regulado en el Real Decreto 6,/2012.

Durante el ejercicio 2013, el Grupo ha revisado las operaciones que previamente tenia califica-
das como refinanciadas o reestructuradas, habiéndose puesto de manifiesto que algunas de ellas
no cumplian los requisitos para ser calificadas como tales.

Asimismo, se han redefinido los criterios ufilizados por la Enfidad para clasificar las operaciones
refinanciadas y reestructuradas en normal, dudoso y subesténdar, teniendo en cuenta lo indicado
en la carfa de Banco de Esparia de 30 de abril de 2013 y la regulacién establecida por la EBA
en su EBA Implementing Technical Standards On Supervisory reporting on forbearance and non-
performing exposures under article 99(4) of Regulation (EU) No 575,/2013.
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Se defallan a continuacién los saldos vigentes de refinanciaciones v reesfructuraciones al 31 de

diciembre de 2013:

Normal

Garantia hipotecaria

Resto de ?cronﬁas

inmobiliaria plena reales Sin garantia real
Nomero de  Importe  Nimerode Importe  Nimerode Importe
Mils de eurcd operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto
Administraciones publicas 8 44.399 - - 39 83.516
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 1.252 362.750 50 25.119 2.750 308.028
Del que: financiacién a la construccion
y promocién inmobiliaria 122 123.195 8 17.509 16 880
Resto de personas fisicas 3.917 287.250 75 3.628 3.976 31.211
Total 5177 694.399 125 28.747 6.765  422.755
Subestandar
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reales Sin garantia real
Niomero de Importe  NUmerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura
(Miles do euros operaciones bruto operaciones bruto operaciones bruto especifica
Administraciones piblicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 788  644.694 57 112215 619 123.789  165.041
Del que: financiacién
a la consfruccion
y promocién inmobiliaria 149 439.590 33 106473 5 22926 132.360
Resto de personas fisicas 2.890 348.056 98 7.738 2.041 20.329 16.370
Total 3.678 992.750 155 119.953 2.660 144.118  181.411
Dudoso
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reales Sin garantia real
Niomerode Importe  NUmerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura
(Mies de euros] operaciones bruto operaciones bruto operaciones bruto especifica
Administraciones publicas - - - - 1 1.002 -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 1.714 1.174.405 231 266.153 1.695 443.041  976.213
Del que: financiacién
a la consfruccion
y promocién inmobiliaria 505 880.936 134 231.870 406  184.598  690.374
Resto de personas fisicas 4546 476.078 365 18.458 2.941 38.731 111.356
Total 6.260 1.650.483 596 284.611 4.637 482.774 1.087.569

87



Seguidamente se adjunta el resumen de la

31 de diciembre de 2013:

(Miles de euros)

Administraciones publicas

informacién incluida en los tres cuadros anteriores al

Resto de personas juridicas y empresarios individuales

Del que: financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria

Resto de personas fisicas

Total

Total
Nimero de Cobertura
operaciones  Importe bruto especifica
128.917 -
9.156 3.460.194 1.141.254
1.378 2.007.977 822.734
20.849 1.231.479 127.726
30.053 4.820.590  1.268.980

Se defallan a continuacién los saldos vigentes de refinanciaciones v reestructuraciones al 31 de

diciembre de 2012:

Normal
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena rec?es Sin garantia real
Nomero de  Importe  Nimerode Importe  Nimerode Importe

Mils de eurcs operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto
Administraciones pUblicas 18 26.453 - - 6 61.860
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 3.499 1.870.209 107 141.960 4.225  340.799

Del que: financiacién a la construccion

y promocién inmobiliaria Q47 1.370.130 50 117.385 156 25.236
Resto de personas fisicas 15.302 1.200.553 262 19.108 7.307 62.416
Total 18.819 3.097.215 369 161.068 11.538  465.075

Subestandar
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reales Sin garantia real
Nimero de Importe  NOmerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura

Mles de eurcs] operaciones bruto operaciones bruto operaciones bruto especifica
Administraciones piblicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 108  404.028 14 59.457 25 57.828  212.039

Del que: financiacion

a la construccion

y promocién inmobiliaria 86 386.899 13 59457 8 17446 204.377
Resto de personas fisicas - - - - - - -
Total 108  404.028 14 59.457 25 57.828  212.039

88



Dudoso

Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reales Sin garantia real

Nomero de Importe  NUmerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura

operaciones bruto operaciones bruto operaciones bruto especifica
(Miles de euros)

Administraciones piblicas - - - - - - -

Resto de personas juridicas

y empresarios individuales 712 603.715 119 105.643 890 102.369  324.849
Del que: financiacién
a la consfruccién

y promocién inmobiliaria 382 538.955 61 98725 296 69.363  288.212
Resto de personas fisicas 1.562 137.531 145 6.117 759 5.878 22.657
Total 2274  741.246 264 111.760 1.649 108.247  347.506

Seguidamente se adjunta el resumen de la informacién incluida en los fres cuadros anteriores al

31 de diciembre de 2012:

Total

Nimero de Cobertura

Miles do ourod] operaciones  Importe bruto especifica
Administraciones pdblicas 24 88.313 -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 9.699 3.686.008 536.888
Del que: financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria 1.999 2.683.596 492.589
Resto de personas fisicas 25.337 1.431.603 22.657
Total 35.060 5.205.924 559.545

Se adjunta el detalle de las operaciones refinanciadas o reesfructuradas que, con posterioridad a
la reestructuracién o refinanciacion, han sido clasificadas como dudosas durante los ejercicios

2013y 2012:

Miles de euros

2013 2012
Administraciones publicas 1.002 -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 762.089 464.765
Del que: financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria 565.707 428.824
Resto de personas fisicas 307.080 89.239
Total 1.070.171 554.004

Al 31 de diciembre de 2013 el Grupo evalué las operaciones renegociadas, y segin su mejor
juicio identifico y provisiond aquellas que de no mediar renegociaciéon podrian haber entrado en
mora o se habrian deteriorado, por un importe de riesgo global de 1.256.821 miles euros
(521.313 miles euros al 31 de diciembre de 2012), importe coincidente con las refinanciacio-
nes clasificadas como subestandar indicadas anteriormente.
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3.2 Exposicion al riesgo operacional

Se define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién o de un fallo de los
procesos, el personal y los sistemas internos, o bien derivado de aconfecimientos externos.

3.2.1 Estrategias y politicas para la gestion del riesgo operacional

El Consejo de Administracion establece las estrategias y politicas para la gestion de este riesgo a
propuesta del Comité Global de Riesgos, documentadas en el «Marco de gestién de riesgo ope-
racional>.

El Grupo cuenta actualmente con un modelo de gestion y evaluacion de esfe riesgo, descrito en
el Marco de Gestfion del Riesgo Operacional, que contempla bésicamente los siguientes puntos:

® Aspecfos generales: definicién del riesgo operacional, categorizacion y valoracién de
riesgos.

® Metodologias aplicadas para la identificacion, evaluacion y medicién de riesgos opera-
cionales.

e Ambito de aplicacién de las metodologias y personal que participa en la gesfién de esfe
riesgo (estructura organizatival.

® Modelos de apoyo a la gestién (gestion, control y mitigacion del riesgo operacional):
informacion derivada de las mefodologias anteriores e implementacion de medidas diri-
gidas a la mitigacién de esfe riesgo.

El dmbito de aplicacion de este modelo de gestion y evaluacion del riesgo operacional se extien-
de a Ibercaja Banco, y las sociedades filiales del Grupo Financiero existentes a 1 de enero de

2013.

Su aplicacion vy utilizacion efectiva en cada una de las unidades y sociedades filiales se desarro-
lla de forma descentralizada. Por su parte, la Unidad de Control de Riesgos lleva a cabo la medi-
cién, seguimienfo, andlisis y comunicacion del riesgo.

3.2.2 Procedimientos de medicion, gestion y control

El Grupo, en aplicacion del modelo adoptado para la gestion del riesgo operacional, ufiliza de
forma combinada las siguientes metodologias, las cuales estén soportadas por herramientas infor-
mdticas especificas:

® Metodologia cudlitativa, basada en la identificacién y evaluacién experta de riesgos
operacionales y de los controles existentes en los procesos y actividades, junfo con la
recopilacién y andlisis de indicadores de riesgo.

® Se han identificado y evaluado un fofal de 702 posibles riesgos operacionales inheren-
fes a la actividad del Grupo, concluyéndose de los procesos de autoevaluacién continua-
dos una exposicion estimada baja al potencial impacto conjunto de estos riesgos.

* Metodologia cuantitativa, soportada en la identificacién y andlisis de las pérdidas rea-

les acaecidas en el Grupo, que son registradas en la base de datos establecida al efec-
fo (BDP).
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la cuantificacién de las pérdidas reales registradas en la base de datos de pérdidas (media del
periodo: 2011-2013) muestra que el importe fofal nefo anual (consideradas las recuperaciones
directas y por seguros) de pérdidas por eventos de riesgo operacional es de 3.532 miles de euros
correspondientes a un promedio de 6.607 eventos.

Esta cifra de pérdidas reales es de nivel reducido en relacién a los requerimientos de capital, sien-
do coherente con el resuliado global de la evaluacién cualitativa antes referida (riesgo baijo.

Los avances en los procesos de gestion y control del riesgo operacional resultado de las politicas
establecidas, han permitido al Grupo lbercaja calcular desde diciembre de 2010 el consumo de
capital por Riesgo Operacional por el Método estandar, de conformidad con lo previsto en la
Norma 97° de la Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Espaiia, sobre determinacion
y confrol de los recursos propios minimos. No obsfante, desde la adquisicién en julio de 2013
de Banco Grupo Cajatres, este Método esténdar se aplica en combinacién con la aplicacion
—con cardcter excepcional y transitorio— del Método del Indicador Basico al Subgrupo Banco
Grupo Cajatres, al amparo de lo dispuesto en la Norma 95°.10 de la Circular 3/2008, de
Banco de Espaiio; estando prevista la aplicacion plena a todo el Grupo del Método estandar,
una vez se produzca la absorcion y plena integraciéon de las actividades de Banco Grupo
Cajatres en los sistemas y procedimientos de Ibercaja Banco.

3.3 Exposicion al riesgo de tipo de interés

Se define como la posibilidad de que el margen financiero o el valor patrimonial del Grupo se
vean afectados por variaciones adversas en los tipos de inferés de mercado a los que estén refe-
renciadas sus posiciones de activo, pasivo o las operaciones fuera de balance.

Las fuentes del riesgo de fipo de interés son los riesgos de repreciacion, de curva, de base o de
opcionalidad. En particular, el riesgo de repreciacion deriva de las diferencias temporales que
existen en el vencimiento o la revisién de tipos de las operaciones sensibles al riesgo de fipo
de inferés.

3.3.1 Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de tipo de interés

El objetivo de la gestion de este riesgo es contribuir al mantenimiento de la rentabilidad actual y
futura en los niveles adecuados, preservando el valor econémico del Grupo.

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestion de este
riesgo a propuesta del Comité CGlobal de Riesgos, documentados en el «Manual de politicas y
procedimientos para la gesfion del riesgo de fipo de inferés».

3.3.2 Procedimientos de medicion y control

El Grupo gestiona la exposicién al riesgo que deriva de las operaciones de su cartera, tanto en
el momento de su contratacion como en su posterior seguimiento, e incorpora a su horizonte de
andlisis la evolucién prevista para el negocio y las expectativas respecto a los tipos de interés, asf
como las propuestas de gestion y cobertura, simulando distinfos escenarios de comportamiento.

las herramientas de que dispone el Grupo permiten medir los efectos de las variaciones de los
fipos de interés sobre el margen de intermediacién vy el valor econémico, simular escenarios en
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funcién de las hipotesis de evolucion de los tipos de interés v de la actividad comercial asf como
esfimar el impacto potencial en capital y en resultados derivado de fluctuaciones anormales del
mercado [escenarios de stress| de manera que sus resultados se consideren en el esfablecimiento
y revision de las politicas y de los limites del riesgo asi como en el proceso de planificacion.

En relacion al riesgo de opcionalidad, se establecen las hipétesis esenciales sobre la sensibilidad
y duracion de las operaciones de ahorro a la vista, al no esfar establecida contractualmente su
fecha de vencimiento, asi como hipdtesis sobre amortizaciones anticipadas en préstamos, en fun-
cién de la experiencia histérica en disfintos escenarios.

Del mismo modo, se confrola el efecto que las variaciones de tipo de inferés tienen sobre el mar-
gen financiero y el valor econémico a fravés del establecimiento de limites a la exposiciéon. Los
limites permiten mantener la exposicion al riesgo de fipo de interés dentro de los niveles compati-
bles con las politicas aprobadas.

El cuadro siguiente muestra el perfil de sensibilidad del balance de Ibercajo Banco al riesgo de
fipo de interés al 31 de diciembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012, indicando el valor
en libros de aquellos activos y pasivos financieros afectados por dicho riesgo, los cuales apare-
cen clasificados en funcién del plazo estimado hasta la fecha de revision del tipo de interés o de
vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2013:

Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento

Entre 3
Hasta 1 Entre Ty meses Saldo Saldo  Entre T Mdsde 5
Milones de euros mes 3 meses ylafio Sensible Insensible y 5 afos  afios

Activos 9.173 11.380 19315 39.868 18.837 7411 11.426

Activos financieros con fipo
de interés fijo y ofros activos

sin vencimiento determinado 852 (24) 1.375 2.203 18.349 6.929  11.420
Activos financieros a fipo fijo

cubiertos con derivados 721 111 56 888 (4) - (4)
Activos financieros

a fipo de interés variable 7.600 11.293 17884 36777 492 482 10
Pasivos 13.089 7.789 16.028 36.906 21.799 15.373 6.426

Pasivos financieros con fipo
de interés fijo y ofros pasivos

sin vencimiento determinado 6.152 4.631 11512 22295 21573 15365 6.208
Pasivos financieros a fipo fijo

cubiertos con derivados 1.254 1.279 4477 7.010 (219) 431) 212
Pasivos financieros

a tipo de interés variable 5.683 1.879 39 7.601 445 439 6
Diferencia o Gap del periodo (3.916)  3.591 3.287 2.962  (2.962) (7.962) 5.000
Diferencia o Gap acumulado (3.91¢) (325) 2.962 2.962 (2.962) (5.000) -
Gap medio (3.916) (1.223)  3.415 1.294 - - -
% s/ activo tofal (6,67) (2,08) 5,82 2,21 - - -
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Al 31 de diciembre de 2012:

Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento

Entre 3
Hasta 1 Entre Ty meses Saldo Saldo  Entre 1 Mdasde 5
Milones de euros mes 3 meses y1afio Sensible Insensible y 5 afios  afios

Activos 8.227  5.131 18.179 31.537 90.932  4.149 5.783

Activos financieros con fipo
de interés fijo y ofros activos

sin vencimiento determinado 715 186 864 1.765 10.226 4.452 5774
Activos financieros a tipo fiio

cubiertos con derivados 1.139 134 (175) 1.098  (1.097) (1.035) (62)
Activos financieros

a fipo de interés variable 6.373 4811 17490 28.674 803 732 71
Pasivos 12.473 2.820 14.839 30.132 11.337 7.066 4.271

Pasivos financieros con fipo
de interés fijo y ofros pasivos

sin vencimiento determinado 6.742 2.840  7.851 17433 17.847 11.655 6.192
Pasivos financieros a fipo fijo

cubiertos con derivados 1.467 1.276 3.877 6.620  (6.620] (4.664) (1.956)
Pasivos financieros

a fipo de interés variable 4264 (1.296)  3.111 6.079 110 75 35
Diferencia o Gap del periodo (4.246)  2.311 3.340 1.405 (1.405) (2.917) 1.512
Diferencia o Gap acumulado (4.246) (1.935) 1.405 1.405 (1.405) (1.512) -
Gap medio (4.246) (2.513)  1.851  (1.240) - - -
% s/ activo fotal (10,24) (6,006) 4,46 (2,99 - - -

Se consideran saldos sensibles aquellos cuyo vencimiento o repreciacién se produce en los pré-
ximos doce meses. Este periodo se establece como referencia para cuantificar el efecto de la
variacion de los fipos de interés sobre el margen de infermediacion anual del Grupo.

El Gap que aparece en el cuadro representa la diferencia entre los acfivos y pasivos sensibles en
cada periodo, es decir, el saldo neto expuesto a cambios en los precios. El Gap medio del perio-
do asciende a 1.294 millones de euros, el 2,21% del activo (-1.240 millones de euros,
el =2,99% del activo a 31 de diciembre de 2012).

Con datos al 31 de diciembre de 2013, el impacfo en el margen de intereses de la Entidad ante
unas subidas o bajadas de 100 puntos basicos en los tipos de interés es de un aumento o un des-
censo, respectivamente, de 12,3 millones de euros, lo que supone un 2,17% al alza o a la baja,
en su caso, sobre el margen de infereses de los proximos 12 meses (13 millones y un 2,41% en
diciembre de 2012) bajo la hipétesis de mantenimiento de tamario y estructura del balance y de
que los movimientos de los tipos de interés se producen instantGneamente y son iguales para todos
los puntos de la curva.

Por su parte, el impacto en el valor econémico de la Entidad anfe una subida de 100 puntos bdsi-
cos en los fipos de inferés es de =26 millones de euros, un —0,48% sobre el valor econémico patri-
monial y ante una bajada de 100 puntos bésicos es de 99,4 millones de euros, un 1,83% sobre
el valor econémico patrimonial (en diciembre de 2012, =121 millones y —=2,79% ante subidas y
139 millones y 3,22% ante bajodas) bajo la hipstesis de mantenimiento de famafio del balance.
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3.4 Exposicion al riesgo de liquidez

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no poder acceder a fon-
dos liquidos suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

3.4.1 Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de liquidez

la gestién y control del riesgo de liquidez se rigen por los principios de autonomia financiera y
equilibrio de balance, garantizando la continuidad del negocio vy la disposicién de los recursos
liquidos suficientes para cumplir con los compromisos de pago asociados a la cancelacion de los
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento sin comprometer la capacidad de respuesta ante
oportunidades estratégicas de mercado.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas y limites para la gestion del ries-
go de liquidez, a propuesta del Comité Global de Riesgos, documentados en el «Manual de polr-
ficas y procedimientos para la gestién del riesgo de liquidez».

las estrategias de captacién de recursos en los segmentos minoristas vy la utilizacién de fuentes
alternativas de liquidez a corto y largo plazo, permiten al Grupo disponer de los recursos nece-
sarios para atender la demanda de crédito solvente derivada de la actividad comercial y man-
fener las posiciones de fesoreria dentro de los pardmetros de gestién establecidos en el manual
de liquidez.

3.4.2 Procedimientos de medicién y control

La medicion del riesgo de liquidez considera los flujos de fesoreria estimados de los activos y pasi-
vos, asf como las garantias o instrumentos adicionales de los que se dispone para asegurar fuen-
fes alternativas de liquidez que pudiesen ser requeridas.

Asimismo, se incorpora la evolucion prevista para el negocio y las expectativas respecto a los
fipos de inferés, asi como las propuestas de gestion y cobertura, simulando distintos escenarios de
comportamiento. Esfos procedimientos y técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia nece-
saria para asegurar su correcto funcionamiento.

Se realizan previsiones a corto, medio y largo plazo para conocer las necesidades de financia-
cion y el cumplimiento de los limites, que tienen en cuenta las tendencias macroeconémicas mds
recienfes, por su incidencia en la evolucion de los diferentes activos y pasivos del balance, asf
como en los pasivos contingentes y productos derivados. Del mismo modo, se controla el riesgo
de liquidez a través del establecimiento de limites a la exposicién, dentro de los niveles compati-
bles con las politicas aprobadas.

Ademds, el Grupo estd preparado para afrontar eventuales crisis, tanto internas como de los
mercados en los que opera con procedimientos y «planes de contingencia» que garanticen la
liquidez suficiente con los menores costes posibles en escenarios adversos, estimando cudl va
a ser el comportamiento de las variables mas significativas, estableciendo una serie de alertas
anfe situaciones anémalas de los mercados y planificando la obtencién de fondos durante la
crisis.
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Al 31 de diciembre de 2013, la liquidez disponible del Grupo asciende a 10.661 millones de
euros, un 18,2% del activo consolidado, vy la capacidad de emisién a 6.692 millones de euros.
Asi, las disponibilidades fofales se cifran en 17.354 millones de euros, con un aumento de 7.969
millones de euros respecto al cierre del pasado afio. En Ibercaja Banco, se atendieron durante el
ejercicio vencimientos mayoristas por 203 millones de euros, instrumentados en cédulas hipotecarias
y ferritoriales (723 millones de euros) y bonos de fitulizacion en manos de terceros (180 millones de
euros). Ademds, se han llevado a cabo recompras de emisiones propias por 329 millones
de euros, instrumentadas en deuda subordinada (36 millones de euros), participaciones preferen-
fes (3 millones de euros) y bonos de fitulizacién (290 millones de euros). En el caso de Banco
Grupo Cajatres, las cédulas hipotecarias se redujeron en 110 millones de euros.

A continuacién se ofrece un desglose de la liquidez disponible:

Miles de euros

2013 2012
Caja y bancos centrales 499.316 289.513
Disponible en péliza 4.769.818 2.734.811
Activos elegibles fuera de poliza 5.192.752 2.095.028
Ofros activos negociables no elegibles por el Banco Central 199.540 347.924
Saldo disponible acumulado 10.661.426 5.467.276

Al 31 de diciembre de 2013 la capacidad de emision de cédulas hipotecarias v territoriales
asciende a 6.692.425 miles de euros (3.917.694 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).
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Seguidamente se presenta el desglose por plazos de los vencimientos contractuales de activos vy
pasivos (gap de liquidez) ol 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Hasta Entre 1 Entre 3 meses Entre Ty 5 Mas de
Miles de eurcs A la vista 1 mes y 3 meses y 1 afio afos 5 afios Total
ACTIVO
Depositos en entidades de crédito 124.877 57.199 60.593 14.157 26.502 188.603 471.931
Préstamos a ofras insfituciones
financieras - 3.751 282 1.292 2.428 5.034 12.787
Adquisiciones temporales
de valores y présfamos de valores - 984.807 - - - - 984.807
Préstamos (incluye vencido,
dudoso, fallido y adjudicado) 68.368 440.669 674.029 2.276.384  7.648.551 29.047.290 40.155.291
Liquidacién de cartera de valores - 154.053 263.649 1.723.482  7.239.382  4.427.324 13.807.890
Margen de intereses - 111.815 60.095 307.302 - - 479.212
Total al 31 de diciembre
de 2013 193.245 1.640.479 998.553 4.015.315 14.916.863 33.668.251 55.432.706
Total al 31 de diciembre
de 2012 304.917 955.477 833.880 2.924.098 10.883.934 24.021.829 39.924.135
PASIVO
Emisiones mayoristas - 7.898 14.914 1.505.455  4.117.788 3.351.983 8.998.038
Depdsitos de entidades de crédito 5.006 70.225 53.995 45.605 3.500 - 178.331
Depositos de ofras instituciones
financieras y organismos 286.866 45.750 473.489 998.318 765.184 47.365 2.616.972
Depositos de grandes empresas
no financieras 17.461 10.000 50 850 2.446 - 30.807
Financiaciones del resto
de la clientela 13.803.521 1.308.943 1.523.501 8.436.258  6.324.619 14.535 31.411.377
Fondos para créditos
de mediacién 43 4.219 ?.128 46.910 552.097 26.479 638.876
Financiaciones
con colaferal de valores - 1.853.536  2.484.964 68.039  5.138.850 - 9545389
Oftras salidas nefas 851 290.451 67.605 206.485 7.941 85.505 487.838
Total al 31 de diciembre
de 2013 14.113.748  3.330.022  4.627.646 11.397.920 16.912.425  3.525.867 53.907.628
Total al 31 de diciembre
de 2012 9.199.718 3.902.912 2.951.100 6.713.523 11.156.227 3.658.105 37.581.585
Gap del periodo 2013 (13.920.503)  (1.689.543) (3.629.093) (7.382.605) (1.995.562) 30.142.384
Gap del periodo 2012 (8.894.801) (2.947.435) (2.117.220)  (3.789.425) (272.293) 20.363.724
Gap acumulado
(sin ahorro vista) 2013 - (1.689.543) (5.318.636) (12.701.241) (14.696.803) 15.445.581
Gap acumulado
(sin ahorro vista) 2012 - (2.947.435) (5.064.655) (8.854.080) (9.126.373) 11.237.351

Incluye vencimientos de principal e intereses y no se asumen hipdtesis de nuevo negocio.

El vencimiento de los depdsitos a la vista se ha consignado en la primera franja temporal, si bien no estd deferminado contractualmente, por lo que en la préctica
las salidas de flujos de efectivo se distribuyen en todas las franjas temporales.
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En los siguientes cuadros se muestran los vencimientos de la financiacion mayorista a largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2013:

Entre Entre
Hasta Ty3 3 meses Entre 1 Més de 5
i de euros] Alavista 1 mes meses y 1 afio  y 2 afios afos Total
Deuda sénior - - - 35.393 11.748 - 47141
Deuda avalada por el estado - - - 493.600 - 493.600

20.000 429.209 81.253 530.462

Subordinadas y preferentes - -

Bonos y cédulas hipotecarias

y ferriforiales - - - 893.866 3.359.199 2371.771 6.624.836
Titulizaciones - 6.942  12.093 61.170 317.632 898.957 1.296.794
Pagarés y certificados

de depésito - Q57  2.822 1.426 - - 5.205
Emisiones mayoristas - 7.899 14915 1.505.455 4.117.788 3.351.981 8.998.038
Financiacién con colateral

de valores a largo plazo - - - - 4.790.000 - 4.790.000
Vencimientos del periodo - 7.899 14915 1.505.455 8.907.788 3.351.981 13.788.038
Vencimientos acumulados - 7.899 22814 1.528.269 10.436.057 13.788.038

Las emisiones mayoristas aparecen netas de autocartera. Sin embargo, las cédulas multicedentes figuran por su importe bruto
emitido mientras que la autocartera se consigna como liquidez disponible de acuerdo con los criterios de elaboracion de los
estados LQ de Banco de Espaiia.

Al 31 de diciembre de 2012:

Entre Entre

Hasta Ty3 3 meses Entre 1 Més de 5
Mils de eurod Alavista 1 mes meses y 1 afio  y 2 afios afos Total
Deuda sénior - - - - - - -
Deuda avalada por el estado - - - - 493.600 - 493.600
Subordinadas y preferentes - - - - 8.450 242276  250.726
Bonos y cédulas hipotecarias
y ferriforiales - - 300.000  423.387 2673717 1.953.896 5.351.000
Titulizaciones - 8.115 14.477 74.473 418908 1.251.162 1.767.135
Pagarés y certificados
de depésito - 22081 19884 20.507 - - 62.472
Emisiones mayoristas - 30.196 334.361 518367 3.594.675 3.447.334 7.924.933
Financiacién con colateral
de valores a largo plazo - - - - 2.500.000 - 2.500.000
Vencimientos del periodo - 30.196 334.361 518.367 6.094.675 3.447.334 10.424.933
Vencimientos acumulados - 30.196 364.557  882.924 6.977.599 10.424.933

Las emisiones mayoristas aparecen netas de autocartera. Sin embargo, las cédulas multicedentes figuran por su importe bruto
emitido mientras que la autocartera se consigna como liquidez disponible de acuerdo con los criterios de elaboracion de los
esfados LQ de Banco de Espafia.
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la politica de diversificacién en el tiempo de los vencimientos de las emisiones mayoristas, va a
permitir al Grupo cubrir los vencimientos de los préximos ejercicios, manteniendo una holgada
posicion de liquidez. Asi, teniendo en cuenta la liquidez disponible (10.661 millones de euros),
la Entidad podria cubrir los vencimientos de la financiacion mayorista a largo plazo a cinco afios
(5.646 millones de euros), y si ademds se considera la capacidad de emision (disponibilidades
fofales de 17.354 millones de euros), el total de vencimientos de emisiones mayoristas (8.998
millones de euros) quedaria més que cubierto.

En relacion a los contratos de garantia financiera emitidos, el importe nominal de la garantia no
fiene por qué representar necesariamente una obligacion real de desembolso o de necesidades
de liquidez, las cuales dependeran de que se cumplan las condiciones para que se deba desem-
bolsar el importe de la garantia comprometida por el Grupo.

El Grupo solo espera que se produzca una salida de efectivo en relacion a contratos de garan-
fia financiera que se han calificado como dudosos. El importe que se espera desembolsar de
dichos confratos dudosos se encuentra registrado dentro de «Provisiones para riesgos y compro-
misos contingentes», en el epigrafe de Provisiones (Nota 21), por un importe de 22.382 miles de

euros (7.723 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

3.5 Exposicion a otros riesgos

3.5.1 Exposicion al riesgo de mercado y contraparte
3.5.1.1 Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de mercado y contraparte
a) Riesgo de mercado

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones en los
mercados como consecuencia de un movimiento adverso de las variables financieras o factores
de riesgo |[fipos de interés, tipos de cambio, precio de las acciones...), que determinan el valor de
dichas posiciones.

El Grupo gestiona el riesgo de mercado, tratando de obtener una adecuada rentabilidad finan-
ciera en relacion al nivel de riesgo asumido, teniendo en cuenta unos deferminados niveles de
exposicion g|obo|, exposicion por tipos de segmentacion (carteras, instrumentos, sectores, sujetos,
ratings), estructura de la carfera y objetivos de rentabilidad/riesgo. En su gestion y control se apli-
can andlisis de sensibilidad y simulacién de escenarios de stress para la estimacion de su impac-
fo en los resultados y en el patrimonio.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas y limites para la gestion del ries-
go de mercado, a propuesta del Comité Global de Riesgos, documentados en el «Manual de
politicas de la Direccion de Mercado de Capitales».

Para la gestion del riesgo de mercado, se dispone de politicas de identificacién, medicién, segui-
miento, control y mitigacién asi como de politicas de operaciones en lo relativo a su negociacién,
revaluacion de posiciones, clasificacion y valoracion de carferas, cancelacién de operaciones,
aprobacion de nuevos productos, relaciones con intermediarios y delegacion de funciones.
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b) Riesgo de contraparte

Se define como la posibilidad de que se produzcan impagos por parte de las contrapartidas en
operaciones financieras (renta fiio, interbancario, derivados, etc.).

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestion de este
riesgo a propuesta del Comité Global de Riesgos, documentados en el «Manual de politicas de
la Direccién de Mercado de Capitales» y en el <Manual de Lineas de Riesgo».

Para la gestion del riesgo de contraparte, el Grupo dispone de politicas de identificacion, medi-
cién, seguimiento, confrol y mitigacién. Ademdés, el «Manual de Lineas de Riesgo» establece los
criterios, métodos y procedimientos para la concesion de lineas de riesgo, la propuesta de limi-
fes, el proceso de formalizacion y documentacién de las operaciones, asi como los procedimien-
fos de seguimiento y control de los riesgos para entidades financieras, corporaciones locales y
sociedades cotizadas y/o calificadas, a excepcién de entidades promotoras.

Las lineas de riesgo se esfablecen basicamente en funcion de los ratings asignados por las agen-
cias de calificacién credificia y de los informes que emiten dichas agencias y del andlisis exper-
fo de sus estados financieros.

Para la concesién de operaciones relacionadas con el riesgo de contraparte [entidades financie-
ras, corporaciones locales y las sociedades cotizadas y/o calificadas por alguna de las agencias
de rating), serén el Mercado de Capitales y los Organos de Gobiemo superiores, los encargados
de gestionar la asuncién de riesgo, atendiendo a los limites fijados para las lineas de crédito.

El Grupo utiliza para la gesfion, control y medicion del riesgo de contraparte herramientas espe-
cializadas con objeto principalmente de adaptar el consumo de riesgos de los productos deriva-
dos a la normativa de Banco de Espaiia y de recoger bajo un mismo aplicativo el computo de
riesgos a nivel de Grupo.

3.5.1.2 Procedimientos de medicion y control
a) Riesgo de mercado

las carferas expuestas a riesgo de mercado se caracterizan por la elevada diversificacién fanto
sectorial como geogrdfica y por valor, por su elevada liquidez y por la ausencia de actividades
propias de frading, lo que conlleva que el riesgo de mercado asumido sea poco significativo en
Ssu conjunto.

Desde 2009, el Grupo sigue diariamente la evolucién de la pérdida esperada de la cartera de
gestion dado un nivel de confianza del 99% v un horizonte temporal (1-10 dias) como consecuen-
cia de las variaciones de los factores de riesgo que determinan el precio de los activos financie-
ros a fravés del indicador VaR (valor en riesgo).

El céleulo del VaR se lleva a cabo con diferentes metodologias:

® £| VaR paramétrico asume normalidad de las variaciones relativas de los factores de ries-
go para el céleulo de la pérdida esperada de la cartera dado un nivel de confianza del
99% vy un horizonte temporal {1-10 dias).

® El VoR paramétrico diversificado tiene en cuenta la diversificacién ofrecida por las corre-
laciones de los factores de riesgo [(lipos de interés, fipos de cambio, cotizacion accio-
nes...). Es la medida estandar.
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® £l VaR paramétrico no diversificado asume ausencia de diversificacion entre dichos fac-
fores (correlaciones igual a 1 o =1 segin los casos), y es Uil en periodos de esfrés o cam-
bios de las correlaciones de los factores de riesgo.

® £l VaR Simulacion Histérica utiliza las variaciones relativas realizadas del dliimo afio de los
factores de riesgo para generar los escenarios en los que se evalia la potencial pérdida de
la cartera dado un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal (1-10 dias).

® £l VaR Shortfall mide, dado un VoR calculado al 99% y con un horizonte temporal de 1
dia, la pérdida esperada en el 1% de los peores resuliados més alla del VaR.
Proporciona una medida de las pérdidas en caso de ruptura del VaR.

® £n cualquier caso, el impacto en términos absolutos del VaR se relativiza sobre los recur-
sos propios del Banco.

Asi, a 31 de diciembre de 2013, la medicion de VaR presenta los siguientes valores:

VaR
paramétrico VaR
VaR VaR no Simulacién VaR
VaR paraméfrico paraméfrico Diversificado  VaR Histérica Shorffall
paramétrico vs. no vs. Simulacién Vs. VaR Vs.

Diversificado ~ RR.PP.  Diversificado RR.PP. Histérica RR.PP.  Shorffall RR.PP.

(Miles de euros)

Nivel de conf.: 99%
Horizonte temp.: 1 dia (27.231) 1,10% 43.115) 1.74% (31.102) 1,25% (33.643) 1,36%
Horizonte temp.: 10 dias  (86.398) 3,48%  (136.343) 5,50%

El céleulo ol 31 de diciembre de 2012 del VaR presenté los siguientes valores:

VaR
paraméirico VaR
VaR VaR no Simulacién VaR
VaR paraméfrico paraméfrico Diversificado  VaR Histérica Shorffall

paramétrico vs. no vs. Simulacién Vs. VaR Vs.
Diversificado ~ RR.PP.  Diversificado RR.PP. Histérica RR.PP.  Shorffall RR.PP.

(Miles de euros)

Nivel de conf.: 99%
Horizonte temp.: 1 dia (29.480) 1,35% (44.568) 2,04%  (26.687) 1,22% (36.729) 1,66%
Horizonte temp.: 10 dias  (93.223) 4.26%  (140.936) 6,44%

Durante el ejercicio 2013, el VaR ha sufrido oscilaciones como consecuencia de la diferente per-
cepcion de los mercados financieros hacia el riesgo soberano en los paises de la zona euro asf
como por la evoluciéon de las volatilidades de mercado (indices bursdtiles y tipos de interés), man-
feniéndose en niveles limitados respecto a los recursos propios. El entorno ha mejorado en térmi-
nos generales y la prima de riesgo espariola se ha relajado, mostrando una mejora en las expec-
fativas de recuperacion de la economia.

Asimismo, y complementando el andlisis del VaR, se han realizado pruebas de estrés que analr-
zan el impacto de diferentes escenarios de los factores de riesgo sobre el valor de la carfera de
Mercado de Capifales. Esta informacién es objeto de andlisis diarios.
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b) Riesgo de contraparte

Los limites autorizados por el Consejo de Administracién se establecen por volumen de inversién
e incluyen limites a la exposicion global y limites individuales a la inversién por emisor.

Ademds, se observan los limites legales a la concentracién y grandes riesgos en aplicacion de la
norma centésima primera de la Circular 3/2008, de Banco de Espaia.

los sisfemas de seguimienfo aseguran que los riesgos asumidos se encuadran en fodo momento
dentro de los limites establecidos. Incorporan la revisién de las noficias sobre entidades que fie-
nen asignada una linea de riesgo especifica, andlisis de los estados financieros, confroles sobre
las variaciones producidas en los ratings, asi como el seguimiento del riesgo consumido por las
empresas espafiolas y riesgos asumidos con entidades financieras.

Entre las técnicas de mitigacion del Riesgo de contraparte figuran los contratos marco de compen-
sacién o nefting, los contratos de garantias, la reduccion de carteras en casos de eventos crediti-
cios adversos, la reduccién de las lineas de riesgo en caso de bajadas de rating o noficias nega-
fivas de alguna compaiia y el seguimiento puntual de la informacion financiera de las compaiias.

Con aquellas entidades con las que se acuerde una compensacién de riesgos vy un acuerdo de
aporfacién de garantias, de conformidad con los requisitos exigidos por el Banco de Espaiia, el
riesgo se podrd computar por la posicién nefa resultante.

3.5.2 Gestion del riesgo de tipo de cambio

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de las fluctuaciones adversas en
los tipos de cambio de las monedas en las que estan denominados los activos, pasivos y opera-
ciones fuera de balance del Grupo.

El Grupo no mantiene posiciones en moneda extranjera de cardcter especulativo. Tampoco mantie-
ne posiciones abiertas en moneda extranjera de carécter no especulativo de importe significativo.

la politica del Grupo es limitar esfe fipo de riesgo, mitigéndolo en el momento en que se presen-
fe mediante la contratacion de operaciones simétricas activas o pasivas o a través de derivados
financieros que permitan su cobertura.

3.5.3 Gestion del riesgo reputacional

Se define como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera significativa o de
reputacién que una Entidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones, nor-
mas, esténdares de autoregulacion de la organizacion y cédigos de conducta aplicables a sus
actividades financieras; este riesgo es consustancial a dichas actfividades, por el hecho de estar
alfamente reguladas vy sujefas a supervision continua por las autoridades.

la Entidad cuenta con una Unidad de Cumplimiento Normativo, dependiente de la Direccion de
Audiforia, con el objefivo de asegurar y supervisar el cumplimiento de las principales normas que
le son aplicables en sus acfividades reguladas, fales como las relafivas a: prevencion del blan-
queo de capifales y de la financiacién del terrorismo, la proteccion del inversor en la comerciali-
zacion de insfrumentos financieros v prestacion de servicios de inversion (MIFID), el Reglamento
Interno de Conducta (RIC) en el dmbito de los Mercados de Valores, la normativa sobre comuni-
cacion de operaciones sospechosas de abuso de mercado, efc.
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3.6 Control de riesgos

El control de los riesgos es un elemento fundamental del sistema de control interno en una entidad
de crédito ya que los riesgos, basicamente financieros y operativos, son consustanciales a los pro-
ducfos v servicios financieros que constituyen su actividad.

El Grupo cuenta con sistemas de control de riesgos basados en:

® Procedimientos de identificacién y medicion de riesgos que permiten su seguimiento y
confrol.

® Una estructura de limites para las principales confrapartes, instrumentos, mercados vy pla-
zos, que anualmente se somete a la aprobacion del Consejo de Administracion, con el
fin de definir politicas prudentes y evitar concentraciones de riesgo.

® Un Comité Global de Riesgos encargado de definir y efectuar el seguimiento de las esfra-
fegias y de las politicas de riesgo del Grupo.

e Una estructura jerérquica de autorizaciones para la concesién o asuncion de riesgo en
funcién de la cuantia y naturaleza del mismo.

e Controles directos distribuidos entre los diferentes niveles de decision que aseguren que
las operaciones se realicen de acuerdo con los términos autorizados.

® Una Unidad de Control de Riesgos, independiente de las Direcciones de Negocio, que
verifica, entre ofros aspectos el cumplimiento de los limites de riesgo aprobados por el
Consejo de Administracién u ofros establecidos por el Comité Global de Riesgos, e infor-
ma periédicamente de su cumplimiento a la Alta Direccién.

e Una Unidad de Cumplimiento Normativo, incluida dentro de la funcién de Control de
Riesgos, que supervisa el cumplimiento de deferminadas normas legales que regulan
algunas actividades del Grupo con la finalidad de minimizar las sanciones y pérdidas
de reputacion que su incumplimiento pudiera ocasionar.

® La funcion de Auditoria Interna es revisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de
confrol de riesgos, verificando ademds el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y normas infernos establecidos, e informar a un comité de nivel directivo, el cual adopta
los acuerdos necesarios para corregir las deficiencias y mitigar los riesgos observados.
Adicionalmente se informa, tanto de la planificacion anual de la Auditoria Interna como
de las conclusiones mds relevantes obtenidas, a los correspondientes Organos de

CGobierno del Grupo.

* La Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracién, que tiene entre
sus competencias la supervision de la eficacia del confrol intemo, la auditoria interna y
los sistemas de gestion de riesgos, revisando periédicamente los mismos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
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3.7 Informacion relevante sobre la exposicion a determinados riesgos a
cierre del ejercicio

Ibercaja Banco proporciona informacién sobre la exposicion a determinados riesgos, con el obje-
fivo de contribuir a la méxima transparencia en aquellos aspectos en que se concentran las incer-
fidumbres sefialadas por los participantes en los mercados: el riesgo de la inversion crediticia
vinculado a actividades promotoras e inmobiliarias y a hipotecas minoristas, activos inmobiliarios
adquiridos en pago de deudas vy la exposicion a deuda soberana.

3.7.1 Inversion crediticia vinculada a actividades promotoras e inmobiliarias
y a hipotecas minoristas

® Financiacion destinada a la consfruccion y promocion inmobiliaria y sus coberturas.

Correccién de valor

Exceso sobre valor de por deterioro.
Importe bruto garantia® Cobertura especifica
Mils de eurcs 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Financiacién a la construccién
y promocién inmobiliaria registrada
por las entidades de crédito
del Grupo (negocios en Espaiia) 3.770.865 3.511.234 1.178.280 907.145 1.259.421 1.271.956
De la que: dudoso 1.854.830 972266  333.648 341.789 1.045.368 446.531
De la que: subestandar 852.879  486.017 649256 154.349  209.706 211.356
Pro-memoria: activos fallidos 95.144 10.421 - - - -
Valor contable
(Miles de euros) 2013 2012

Pro-memoria: Datos del balance consolidado piblico

Total crédito a la clientela, excluidas las Administraciones Publicas
(negocios en Esparia) 35.871.211 28.881.238

Total activo consolidado (negocios fotales) 63.117.579 44.663.988
Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito.

Cobertura genérica total (negocios totales| - -

* Exceso sobre el importe bruto de cada operacién del valor de las garantias reales calculadas segin Anejo IX Circular
04,/2004. Es decir, fomando el menor valor entre el precio de compra y tasacién y aplicandole diferentes reducciones segin
la naturaleza de la garantia.
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* Financiacion destinada a la construcciéon y promocién inmobiliaria.

(Miles de euros)

Sin garantia hipotecaria
Con garantia hipotecaria
Edificios terminados
Vivienda
Resto
Edificios en construccién
Vivienda
Resto
Suelo
Terrenos urbanizados

Resto de suelo

Total

e Crédito a los hogares para la adquisicion de vivienda.

(Miles de euros)
Crédito para adquisicién de vivienda
Sin garantia hipotecaria

Con garantia hipotecaria

€
Importe bruto
2013 2012

429.161 180.208

3.341.704 3.331.026

1.460.816 1.587.625

1.173.437 1.383.556

287.379 204.069

539.976 468.085

501.258 447.287

38.718 20.798

1.340.912 1.275.316

1.295.177 1.229.335

45.735 45.981

3.770.865 3.511.234

Importe bruto Del que: dudoso

2013 2012 2013 2012

24.626.638 20.878.191 872.194 368.662
291.632 155.509 56.544 19.782
24.335.006 20.722.682 815.650 348.880

e Crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicion de vivienda segin el
porcentaje que supone el riesgo fotal sobre el importe de la dltima tasacién disponible

(loan to value).

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012 el desglose es el siguiente:

Riesgo sobre la Gltima tasacién disponible (loan to value)

2013

Superior Superior

Superior al 60% al 80%

al 40% e inferior e inferior

Inferior e inferior o o igual o igual Superior
W al 40%  igual al 60% ol 80% al 100% al 100% Total

Importe bruto 4.460.414  7.502.092 10.172.276 1.972.889 227.335 24.335.006
Del que: dudoso 50.639 131.811 380.291 221.397 31.513 815.651
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Riesgo sobre la dltima tasacién disponible (loan to value)

2012

Superior Superior

Superior al 60% al 80%

al 40% e inferior e inferior

Inferior e inferior o o igual o igual Superior
Miles de euros| al 40%  igual al 60% ol 80% al 100% al 100% Total

Importe bruto 3.424.123 6.063.257 9.001.087  2.067.856  166.359  20.722.682
Del que: dudoso 22.247 44.426 154314 118.884 9.009 348.880

Al 31 de diciembre de 2013, el 91% del crédito para adquisicién de vivienda con garantia hipo-
tecaria tiene un LTV inferior al 80% (89% al 31 de diciembre de 2012).
3.7.2 Activos inmobiliarios adquiridos en pago de deudas

A continuacion se defalla la siguiente informacién sobre los activos inmobiliarios adquiridos en

pago de deudas al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

2013 2012
Valor Del que: Del que: Valor Del que: Del que:
contable  Correccién  Coberturas  contable  Correcciéon  Coberturas
neto de  de valor por totales por neto de  de valor por totales por
Miles de eurod] coberturas  deterioro’ deterioro>  coberturas  deterioro’ deterioro?
Activos inmobiliarios
procedentes de financiaciones
destinadas a la construccién
y promocién inmobiliaria 656.902 419918 694.096  580.520 394.976 614.663
Edificios terminados 234914 79.791 172.780 215.082 55.929 120.139
Vivienda 175.047 63.752 136.321 174.642 49.588 101.123
Resto 50.867 16.039 36.459 40.440 6.341 19.016
Edificios en construccion 17.854 2.498 17.612 26.866 Q722 21.182
Vivienda 17.632 2.498 17.477 26.866 Q.722 21.182
Resto 222 - 135 - - -
Suelo 404.134 337.629 503.704  338.572 329.325 473.342
Terrenos urbanizados 264.384 194.192 307.007  202.690 189.165 281.401
Resto suelo 139.750 143.437 196.697 135.882 140.160 191.941

Activos inmobiliarios

procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares

para adquisicién de vivienda 212.056 44.153 134.977 170.610 17.050 89.845

Resto de activos inmobiliarios
recibidos en pago de deudas 30.268 7.127 26.325 15.665 3.972 17.501

Instrumentos de capital,

participaciones y financiaciones

a sociedades no consolidadas

tenedoras de dichos activos 5.976 5.026 6.713 5.061 - 1.687

Total 905.202 476.224 862.111 771.856  415.998 723.696

1. Correcciones de valor posteriores a la fecha de adquisicion.
2. Coberturas tofales en fecha de adquisicion y posteriores.
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3.7.3 Politicas para la gestion de los activos problematicos

lbercaja Banco, S.A., establece politicas especificas en relacién con la gestion de los activos del
sector inmobiliario, afectados muy particularmente por la crisis actual.

Estas politicas estén enfocadas a favorecer el cumplimiento de las obligaciones de los acredito-
dos y mitigar los riesgos a los que estd expuesto el Grupo. En esfe sentido se buscan alternativas
que permitan la finalizacién y venta de los proyectos, analizandose la renegociacion de los ries-
gos si mejora la posicién crediticia del Grupo y con la finalidad bésica de que el acreditado
pueda mantener su actividad mercantil. Para ello se tienen en cuenta la experiencia anterior con
el acreditodo, la voluntad manifiesta de pago y la mejora del Grupo en términos de pérdida espe-
rada, procurando aumentar las garantias de los créditos y no incrementar el riesgo del cliente.

Adicionalmente el Grupo apoya a los promotores una vez terminadas las promociones, colabo-
rando en la gesfion y agilizacién de las ventas.

En caso de que las medidas de apoyo no sean posibles o suficientes, se buscan ofras alternati-
vas como pueden ser la dacién en pago o la compra de activos, siendo la Gltima opcién la recla-
macion judicial y posterior adjudicacién de los inmuebles.

Todos aquellos activos que pasan a formar parte del balance del Grupo se gestionan buscando
su desinversién o su arrendamiento.

Para ello, el Grupo cuenta con sociedades instrumentales, especializadas en gestion de proyec-
fos urbanisticos, comercializacion de inmuebles y arrendamiento de activos inmobiliarios. Por ofro
lado el Grupo dispone de Unidades especificas para desarrollar estas estrategias y coordinar las
acciones de las filiales instrumentales, de la red de oficinas y del resto de agentes implicados.
Adicionalmente, el Grupo cuenta con la web www.ibercaja.es/inmuebles como una de las prin-
cipales herramientas con las que dar a conocer al publico interesado dichos activos.

3.7.4 Exposicion a deuda soberana

A continuacién se detalla la siguiente informacién sobre la exposicién a deuda soberana, que
incluye todas las posiciones con entidades publicas, ol 31 de diciembre de 2013 y 2012:

® Desglose del valor en libros de la exposicion por paises:

Mils de eurcd 2013 2012

Espaia 13.248.309 7.971.669
ltalia 511.620 509.595
Francia 15.952 183.259
Resto 5727 -
Total 13.781.608 8.664.523
Del que: de las compaiifas de seguros 3.268.434 1.851.095
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® Desglose del valor en libros de la exposicién por cartera en la que se encuentran regis-
frados los activos:

Miles de euros) 2013 2012

Cartera de negociacion 604 1.624
Activos financieros disponibles para la venta 4.731.811 4.603.384
Inversiones crediticias 948.894 653.838
Carfera de inversién a vencimienfo 8.100.299 3.405.677
Total 13.781.608 8.664.523
Del que: de las compaiiias de seguros 3.268.434 1.851.095

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicién maximo al ries-
go de crédifo en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

® Desglose del plazo a vencimiento residual de la exposicién por cartera en la que se
encuentran registrados los activos:

2013
De 3
Hasta 3 mesesal Dela3 De3a5 Mésdeb

(Miles do euro meses ano anos anos anos Total
Cartera de negociacién ol 429 50 - 56 604
Activos financieros disponibles

para la venta 80.100 466.458 1.645.707 703.948 1.835.598 4.731.811
Inversiones credificias 37.162 170.386 Q1.561 194.767 455018 948.894
Cartera de inversién a vencimiento 149969 1.307.368 3.369.030 1.605.741 1.668.191 8.100.299
Total 267.300 1.944.641 5.106.348 2.504.456 3.958.863 13.781.608

Del que: de las compaiiias de seguros 56227  171.091 585831 585519 1.869.766 3.268.434

2012
De 3
Hasta3 mesesal Dela3 De3a5 Mdésdeb

Mles de eurcs] meses ano anos anos anos Total
Carfera de negociacién 8 17 656 752 191 1.624
Activos financieros disponibles

para la venta 333.047  707.079 1.544.499 1.088.770 929989 4.603.384
Inversiones credificias 84.219 63.362 63.166  161.726  281.365  653.838
Cartera de inversién a vencimiento 208.919 - 1.376.832 937013 882.913 3.405.677
Total 626.193 770.458 2.985.153 2.188.261 2.094.458 8.664.523
Del que: de las compaiiias de seguros 8.384 98.088 497550 313.633  933.440 1.851.095
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e Ofra informacién:

— Valor razonable. El valor razonable de los instrumentos incluidos en la cartera de nego-
ciacién y en la cartera de activos financieros disponibles para la venta coincide con
el valor en libros indicado anteriormente. El valor razonable de la cartera de inversion
a vencimiento se detalla en la Nota 26.1.

En la Nota 26.1 se indica la mefodologia de valoracion de la cartera de inversion
crediticia, en la que se observa que el valor razonable detallado no difiere significa-
fivamente del valor en libros. Excepto para la inversiéon crediticia, el resto de valor
razonable asociado al riesgo soberano se obtiene mediante técnicas de valoracion
de nivel 1 (la descripcion de las mismas se defalla en la Nota 26.1).

— El efecto de una variacion de 100 puntos bdsicos en el fipo de inferés tendria un efec-
fo en el valor razonable del 2,43% (2,80% en el ejercicio 2012).

— Existe crédito a las Administraciones Publicas deteriorado por un importe de 5.675
miles de euros (438 miles de euros al 31 de diciembre de 2012), tal como se indica
en la Nota 10.5. El Grupo considera que el resfo de la exposicion no se encuentra
deferiorada, dado que no se cumplen los requisitos establecidos en la Nota 2.8.

4 Distribucidon de los resultados

Lla propuesta de distribucion del resultado de Ibercaja Banco, S.A., del ejercicio 2013 y la que
fue aprobada del ejercicio 2012 son las siguientes:

2013 2012

(Miles de euros)

Distribucion:
A dividendos - _
A reservas:
Reserva legal - -
Reserva voluntaria - _
Resultados negativos de ejercicios anteriores (39.523) (518.946)

Resultado del ejercicio (39.523) (518.94¢)
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5 Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion

5.1 Remuneracién al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas por los miembros
del Consejo de Administracién de la Sociedad, exclusivamente en su calidad de Consejeros, en
concepto de dietas por asistencia y desplazamiento a sesiones del Consejo de Administracion y
comisiones delegadas de la Sociedad, asi como a sesiones de los érganos de administracién de
sociedades del Grupo, durante el ejercicio 2013 y 2012:

(Miles de evros) Dietas por asistencia y desplazamiento 2013 2012
Amado Franco Lahoz Presidente 21,90 20,3
José Luis Aguirre Loaso Vicepresidente 1.° - Consejero Delegado 23,90 20,3
Francisco Manuel Garcia Pefia Vicepresidente 2.° 17,60 -
Alberto Palacio Aylagas* Vocal 2,80 21,7
Eugenio Nadal Reimat Vocal 26,10 23,1
JesUs Bueno Arrese Vocal 29,70 23,1
Manuel Pizarro Moreno Vocal - -
Miguel Fernandez de Pinedo Lopez* Vocal 89,30 70,1
Gabriela GonzdélezBueno Lillo Vocal 4,90 -
Jests Solchaga Loitegui Vocal 4,90 -
Juan Maria Peman Gavin Vocal 8,40 -
Vicente Eduardo Ruiz de Mencia Vocal 1,40 -

* Consejeros de la Enfidad que cesaron en el ejercicio de su cargo a lo largo del afio 2013.

No existen compromisos por pensiones con los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad en su calidod de consejeros del mismo.

5.2 Remuneraciones a la Alta Direcciéon

A efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, se ha considerado como personal de alto
direccién a los miembros de los Organos de Gobierno en su calidad de directivos (Presidente y
Consejero Delegado), a los 14 empleados (14 en el ejercicio 2012) del equipo directivo de
lbercaja Banco, S.A., detallado en el «Informe econémico y de actividades», que ocupan los
puestos de Directores Generales Adjuntos, Subdirectores Generales y Subdirectores.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Sociedad en favor de
la Alta Direccién:

Retribuciones Prestaciones

a corfo plazo post-empleo Total
N 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Alta Direccién 3.245 3.203 352 449 3.597 3.652
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5.3 Deberes de lealtad de los Administradores

En relacién con los requerimientos de los arficulos 229 v 230 del Texto Refundido de la ley de
Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracion de la Entidad Dominante,
asi como las personas a ellos vinculadas a las que se refiere el arficulo 231 de la mencionada
ley, no tienen cargos ni desempefian actividades en ofras entidades con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad ol que constituye el objeto social de Ibercaja Banco, S.A.,
con las siguientes excepciones:

Consejero Entidad Cargo/funcién
Amado Franco lahoz Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (lbercajal Presidente
José Luis Aguirre loaso  Caija de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercajal Director General

Eugenio Nadal Reimat Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén v Rioja (lbercaijal Vicepresidente 1.°

Jests Bueno Arrese Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (lbercajal Secrefario
Vicente Eduardo Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de Obrero de Burgos
Ruiz de Mencia* (Cajacireulo) Presidente

* Este consejero ostenté el cargo hasta el 16 de diciembre de 2013, fecha en la que renuncié al cargo.

Asimismo, los administradores de la Entidad han confirmado que no hay situaciones de conflictos
de intereses, directos o indirectos, con el interés de la Entidad.

Ninguno de los consejeros, ni persona a ellos vinculada, tiene participacion en entidades con el
mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de
lbercajo Banco, S.A.

6 Caja y depésitos en bancos centrales

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2013
y 2012 es el siguiente:

(Miles de euros; 2013 2012
Caja 199.917 143.452
Depositos en Banco de Espafa 298.559 145.989
Depositos en ofros bancos centrales 813 -
Ajustes por valoracion 42 79
499.331 289.520

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-

fe el ejercicio 2013 ha sido del 0,36% (0,50% durante el ejercicio 2012).

110



v . <

7 Carteras de negociacion de activo y pasivo

7.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo - saldos deudores

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esfa categoria al
31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de contrapar-
fes y por tipos de instrumentos:

(Miles de euros) 2013 2012
Por dreas geogrdficas
Espafa 24.676 29.069
Resfo de paises de la Unién Europea 7.571 2.939
Resto del mundo 4.579 1.047
36.826 33.655
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 26.971 22.774
Administraciones Publicas residentes 595 1.624
Administraciones Publicas no residentes % -
Ofros sectores residentes Q.251 Q111
Ofros secfores no residentes - 146
36.826 33.655
Por tipos de instrumentos
Obligaciones y bonos cotizados 890 2.132
Derivados no negociados en mercados organizados 35.936 31.523
36.826 33.655

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicién maximo al ries-
go de crédifo en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-

fe el ejercicio 2013 ha sido del 3,94% (4,73% durante el ejercicio 2012).
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7.2 Composicion del saldo - saldos acreedores

A continuacién se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta categoria al
31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de contrapar-
fes y por fipos de insfrumentos:

(Miles de euros) 2013 2012
Por dreas geogréficas
Espafia 26.429 15.199
Resto de paises de la Unién Europea 1.097 1.678
Resto del mundo 20 3
27.546 16.880
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 24.933 16.880
Ofros secfores residentes 2.613 -
27.546 16.880
Por tipos de instrumentos
Derivados no negociados en mercados organizados 27.546 16.880
De los que: derivados implicitos segregados
de instrumentos financieros hibridos 18.249 10.680
27.546 16.880

7.3 Derivados financieros de negociacion

A continuacion se presentan los desgloses, por fipos de producto, del valor razonable y nocional
de los derivados financieros de negociacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Valor razonable

Saldos deudores Saldos acreedores

N 2013 2012 2013 2012
Compra-venta de divisas no vencidas 547 23 1 560
Opciones sobre valores/indices 17.305 11.013 16.970 10.679
Opciones sobre tipos de interés 1.747 827 1.984 1.476
Otfras operaciones sobre tipos de interés 16.337 19.660 8.591 4.165
Permutas financieras sobre tipos de inferés (IRS) 16.337 19.660 8.591 4.165
35.936 31.523 27.546 16.880
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Nocional

(Miles de euros) 20] 3 2012
Compra-venta de divisas no vencidas 52.609 59.736
Opciones sobre valores/indices 667.740 417.001
Opciones sobre tipos de interés 122.980 25.949
Derivados implicitos sobre valores/indices 650.296 652.146
Otras operaciones sobre tipos de interés 696.461 646.895
Derivados implicitos sobre tipos de inferés 106.839 23.938
Derivados mercado mayorista 476.055 510.291
Distribucién de derivados 113.567 112.666
2.190.086 1.801.727

Adicionalmente a los saldos defallados en el cuadro anterior, el nocional de las opciones sobre
valores (saldos acreedores) derivadas de la garantia de rentabilidad otorgada por el Grupo a
Fondos de Inversién comercializados por el mismo asciende al 31 de diciembre de 2013 a

1.731.230 miles de euros (1.287.070 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

8 Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta cafegoria al
31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de confrapar-
fes y por tipos de instrumentos:

(Miles de euros) 2013 2012
Por dreas geogréficas
Esparia 50.347 55718
Resto de paises de la Unién Europea 9.578 -
Resto del mundo - 57.556
68.925 113.274
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 10.772 -
Administraciones Piblicas residentes 3.542 -
Ofros sectores residentes 54.611 113.274
68.925 113.274
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 13.119 57.556
Participaciones en el pafrimonio de Fondos de Inversién 55.806 55.718
68.925 113.274

El Grupo clasifica en esfa cartera las participaciones en fondos de inversién que se gestionan con-
juntamente con pasivos por confratos de seguro valorados por su valor razonable.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicién maximo al ries-
go de crédito en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.
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9 Activos financieros disponibles para la venta

9.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esfa categoria al
31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de contrapar-
fes y por tipos de instrumentos:

Mils de eurcs 2013 2012
Por dreas geogréficas
Espafa 6.300.838 5.665.653
Resto de paises de la Unién Europea 387.401 301.712
Resto de Europa 6.495 26.657
Resfo del mundo 604.933 673.193
Total importe bruto 7.299.667 6.667.215
(Pérdidas por deterioro) (22.526) (22.560)
Total importe neto 7.277.141 6.644.655
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 1.328.845 1.206.168
Adminisfraciones Piblicas residentes 4.572.426 4.451.855
Administraciones Pblicas no residentes 159.385 151.529
Ofros secfores residentes 838.280 515.461
Ofros secfores no residentes 400.731 342.202
Total importe bruto 7.299.667 6.667.215
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda: 6.709.462 6.264.141
Deuda Piblica del Estado 4.520.296 4.451.855
Deuda Piblica exiranjera 159.385 151.529
Emitidos por entidades financieras 1.270.051 1.169.697
Otros valores de renta fija 759.730 491.060
Ofros instrumentos de capital: 590.205 403.074
Acciones de sociedades espariolas cotizadas 153.033 139.509
Acciones de sociedades espariolas no cotizadas 332.449 190.307
Acciones de sociedades extranjeras cotizadas 78.272 62.050
Acciones de sociedades extranjeras no cotizadas 6.997 265
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 19.454 10.943
Total importe bruto 7.299.667 6.667.215

la totalidad de las pérdidas por deferioro que se detallan en el cuadro anterior estan relaciono-
das con la cobertura del riesgo de crédito de valores representativos de deuda, las cuales tienen
cardcter reversible.

Por ofro lado, el importe de las pérdidas por deferioro relacionadas con instrumentos de capital
asciende a 62.532 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (35.519 miles de euros al 31
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de diciembre de 2012). Dichas pérdidas se encuentran minorando el importe bruto desglosado
anferiormente y tienen cardcter irreversible.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion maximo al ries:
go de crédito en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-
fe el ejercicio 2013 ha sido del 3,62% (3,45% durante el ejercicio 2012), que incluye el efecto
de las correcciones de ingresos por operaciones de cobertura de riesgo de tipo de inferés.

9.2 Valores representativos de deuda deteriorados

Al 31 de diciembre de 2013 existen valores representativos de deuda deteriorados por 22.526
miles de euros (22.560 miles de euros al 31 de diciembre de 2012), de los cuales 7.000 miles
de euros se encuentran vencidos (/.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

9.3 Cobertura del riesgo de crédito y otros

A confinuacion se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas para la cobertu-
ra del riesgo de crédito de los valores representativos de deuda durante los ejercicios 2013 y 2012:

2013 2012

(Miles de euros)

Saldo al inicio del periodo 22.560 26.549

Incorporacién Cajatres™ - -

Dotacién con cargo a resultados del ejercicio 224 1
Reversion de provisiones con abono a resultados (60) (2.288)

Utilizaciones - -

Diferencias de cambio y ofros movimientos (198) (1.702)
Saldo al final del periodo 22.526 22.560
De los que:

—Determinados de forma especifica 22.303 22.560

—Determinados de forma genérica - -
—Deferminados riesgo pafs 223 -

Importe derivado de la incorporacién al Grupo de Banco Grupo Caijafres, S.A.U., cuya infegracion se describe en la
Nota 1.11.2.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2013 se han reconocido pérdidas por detferioro de Otros ins-
frumentos de capital valorados a valor razonable por importe de 32.491 miles de euros (5.567
miles de euros en el ejercicio 2012). Asimismo, durante el ejercicio 2013 se han reconocido pér-
didas por deterioro de Otros instrumentos de capital valorados a coste por importe de 13.825
miles de euros, no existiendo pérdidas por este concepto durante el ejercicio 2012.

Las pérdidas por deterioro indicadas en esta Nota se registran en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada dentro del epigrafe «Pérdidas por deterioro de activos financieros (Otros insfru-
mentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias)>.
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10 Inversiones crediticias

A continuacién se defallan las partidas que integran los saldos de este epigrafe de los balances
al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(Miles de euros) 2013 2012
Depositos en enfidades de crédito (Nota 10.2) 1.367.026 905.328
Crédito a la clientela (Nota 10.3) 36.820.105 20.535.076
Valores representativos de deuda [Nota 10.4) 760.216 280.299
38.947.347 30.720.703

10.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta cafegoria al
31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de contrapar-
fes y por tipos de instrumentos:

Mils de eurcs 2013 2012
Por dreas geogréficas
Espafia 40.707.830 31.524.622
Resto del mundo 516.021 701.626
Total importe bruto 41.223.851 32.226.248
[Pérdidas por deterioro) (2.276.504) (1.505.545)
Total importe neto 38.947.347 30.720.703
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 1.545.508 1.054.598
Administraciones Poblicas residentes 948.869 653.838
Administraciones Piblicas no residentes 25 -
Ofros secfores residentes 38.520.597 30.378.708
Ofros secfores no residentes 208.852 139.104
Total importe bruto 41.223.851 32.226.248
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 760.216 280.299
Créditos y présfamos 38.049.271 30.932.923
Adquisiciones temporales de activos 984.859 54.859
Depésitos a plazo en entidades de crédito 771.905 494.757
Resto 657.600 463.410
Total importe bruto 41.223.851 32.226.248
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El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicién al ries-
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para:

* El activo correspondiente al valor actual de las comisiones pendientes de cobro en garan-
tias financieras, registrado en el epigrafe «Resto» (en el desglose por tipos de instrumen-
tos), asciende a 2.287 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (1.657 miles de
euros al 31 de diciembre de 2012). En la Nota 27.1 se desglosa el valor nominal de las
garantias financieras, que supone el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito.

® los activos fransferidos a fondos de titulizacién que no se han dado de baja del balan-
ce, de acuerdo a lo expuesfo en la Nota 2.7, estan registrados en el epigrafe «Créditos
y préstamos» (en el desglose por tipos de instrumentos) y al 31 de diciembre de 2013
ascienden a 5.135.823 miles de euros (5.313.485 miles de euros al 31 de diciembre
de 2012), presenténdose su desglose en la Nota 27.5. El nivel maximo de exposicién
al riesgo de crédito viene recogido por el valor de todas las posiciones del Grupo en los
mencionados fondos de ftitulizacién, que asciende a 4.094.578 miles de euros al 31 de
diciembre de 2013 (3.815.319 miles de euros al 31 de diciembre de 2012). El impor-
fe de los bonos emitidos por los fondos de titulizacién que han sido suscritos por ferceros
ajenos al Grupo asciende a 1.236.005 miles de euros al 31 de diciembre de 2013
(1.696.189 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

10.2 Depésitos en entidades de crédito

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Depositos en entidades de cré-

dito al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

(ils de euros] 2013 2012
A la vista 343.207 300.997
Otras cuentas 343.207 300.997
A plazo o con preaviso 880.613 553.160
Cuenfas a plazo 771.905 494.757
Adquisicién temporal de activos 106.772 54.859
Otras cuentas 1.936 3.544
Ofros activos financieros 136.410 49.941
Cheques a cargo de entidades de crédito 9.733 607
Fianzas dadas en efectivo 9.250 9.678
Cémaras de compensacién 32.306 7.687
Otros conceptos 85.121 31.969
Activos deteriorados 4.755 -
Ajustes por valoracién 3.230 1.230
Total importe bruto 1.368.215 905.328
[Pérdidas por deterioro) (1.189) -
Total importe neto 1.367.026 905.328

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-

fe el ejercicio 2013 ha sido del 0,92% (0,66% durante el ejercicio 2012).
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10.3 Crédito a la clientela

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Crédito a la clientela al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Mils de eurcs 2013 2012
Créditos y préstamos 38.049.271 30.932.923
Crédito comercial 339.409 277914
Deudores con garantia real 28.160.745 24.638.127
Oftros deudores a plazo 3.890.795 3.052.668
Arrendamientos financieros 182.964 180.058
Deudores a la vista y varios 1.483.818 1.096.429
Activos deferiorados 4.006.313 1.698.272
Ajustes por valoracion (14.773) (10.545)
Adquisicién temporal de activos 878.086 -
Otros activos financieros 168.063 107.698
Operaciones financieras pendientes de liquidar 12.150 9.034
Fianzas dadas en efectivo 43.510 2.519
Comisiones por garantias financieras 2.287 1.657
Otros conceptos 110.116 94.488
Total importe bruto 39.095.420 31.040.621
[Pérdidas por deteriorol (2.275.315) (1.505.545)
Total importe neto 36.820.105 29.535.076

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-

fe el ejercicio 2013 ha sido del 2,23% (2,85% durante el ejercicio 2012).

10.4 Valores representativos de deuda

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Volores representativos de

deuda al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Mils de eurcs 2013 2012

Total importe bruto 760.216 280.299
[Pérdidas por deterioro) - -
Total importe neto 760.216 280.299

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-
fe el ejercicio 2013 ha sido del 1,53% (2,03% durante el ejercicio 2012).
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10.5 Activos deteriorados y subestandar

A continuaciéon se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones
crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciem-
bre de 2013 y 2012, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento del

importe impagado a dichas fechas mas antiguo de cada operacién:

No Hasta 6 Entre 6y 9 Entre 9y

vencidos meses meses 12 meses
(Miles de euros)

Mas de 12
meses Total

Saldos al 31 de diciembre de 2013 944.220  676.299  278.438 336.333
Saldos al 31 de diciembre de 2012 348.111  245.801  231.810 155.028

El detalle de activos deteriorados por clases de confrapartes es el siguiente:

1.775.778 4.011.068
717.522 1.698.272

[Miles de evros) 2013 2012
Entidades de crédito 4.755 -
Administraciones Publicas residentes 5.675 438
Oftros sectores residentes 3.946.420 1.687.886
Oftros sectores no residentes 54.218 9.948
4.011.068 1.698.272

En general, los activos vencidos no se consideran deteriorados hasta que la anfigiedad del impo-
go supera los tres meses. El detalle de activos vencidos no deferiorados por clases de contrapar-

fes es el siguiente:

(Miles de euros) 2013 2012
Entidades de crédito 70 123
Administraciones Publicas residentes 1.811 39.722
Administraciones Publicas no residentes 25 -
Otros sectores residentes 223.827 254.524
Ofros sectores no residentes 2.516 530
228.249 294.899

los activos financieros clasificados como inversiones crediticias y considerados como subestandar

ascienden a 1.609.933 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (560.649 miles de euros

al 31 de diciembre de 2012).
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10.6 Cobertura del riesgo de crédito

A continuacién se presenta el movimiento de los ejercicios 2013 y 2012 de las correcciones de
valor por deterioro y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios,
de las inversiones crediticias:

® Movimiento del ejercicio 2013:

Movimientos con reflejo
en resultados

Saldo al  Incorporac. Saldo al

(Miles de euros) 1.1.2013  Cajatres*  Dotaciones  Recuper. Utiliz. Otros  31.12.2013
Deferminadas

de forma especifica 1.505.263  586.934 1.485.576 (1.175.297) (70.042)  (56.223] 2.276.211
Deferminadas

de forma genérica - - - - - - -
Riesgo Pais 282 - 309 (298) - - 293
Total pérdidas

por deterioro 1.505.545 586.934 1.485.885 (1.175.595) (70.042) (56.223) 2.276.504

* Importe derivado de la incorporacién al Grupo de Banco Grupo Caijatres, S.A.U., cuya infegracion se describe en la

Nota 1.11.2.

* Movimiento del ejercicio 2012:

Movimientos con reflejo
en resultados

Saldo al Saldo al
il de suros| 1.1.2012 Dotaciones  Recuper. Utiliz. Otros  31.12.2012
Determinadas de forma especifica 7590.750 1.538.654  (376.124) (345.256)  (71.761) 1.505.263
Determinadas de forma genérica 48.334 - (48.334) - - -
Riesgo Pais 305 110 (133) - - 282
Total pérdidas por deterioro 808.389 1.538.764  (424.591) (345.256) (71.761) 1.505.545

El concepto de «Otros» incluye los fondos de insolvencias por importe de 4.095 miles de euros
asociados a una compra de préstamos a ofra enfidad que se ha realizado durante el ejercicio.
El resto de este concepto incluye los traspasos de los fondos de insolvencias que tenfan las ope-
raciones de crédito que se han cancelado mediante la adjudicacién o dacion de pago de acti-
vos para la satisfaccién fotal o parcial de la deuda. Segin se indica en las Notos 2.15.3y 2.18
de lo memoria, sobre los criterios de registro de las inversiones inmobiliarias y los activos no
corrientes en venta, cuando la entidad adquiere un activo mediante la adjudicacion o dacion en
pago, el registro debe hacerse como maximo por el valor neto contable que tuviera el préstamo
de origen, que incluye los fondos de insolvencias que son objefo de fraspaso.
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De las correcciones de valor por deferioro determinadas de forma especifica indicadas en el cua-
dro anterior, 389.659 miles de euros corresponden a correcciones para Riesgos subestandar al
31 de diciembre de 2013 (222.116 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

Las correcciones por deterioro estimadas individualmente ascienden a un importe acumulado de
522.189 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (175.924 miles de euros al 31 de diciem-
bre de 2012).

Las recuperaciones del ejercicio 2013 incluyen la liberacién total de las pérdidas por deterioro
para créditos en situacion normal registradas en el ejercicio 2012, por un importe de 614.069
miles de euros. Dichas pérdidas se registraron como consecuencia de los requerimientos exiraor-
dinarios y no recurrentes que se derivaron del Real Decretoley 2/2012 vy el Real Decretoley
18/2012, cuya finalidad era incrementar la confianza en el secfor financiero espafiol mediante
el registro de los saneamientos necesarios en los activos inmobiliarios y en las financiaciones des-
tinadas a la construccién y promocién inmobiliaria.

Esta normativa preveia que esfas provisiones solo podian ser utilizadas para la constitucion de
coberturas especificas que resultaran necesarias como consecuencia de la reclasificacién poste-
rior como activos dudosos o subesténdar de cualesquiera de dichas financiaciones en situacion
normal o de la adjudicacién o recepcion de activos en pago de dichas deudas. No obstante,
la norma preveia asimismo que dichas provisiones pudieran destinarse a la cobertura de ofros
activos, en la medida en que las mismas no se hubieran aplicado totalmente a la finalidad ante-
riormente descrita en diciembre de 2013, y de acuerdo con las pautas que estableciera el Banco
de Espafia en dicha fecha.

En este sentido, las provisiones que se han liberado y reasignado para la constitucién de cober-
turas especificas han ascendido a 369.726 miles de euros. El resto de la provision constituida en
diciembre de 2012, 244.343 miles de euros, se ha liberado al cierre del ejercicio y por el mismo
importe se han constituido las siguientes coberturas, de acuerdo con las indicaciones de Banco
de Espana:

(Miles de euros)

Provision especifica de insolvencias 191.550
Deferioro de activos adjudicados 28.652
Deferioro de participaciones en sociedades inmobiliarias 24141

244.343

El detalle de las pérdidas por deferioro por clases de contrapartes es el siguiente:

Miles de euros| 2013 2012
Entidades de crédito 1.189 -
Oftros sectores residentes 2.231.650 1.501.780
Ofros sectores no residentes 43.665 3.765
2.276.504 1.505.545
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A continuacion se presentan los distintos conceptos registrados en los ejercicios 2013 y 2012 en
el epigrafe «Pérdidas por deferioro de acfivos [nefo) - Inversiones crediticias» de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas de dichos ejercicios:

Mils de eurcs 2013 2012

Dotaciones netas del ejercicio 310.290 1.114.173

Recuperaciones de activos fallidos (974) (2.902)
309.316 1.111.271

El movimiento de las inversiones crediticias dadas de baja del balance consolidado en los ejerci-
cios 2013 y 2012 es el siguiente:

(Miles de euros) 2013 2012

Saldos al comienzo del ejercicio 161.237 391.741
Incorporacién Cajatres™ 221.272 -
Altas de activos 70.042 345.256
Altas de productos vencidos y no cobrados 4.156 26.869
Bajas por recuperaciones de activos (974) (2.902)
Bajas de productos vencidos y no cobrados (Q04) (2271)
Otros conceptos (35.463) (599.5006)
Saldos al cierre del ejercicio 419.366 161.237

* Importe derivado de la incorporacién al Grupo de Banco Grupo Caijatres, S.A.U., cuya infegracion se describe en la
Nota 1.11.2.

El apartado «Otros conceptos» del ejercicio 2012 recoge principalmente la baja por enajenacion
de una parte de la cartera de fallidos de la Entidad, en la que se obtuvo un resuliado de 18.835
miles de euros, el cual se regisird en «Resultados de operaciones financieras», dentro del subept-
grafe «Otros activos financieros» (Nota 33).
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11 Cartera de inversion a vencimiento

11.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esfa categoria al
31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificados por éreas geogrdficas, por clases de contrapar-
fes y por tipos de instrumentos:

Miles de euros) 2013 2012
Por dreas geogrdficas
Espafa 10.729.172 3.279.595
Resto de paises de la Unién Europea 781.202 541.324
Resto del mundo 1.007 -
Total importe bruto 11.511.381 3.820.919
(Pérdidas por deterioro) - -
Total importe neto 11.511.381 3.820.919
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito residentes 496.647 139.669
Entidades de crédito no residentes 1.007 -
Administraciones Piblicas residentes 7.726.417 2.864.353
Administraciones Piblicas no residentes 373.882 541.324
Oftros sectores residentes 2.506.108 275.573
Ofros sectores no residentes 407.320 -
Total importe bruto 11.511.381 3.820.919
Por tipos de instrumentos
Deuda Piblica 6.448.403 2.864.353
Deuda Piblica extranjera 372.811 541.324
Deuda emitida por el Mecanismo Europeo de Estabilidad
(Notas 1.11.1.4y 19) 407.320 -
Bonos SAREB (Nota 1.11.1.3) 2.216.442 -
Otros valores de renta fija 2.066.405 415.242
Total importe bruto 11.511.381 3.820.919

A comienzos del ejercicio 2013 Ibercajo Banco procedié a la venta de activos clasificados en
esta cartera con un nominal agregado de 160 millones de euros, generando un resultado de
28,5 millones de euros. Esta decisién estuvo motivada por la enfrada en vigor el 1 de enero
de 2014 de los nuevos requerimientos de capital principal, los cuales se elevaban del 8% al
9% de los activos ponderados por riesgo. Adicionalmente, el importe vendido se puede consi-
derar insignificante en relacion con el volumen de la cartera de inversion a vencimiento de la
entidad.
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Estas ventas se han realizado de acuerdo a la normativa contable, que prevé situaciones en las
que puedan llevarse a cabo sin que suscite dudas sobre la intencion de la Entidod de mantener
el resto de la cartera a vencimiento; esfas ventas son afribuibles a un suceso aislado y no recu-
rrente que razonablemente no podria haber sido anticipado por la Entidad.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2013 el Grupo ha procedido a reclasificar 1.799 millones
de euros de la carfera de activos financieros disponibles para la venta a la cartera de inversion
a vencimiento [1.106 millones de euros en el ejercicio 2012), como consecuencia de su inten-
cion de mantenerlas hasta su vencimiento.

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al ries-
go de crédito en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera duran-
fe el ejercicio 2013 ha sido del 3,94% (4,18% durante el ejercicio 2012).

11.2 Activos vencidos y deteriorados

No existen activos vencidos ni deteriorados dentro de esta cartera al 31 de diciembre de 2013

y 2012.

124



v . <

12 Derivados de cobertura (deudores y acreedores) y ajustes a activos y
pasivos financieros por macro-coberturas

12.1 Coberturas de valor razonable

A continuacién se presentan los desgloses por tipos de productos del valor razonable y nocional
de los derivados financieros designados como instrumentos de coberfura en operaciones de
cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Valor razonable

Saldos deudores Saldos acreedores
e e o 2013 2012 2013 2012
Opciones 2.661 - 205.563 -
Opciones sobre acciones 1.486 - 815 -
Permutas financieras sobre acciones 1.175 - 1.620 -
Opciones sobre tipos de interés - - 203.128 -
Otras operaciones sobre tipos de interés 516.382 701.018 91.901 172.256
Permutas financieras sobre tipos de inferés (IRS) 516.382 701.018 91.901 172.256

519.043 701.018 297.464 172.256

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al ries-
go de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para los acti-
vos por derivados contratados en los que existen acuerdos de netting o compensacion, y que ade-
mds tienen un acuerdo de colateral que consiste en la formalizacién de depésitos por un importe
equivalente al valor razonable nefo de las operaciones de derivados, de forma que ante el impa-
go de las obligaciones por derivados por una de las partes, la ofra parte no ha de satisfacer las
obligaciones asociadas al depdsito.

la Entidad no ha compensado los instrumentos financieros que dan origen a estos depositos de
garantia, manteniendo los activos y pasivos por separado sin registrar una posicion neta, ya que
no se dan las circunstancias descritas en la Nota 2.6. El detalle del valor contable de los instru-
mentos financieros afectos a estos acuerdos y los depdsitos activos y pasivos que se generan con
las contrapartes, es el siguiente:

® Instrumentos financieros afectos a acuerdos de compensacién

(Miles de euros) 2013 2012
Activos por derivados 59.533 107.283
Pasivos por derivados 710.416 671.723

® Depdsitos afectos a acuerdos de compensacién por derivados

(Miles de euros) 2013 2012
Depésitos activos 230.620 -
Depdsitos pasivos 410.024 554.740
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la prdctica totalidad de las coberturas de valor razonable realizadas por el Grupo tienen por obje-
fivo cubrir el riesgo de variaciones en el valor razonable de instrumentos de deuda activos y pasivos
emitidos a tipo fijo, ante cambios en el fipo de interés de referencia. Dicho riesgo se concreta en el
incremento del valor razonable de los pasivos financieros anfe disminuciones del tipo de inferés de
referencia y en las disminuciones del valor razonable de los activos financieros ante incrementos del
mismo. Para mitigar dicho riesgo, el Grupo confrata fundamentalmente permutas financieras cuyo
valor varia de forma similar y simétrica a los cambios de valor de los elementos cubierfos.

A continuacién se muestra un detalle de los nocionales de las operaciones de cobertura, en fun-
cién del elemento de cobertura y cubiertfo:

il de suros| 2013 2012

Elemento Cobertura 10.969.259 9.028.086
Opciones sobre acciones 170.600 -
Opciones sobre tipos de interés 2.672.423 -
Permutas financieras sobre tipos de inferés (IRS) 8.025.567 9.028.086
Permutas financieras sobre acciones 100.669 -

Elemento Cubierto 10.969.259 9.028.086
Operaciones con clienfes 5.219.011 2.499.944
Empréstitos 4.757.905 5.079.728
Renta fija 992.343 1.448.414

12.2 Coberturas de la inversion neta de negocios en el extranjero

No existen coberturas de la inversion nefa de negocios en el extranjero al 31 de diciembre de

2013 ni al 31 de diciembre de 2012.

12.3 Ajustes a activos y pasivos financieros por macro-coberturas

De acuerdo con lo explicado en la Nota 2.3, en estos epigrafes del balance consolidado se car-
gan o abonan, segin proceda, las ganancias o pérdidas con origen en las variaciones del valor
razonable del riesgo de fipo de inferés de los instrumentos financieros eficazmente cubiertos en
operaciones de macro-coberturas de valor razonable.

los ajustes a activos y pasivos financieros por macrocoberturas ascienden a 40.135 y 6.474
miles de euros al 31 de diciembre de 2013, respectivamente.

El nominal de los pasivos financieros cubiertos asciende a 456.884 miles de euros ol 31 de

diciembre de 2013.

En cuanto a los activos afecfos a las macro-coberturas, en el ejercicio 2012 Banco Grupo
Cajatres, S.A.U., suscribié un confrato de opcion sobre tipos de inferés, por el cual durante el perio-
do 2013-2026 pagard sobre el nocional vigente en cada periodo la diferencia positiva entre el
fipo floor v el fipo Euribor a doce meses (o cero si dicha diferencia fuera negativa). El valor nocio-
nal inicial y maximo de la opcion asciende a 2.672 millones de euros y cubre el cambio de valor
del floor implicito en los préstamos hipotecarios en cartera anfe variaciones en los fipos de inferés.

El nominal de los préstamos hipotecarios cubiertos asciende a 2.672.423 miles de euros al 31
de diciembre de 2013.

126



v . <

13 Activos no corrientes en venta

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de este epigrafe de los balances consolidados
presenfaban la siguiente composicién:

il de euros| 2013 2012

Activos procedentes de adjudicaciones 960.342 823.178
Otros activos 35.162 23.214
Total importe bruto 995.504 846.392
[Pérdidas por deterioro) (352.962) (279.589)
Total importe neto 642.542 566.803

El Grupo dispone de un Plan de realizacion de los activos no corrientes en venta que incluye la
politica de financiacién en ventas. Dicho Plan implica la colaboracion de la red de oficinas, de
agentes de la propiedad inmobiliaria, la divulgacién de informacién especifica en la pagina web
de la Enfidad y la existencia de una unidad especifica destinada a la enajenacion de los activos
adjudicados en pago de deudas.

Segin la experiencia histérica del Grupo, los activos no corrientes en venta permanecen en balan-
ce un periodo medio que oscila entre uno v tres afios. Dado que en su mayor parte se correspon-
den con activos inmobiliarios, el Grupo considera que es posible que parte de dichos activos per-
manezcan en su balance por un periodo superior al que se deriva de su experiencia histérica,
dada la situacion por la que afraviesa el mercado.

la venta de activos no corrientes se realiza al contado, con aplazamiento por un plazo pruden-
cial preservando los infereses del Grupo mediante las adecuadas férmulas juridicas, o con finan-
ciacién con garantia hipotecaria en las condiciones habituales para este tipo de operaciones.

No existen ganancias pendientes de reconocer ya que las ventas cumplen los siguientes criterios:
e el comprador no esté controlado por la entidad vendedora,

* el Grupo no refiene ventajas ni riesgos, de carécter significativo, relacionados con la pro-
piedad del activo vendido,

* el Grupo no conserva para s ninguna implicacion en la gestién corriente del activo, aso-
ciada con su propiedad, y no refiene su control efectivo,

® ¢l porcentaje de venta financiado por la enfidad al comprador no excede del que este
obtendria de una entidad de crédito no vinculada con el Grupo,

® la capacidad de pago, presente vy futura, del comprador es suficiente para atender el
préstamo, vy

® ¢l plazo y las condiciones de financiacién son similares a las concedidas por el Grupo
para la financiacion de adquisiciones de activos semejantes que no son de su propie-

dad.
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El importe de los préstamos concedidos durante el ejercicio para la financiacién de ventas de
estos activos es de 56.646 miles de euros (65.203 miles de euros al 31 de diciembre de 2012)
y el importe acumulado de préstamos concedidos es de 197.063 miles de euros (140.417 miles

de euros al 31 de diciembre de 2012).

Al 31 de diciembre de 2013 el porcentaje medio de venta financiado al comprador es del

69,28% (73,71% al 31 de diciembre de 2012).

El cuadro siguiente muestra una clasificacién por tipo de activo de los acfivos no corrientes en
venta. Asimismo se indica el saldo que ha sido valorado por un fasador independiente.

Del gue: valorado

Saldo por tasador independiente
(Miles do euro 2013 2012 2013 2012
Activos no corrientes en venta 995.504 846.392 963.226 824.916
Residenciales 921.674 796.285 918.877 794.554
Industriales 54.253 35.259 27.995 16.417
Agricolas 19.577 14.848 16.354 13.945

Las tasaciones de activos procedentes de adjudicaciones han sido realizadas en los tres Gltimos
ejercicios por sociedades y agencias de fasacién que cuenfan con una capacidad profesional
reconocida y una experiencia reciente en la localidod y categoria de los activos objeto de valo-
raciéon. La mayoria de las valoraciones han sido realizadas por Tasaciones Hipotecarias, S.A., y
TINSA, Tasaciones Inmobiliarias, S.A.

Para calcular el valor de mercado de los activos adquiridos se han usado diferentes métodos de
valoracion segun la tipologia de activos. Se ha utilizado el método residual para valorar los sue-
los, el de actualizacién para activos en renta y el de comparacién para las viviendas. las carac-
ferfsticas fundamentales de los métodos son las siguientes:

® Método Residual: De acuerdo con una proyeccion de los precios de venta de las unida-
des a construir se defermina el valor de mercado final. A este importe se le defraen los
costes de urbanizacién, construccion, financieros y el margen industrial del promotor,
obteniéndose el precio del suelo. En aquellos casos en los que el periodo de gestion y
desarrollo sea superior al tiempo medio normal de una promocion, se estima un horizon-
te temporal del proyecto, realizandose una actualizacién de los flujos de caja esperados
a una tasa de mercado adecuada (método residual dindmico).

® Método de Actualizacién: Para determinar el valor de los inmuebles en renfa se calcula
el valor actual segin la renfa de mercado y/o renta actual, feniendo en cuenta la renta-
bilidad exigida para cada tipologia de acfivo.

® Método de Comparacién: Parte del principio de sustitucién, por el que se compara el
inmueble a valorar con ofros de los que se conoce su valor. La metodologia se basa en
la obtencién de productos comparables homogéneos, feniendo en cuenta operaciones
de compraventa en la zona, oferfas de inmuebles similares vy las opiniones de ofros ope-
radores del mercado inmobiliario. Para llegar a un valor definitivo se adapta el valor
obtenido a las caracteristicas especificas del inmueble segin su estado fisico y esfructu-
ral, el disefio y distribucion de las superficies, la situacién arrendaticia, la ubicacion y
ofros factores (situacién urbanistica, entorno inmediato, efc.).
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14 Participaciones

14.1 Participaciones en entidades asociadas

la composicion de los saldos del epigrafe de participaciones asociadas en los balances consoli-

dados al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Mils de eurcs 2013 2012

Instrumentos de capital 148.496 149.011
(Pérdidas por deterioro) (1.411) (17.795)
Total importe neto 147.085 131.216

El saldo del epigrafe «Participaciones - Entidades asociadas» de los balances consolidados al 31

de diciembre de 2013 y 2012 incluye fondos de comercio asociados a esfas participaciones.

El defalle de esfos fondos de comercio, atendiendo a la entidad que los ha originado, se presen-

ta a continuacion:

Entidad 2013 2012

[Miles de euros)

Heraldo de Aragén, S.A. 15.308 15.635

Campusport, S.L. 759 -

CAl Seguros Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. 6.699 -
22.766 15.635

A continuacién se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro de las entidades asocia-

das durante los ejercicios 2013 y 2012:

Mils de eurcs 2013 2012
Saldo al inicio del periodo 17.795 7.313
Incorporacién Cajatres™ - -
Dotaciones netas (Nota 37) 5.893 11.107
Dotacién con cargo a resuliados del ejercicio 36.626 11.107
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio (30.733) -
Utilizaciones (1.751) -
Otros movimientos (20.52¢) (625)
Saldo al final del periodo 1.411 17.795

* Importe derivado de la incorporaciéon al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U.,

Nota 1.11.2.

129

cuya integracién se describe en la



v . <

Con fecha 28 de diciembre de 2009, las entidades Corporacién Financiera Cajo de Madrid, S.A.,
Sociedad de Promocién y Participaciéon Empresarial Caja de Madrid, S.A., Bancaja Inversio-
nes, S.A., y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn v Rioja, Ibercaja, como
accionistas de NH Hoteles, S.A., suscribieron un acuerdo de sindicacion de las acciones que
mantenian en dicha sociedad. Mediante dicho acuerdo, todos los socios del Sindicato se obligo-
ban a ejercitar, de un modo unitario, los derechos politicos que se deriven de las acciones sindi-
cadas v, de forma especial, se comprometian a que todas las acciones sindicadas votaran en las
Juntas Generales, tanfo ordinarias como extraordinarias, que se celebraran durante el plazo de
vigencia del Sindicato, de un modo unitario, lo cual permitia considerar dicha sociedad como

asociada al 31 de diciembre de 2012.

Este pacto se resolvié el 10 de octubre de 2013, procediendo Ibercaja Banco a la venta de la
fotalidad de las acciones de NH Hoteles, S.A., con un resultado positivo de 1.133 miles de
euros.

14.2 Participaciones en entidades multigrupo

En los Anexos |y Il se muestra un defalle de las participaciones consideradas multigrupo por el
Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, junto con diversas informaciones de cardcter rele-
vante sobre las mismas.

No existen pérdidas por deterioro ni fondos de comercio asociados a estas participaciones.

14.3 Notificaciones sobre adquisicion de participaciones

En relacién a lo indicado por el arficulo 155 de la ley de Sociedades de Capital, se informa que
durante el ejercicio se han realizado adquisiciones que han supuesto superar el 10% de partici-
pacién en las sociedades Banco Grupo Cajatres, S.A.U., Dopar Servicios, S.L., Enclama, S.L.,
Titulizacion de Activos, S.G.ET., S.A., y Genética el Bardal, S.A.

15 Activos por reaseguros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la tofalidad del saldo de este epigrafe de los balances
consolidados se corresponde con la participacién en beneficios de las pélizas reaseguradas.
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16 Activo material

El movimiento habido en este epigrafe del balance consolidado en los ejercicios 2013 y 2012
ha sido el siguiente:

Cedido en

Inversiones  arrendamiento
s o oo De uso propio  inmobiliarias operativo Total
COSTE
Saldos al 1 de enero de 2012 1.015.484 159.432 28.440 1.203.356
Adiciones 13.748 11.988 6.867 32.603
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (26.221) (13.978) (10.340) (50.539)
Otros traspasos y ofros movimientos 4.627) 1.583 - (3.044)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 998.384 159.025 24.967 1.182.376
Incorporacién Cajatres™ 750.825 323.666 8.479 1.082.970
Adiciones 12.446 16.019 4.244 32.709
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (98.434) (1.157) (6.755) (106.346)
Otros traspasos y ofros movimientos (64.632) 69.061 - 4.429
Saldos al 31 de diciembre de 2013 1.598.589 566.614 30.935 2.196.138
AMORTIZACION ACUMULADA
Saldos al 1 de enero de 2012 (429.64¢6) (18.716) (8.607) (456.969)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 13.845 10.243 5.059 290.147
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (23.045) (3.195) (4.130) (30.370)
Otros traspasos y ofros movimientos - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (438.84¢) (11.668) (7.678) (458.192)
Incorporacién Cajatres™ (327.419) (50.890) 6.452) (384.761)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 51.062 621 3.594 55.277
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (31.098) (4.994) (3.827) (39.919)
Otros traspasos y ofros movimientos 10.760 (8.263) - 2.497
Saldos al 31 de diciembre de 2013 (735.541) (75.194) (14.363) (825.098)
PERDIDAS POR DETERIORO
Saldos al 1 de enero de 2012 (329) (16.980) (140) (17.449)
Dotacién con cargo a resuliados del ejercicio (923) (17.068) (30) (18.021)
Recuperacién con abono a resultados - - 60 60
Utilizaciones y ofros movimientos 923 (4006) - 517
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (329) (34.454) (110) (34.893)
Incorporacién Cajatres™ - (34.569) - (34.569)
Dotacién con cargo a resuliados del ejercicio (11.521) (18.090) - (29.611)
Recuperacién con abono a resultados - 953 - 953
Utilizaciones y ofros movimientos Q.460 3.004 (40) 12.424
Saldos al 31 de diciembre de 2013 (2.390) (83.15¢) (150) (85.696)
ACTIVO MATERIAL NETO
Saldos al 31 de diciembre de 2012 559.209 112.903 17.179 689.291
Saldos al 31 de diciembre de 2013 860.658 408.264 16.422 1.285.344

* Importe derivado de la incorporacion al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., cuya integracion se describe en la
Nota 1.11.2.

131



v . <

Al 31 de diciembre de 2013 el importe de los activos materiales en uso totalmente amortizados

asciende a 325.108 miles de euros (107.213 al 31 de diciembre de 2012).

lbercaja Banco, S.A., se ha acogido durante el ejercicio 2013 a la posibilidad ofrecida por el
articulo @ de la ley 16,/2012 de actualizar el valor fiscal del activo material, habiendo sido obje-
fo de actualizacion determinados inmuebles de uso propio e inversiones inmobiliarias.

El importe de la actualizacion fiscal ha ascendido a 17.888 miles de euros, generando una cuota
a pagar del 5% de dicha actualizacion, por un importe de 894 miles de euros. Dado que la reva-
lorizacién de activos como consecuencia de una ley fiscal no estd permitida en las NIIF-UE, el
valor contable de los acfivos no ha sufrido ninguna variacién en términos consolidados. En virtud
del articulo @ de la ley 16,/2012 los efectos de la actualizacién sobre la amortizacion fiscal de
dichos actfivos comenzaran a partir del 1 de enero de 2015.

Como consecuencia de la revalorizacién contable realizada con ocasién de la primera aplico-
cién de las NIIF-UE, se registraron pasivos por impuesto diferido para recoger el efecto fiscal de
la diferencia entre el valor confable y el valor fiscal de los activos afectados. Lla actualizacion fis-
cal ha supuesto la reversion de pasivos por impuesto diferido por importe de 4.631 miles de
euros, con abono al epigrafe «lmpuesfo sobre beneficios» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, Banco Grupo Cajatres, S.A.U., llevd a cabo la citoda actualizacion fiscal en el primer
semestre del ejercicio 2013, con cardcter previo a su incorporacion al Grupo lbercaja, por lo
que la cuota a pagar de 1.805 miles de euros v la reversién de los pasivos por impuesto diferi-
do de 10.828 miles de euros no se han reflejodo en las cuentas consolidadas del Grupo
lbercaja. El importe de la actualizacién fiscal ascendio a 36.094 miles de euros.

16.1 Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que infegran el saldo de esfe epigro-
fe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012, sin fener en cuenta las pérdi-
das por deterioro, es el siguiente:

Amortizacién

Mils de eurcs Coste acumulada Saldo neto
Equipos informdticos y sus insfalaciones 144.344 (115.719) 28.625
Mobiliario, vehiculos y resto de insfalaciones 317.557 (238.087) 79.470
Edificios 534.460 (85.040) 449 420
Obras en curso 2.023 - 2.023
Saldos al 31 de diciembre de 2012 998.384 (438.846) 559.538
Equipos informdticos y sus instalaciones 222.547 (189.007) 33.540
Mobiliario, vehiculos vy resto de instalaciones 467172 (378.4606) 88.706
Edificios 907.843 (168.068) 739.775
Obras en curso 1.027 - 1.027
Saldos al 31 de diciembre de 2013 1.598.589 (735.541) 863.048

No se han recibido durante el ejercicio 2013 indemnizaciones de terceros por deterioro de acti-
vos, no existiendo indemnizaciones pendientes de recibir ol 31 de diciembre de 2013.

No existen compromisos significativos de adquisicion de activo material de uso propio ni restric-

ciones a su titularidad al 31 de diciembre de 2013 y 2012.
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16.2 Inversiones inmobiliarias

En el ejercicio 2013 los ingresos por rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias propie-
dad del Grupo ascendieron a 5.864 miles de euros (3.987 miles de euros en 2012), ofros gas-
fos relacionados con las mismas ascendieron a 756 miles de euros (778 miles de euros en el ejer
cicio 2012) y se incurrié en gastos de explotacion por amortizacién durante el ejercicio 2013
por un importe de 4.994 miles de euros (3.195 miles de euros en el ejercicio 2012).

El 80% del valor neto contable de las inversiones inmobiliarias (72% en 2012) estd basado en
fasaciones realizadas por peritos con capacidad profesional reconocida y experiencia reciente
en la localidad y categoria de las inversiones inmobiliarias objeto de la valoracién. Las tasacio-
nes de esfos inmuebles se han realizado principalmente por TINSA, Tasaciones Inmobiliarias, S.A.

En lo Nota 13 se informa sobre los criterios aplicados para determinar el valor razonable de esfos
activos.

El cuadro siguiente muestra una clasificacion por fipo de activo de las inversiones inmobiliarias.
Asimismo se indica el valor contable (sin considerar las pérdidas por detferioro) de dichos acfivos
que ha sido valorado por un tasador independiente.

Del gue: valorado

Valor contable por tasador independiente
N 2013 2012 2013 2012
Inversiones inmobiliarias 491.420 147.357 395.622 105.909
Residenciales 112.306 49.842 80.930 37.706
Industriales 379.055 Q7.510 314.638 68.203
Agricolas 59 5 54 -

Las tasaciones indicadas en el cuadro anterior se han realizado en su mayoria en 2013 y 2012.

No existen compromisos significativos para la adquisicién o mantenimiento de inversiones inmo-
biliarias ni resfricciones a la fitularidod de las mismas al 31 de diciembre de 2013.

16.3 Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El Grupo incluye en esfe epigrafe fundamentalmente los activos afectos a contratos de renting, los cuo-
les ascienden a 14.806 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (17.179 miles de euros al 31
de diciembre de 2012). En el ejercicio 2013, los ingresos por rentas provenientes de estos activos
ascendieron a 6.277 miles de euros (5.717 miles de euros en el ejercicio 2012) vy los gastos de
explotacién por amortizacion y ofros gastos relacionados con los mismos ascendieron a 3.827 y
1.239 miles de euros respectivamente (4.130 y 1.382 miles de euros en el ejercicio 2012).

16.4 Pérdidas por deterioro

Durante el ejercicio 2013 se han registrado 11.521 miles de euros de pérdidas por deferioro de
activos materiales de uso propio y 17.137 miles de euros por pérdidas por deterioro de inversio-
nes inmobiliarias (923 y 17.068 miles de euros durante el ejercicio 2012) (Nota 37).
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17 Activo intangible

17.1 Fondo de comercio

la préctica totalidad del fondo de comercio se ha generado como consecuencia de la integra-
cién de Banco Grupo Caijatres, S.A.U., que se describe en la Nota 1.11.2, cuyo importe
asciende a 128.065 miles de euros. El resto del saldo corresponde a la sociedad Tintas

Arzubialde, S.L.

la Entidad ha calculado al cierre del ejercicio el valor en uso de la Unidod Generadora de
Efectivo que constituye Banco Grupo Cajafres, S.A.U., concluyendo que no existe necesidad
de registrar ningun deferioro en la misma.

El valor en uso ha sido obtenido a partir de las estimaciones de flujos de efectivo futuros basadas
en las proyecciones de negocio hasta el ejercicio 2018, calculando para el periodo restante un
valor residual que se ha determinado considerando un flujo de caja distribuible de 74.059 miles
de euros y una tasa de crecimiento de esfe flujo del 1,00%. Estos flujos se han descontado usan-
do tipos de mercado y ajustados al coste medio de capital, con una tasa del 10,12%.

Se ha realizado un andlisis de sensibilidad de la valoracion ante cambios razonablemente posibles
en las variables clave de la valoracion (flujo de caja distribuible utilizado para caleular el valor fer-
minal, tasa de crecimiento a perpetuidad del dicho flujo de caja y tasa descuento), observando
que en ningun caso estas variaciones supondrian la necesidad de registrar un detferioro en la inver-
sion, ya que el valor en uso calculado seguiria siendo superior al valor contable de la inversion.

17.2 Otro activo intangible

El desglose de esfe epigrafe es el siguiente:
Amortizacién

acumulada

y pérdidas
Mils de eurcs Coste por deterioro Saldo neto
Aplicaciones informdticas 71.665 (59.471) 12.194
Saldos al 31 de diciembre de 2012 71.665 (59.471) 12.194
Aplicaciones informdticas 131.755 (118.945) 12.810
Marca de Banco Grupo Cajatres, S.A.U. 7.500 (750) 6.750
Relaciones con clientes de Banco Grupo Cajatres, S.A.U. 45.031 (2.252) 42.779
Resto 4.444 (1.427) 3.017
Saldos al 31 de diciembre de 2013 188.730 (123.374) 65.356

El coste del acfivo Relaciones con clientes de Banco Grupo Caijatres, S.A.U., recoge el valor
actual nefo que, en el momento de la adquisicién de esfa entidad, supone el ahorro de costes
que los depdsitos a la vista y a plazo de esfa enfidad representan respecto a ofras fuentes de
financiacion alternativa.
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El movimiento habido en este epigrafe del balance consolidado a lo largo de los ejercicios 2013

y 2012 ha sido el siguiente:

(Miles de euros) 2013 2012

Saldo al comienzo del ejercicio 12.194 18.434
Incorporacién Cajatres™ 50.949 -
Adiciones 5.291 1.673
Amortizacion (8.687) (8.183)
Deterioro (3.260) -
Ofros movimientos (131) 270
Saldo al cierre del ejercicio 65.356 12.194

* Importe derivado de la incorporacién al Grupo de Banco Grupo Caijatres, S.A.U., cuya infegracion se describe en la

Nota 1.11.2.

Al 31 de diciembre de 2013 el importe de los activos infangibles en uso fotalmente amortizados
es de 85.966 miles de euros (36.959 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

18 Resto de activos

la composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciem-

bre de 2013 y 2012 es la siguiente:

il de euros| 2013 2012

Periodificaciones 24.486 10.830
Existencias 495.619 439.108
Operaciones en camino 13.159 1.308
Resfo 21.742 19.607
Total importe bruto 555.006 470.853
[Pérdidas por deterioro) (230.418) (182.590)
Total importe neto 324.588 288.263

los deterioros desglosados en el cuadro anterior se corresponden integramente con la partida

de Existencias.

Dentro del saldo de existencias, 489.538 miles de euros son activos inmobiliarios de cardcter

residencial (424.824 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

Las tasaciones de los activos anteriores se han actualizado en su totalidad en los tres Gltimos ejer-
cicios, siendo en fodo caso realizadas por peritos con capacidad profesional reconocida y

experiencia reciente en la localidad y categoria de los activos objeto de la valoracion. La mayo-

ria de las valoraciones han sido realizadas por TINSA, Tasaciones Inmobiliarias, S.A., Aguirre

Newman, S.A., y General de Valoraciones, S.A.

En la Nota 13 se informa sobre los criterios aplicados para deferminar el valor razonable de

estos activos.
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19 Pasivos financieros a coste amortizado

A continuacién se defallan las partidas que infegran los saldos de este epigrafe de los balances
consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Mils de eurcs 2013 2012
Depésitos de Bancos centrales (Nota 19.1) 4.855.479 2.519.847
Depositos de entidades de crédito (Nota 19.2) 4.197.762 4.371.510
Depositos de la clientela (Nota 19.3) 39.991.664 24.772.015
Débitos representados por valores negociables (Nota 19.4) 2.995.125 4.861.206
Pasivos subordinados (Nota 19.5) 567.520 289.395
Ofros pasivos financieros (Nota 19.6) 368.184 280.595
52.975.734 37.094.568

19.1 Depositos de Bancos centrales

la composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2013 y 2012, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

il de euros| 2013 2012

Banco de Espafia 4.790.000 2.500.000

Ajustes por valoracion 65.479 19.847
4.855.479 2.519.847

Incluye la liquidez obtenida del BCE en las subastas extraordinarias a 3 afios.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-

te el ejercicio 2013 ha sido del 0,57% (0,88% al 31 de diciembre de 2012).

19.2 Depésitos de entidades de crédito

la composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2013 y 2012, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a confinuacion:

iles de ouros] 2013 2012
A la vista 135.947 94.001
Otras cuentas 135.947 94.001
A plazo o con preaviso 4.053.850 4.270.394
Cuenfas a plazo 1.255.395 1.177.914
Cesion temporal de activos 2.788.239 3.080.744
Otras cuentas 10.216 11.736
Ajustes por valoracién 7.965 7.115
4.197.762 4.371.510
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El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-

fe el ejercicio 2013 ha sido del 0,51% (0,921% durante 2012).

Dentro de cuentas a la vista se incluyen los depositos formalizados por el neto de los «repos» foma-
dos y/o cedidos con la misma contraparte en base a los acuerdos de compensacion formalizo-
dos para las operaciones de repos o simultdneas.

la Entidad no ha compensado los instrumentos financieros que dan origen a estos depositos de
garantia, manteniendo los activos y pasivos por separado sin registrar una posicion neta, ya que
no se dan las circunstancias descritas en la Nota 2.6. El detalle del valor contable de los instru-
mentos financieros afectos a estos acuerdos y los depdsitos activos y pasivos que se generan con

las contrapartes, es el siguiente:

Instrumentos financieros
afectos a acuerdos de compensacién

(Miles de euros) 2013 2012
Activos por repos 14.098 844
Pasivos por repos 5.732 249

Depésitos afectos
a acuerdos de compensacién por repos

(Miles de euros) 2013 2012
Depdsitos activos 2.500 -
Depdsitos pasivos 11.735 4.595

19.3 Depésitos de la clientela

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de
2013y 2012, atendiendo a la situacién geogrdfica, a su naturaleza y a las contrapartes de las
operaciones, se indica a continuacién:

Miles de euros) 2013 2012
Por situacién geogréfica
Esparia 39.843.960 24.694.148
Resto del mundo 147 704 77.867
39.991.664 24.772.015
Por naturaleza
Cuentas corrientes 7.267.372 5.694.517
Cuentas de ahorro 6.703.773 3.317.446
Depdsitos a plazo 17.756.465 10.489.653
Cesiones temporales de acfivos 2.181.720 709.018
Cédulas hipotecarias singulares y territoriales 5.498.835 3.950.000
Ajustes por valoracion 583.499 611.381
39.991.664 24.772.015
Por contrapartes
Administraciones Publicas residentes 838.140 326.657
Otros sectores residentes 39.005.820 24.367 491
Administraciones Piblicas no residentes 10 11
Otros sectores no residentes 147.694 /7.856
39.991.664 24.772.015
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El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-
fe el ejercicio 2013 ha sido del 1,20% (1,43% durante el ejercicio 2012).

En el epigrafe Cédulas hipotecarias vy territoriales [en el desglose por naturaleza) figuran cédulas
hipotecarias singulares emitidas ol amparo de lo dispuesto en la ley 2/1981, de 25 de marzo,
de Regulacion del Mercado Hipotecario por importe de 5.498.835 miles de euros (3.950.000
miles de euros al 31 de diciembre de 2012). Las emisiones de cédulas hipotecarias territoriales
se han realizado a fipo de interés variable y las emisiones a tipo de inferés fijo se encuentran
cubierfas del riesgo de fipo de inferés mediante la confratacién de permutas financieras sobre tipos
de inferés.

19.4 Débitos representados por valores negociables

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de
2013y 2012 es la siguiente:

(Miles de euros) 2013 2012
Pagarés y efectos 150.213 1.267.719
Nominal Cédulas hipotecarias 4.430.000 4.705.000
Nominal ofros valores asociados
a activos financieros transferidos 1.236.005 1.696.189
Nominal ofros valores no convertibles 547.140 500.000
Valores propios en cartera (3.436.200) (3.426.318)
Ajustes por valoracion 67.973 118.616
2.995.125 4.861.206

El defalle de las emisiones de valores asociados a activos financieros transferidos es el siguiente:

Importe suscrito

(Miles de euros

*

Interés Fecha Fecha Nominal
Tipo nominal emisién vencimiento  emisidn 2013 2012
Bonos titulizacion TDA2 Variable  13.10.2005 (*) Q04.500 261.977 301.821
Bonos fitulizacion TDA3 Variable  12.5.2006 (*) 1.007.000 269.008  395.100
Bonos titulizacion TDA4 Variable  18.10.2006 (*) 1.410.500  268.001 453.596
Bonos fitulizacién TDAS Variable  11.5.2007 (*) 1.207.000  227.401 313.129
Bonos fitulizacion TDAG Variable  25.6.2008 (*) 1.521.000 24.042 27.180
(¥

Bonos fitulizacion TDA ICOFTVPO  Variable  15.7.2009 447.200  185.576  205.363

1.236.005 1.696.189

(*) Esfos bonos son amortizados a medida que se amortizan los préstamos hipotecarios que han sido cedidos al correspondiente
fondo de fitulizacién.
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El detalle de las emisiones de ofros valores no convertibles es el siguiente:

Importe suscrito

(Miles de euros)

Interés Fecha Fecha Nominal
Tipo nominal emisiéon  vencimienfo  emision 2013 2012
Bonos simples con aval del Estado 4,44%  4.4.2011 30.7.2014  500.000  500.000  500.000
Bonos simples Variable  24.6.2013  29.6.2014 35.393 35.393 -
Bonos simples Variable  24.6.2013  25.5.2016 10.508 10.508 -
Bonos simples Variable  10.7.2013  25.5.2016 1.239 1.239 -

547.140  500.000

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-
fe el ejercicio 2013 ha sido del 2,35% (2,06% durante el ejercicio 2012).

19.5 Pasivos subordinados

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de
2013y 2012 es la siguiente:

Miles de euros] 2013 2012
Nominal valores subordinados 153.071 280.826
Nominal partficipaciones preferentes 5.350 8.450
Obligaciones convertibles contingentes 407.000 -
Ajustes por valoracion 2.099 119
567.520 289.395

Ibercaja realizé en 2006 una emisién de Participaciones preferentes por un importe nominal de
150.000 miles de euros, por tiempo indefinido y a tipo de interés de Euribor a fres meses més
un diferencial de 113 puntos basicos, pudiendo ser amortizadas a voluntad de la Sociedad,
previa auforizacién del Banco de Espaiia, una vez hayan franscurrido 10 afios desde la fecha
de emision. Si no se ejerce el derecho de amortizacion anticipada, el tipo de interés nominal
anual variable de la emision se verd incrementado desde esa fecha en adelante en 100 puntos
bésicos.
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El detalle de cada una de las emisiones de valores subordinados es el siguiente:

Importe nominal

(Miles de euros)

Emisién Interés nominal Vencimiento 2013 2012
20 de abril de 2006 Variable 20 de abril de 2018 62.468 108.565
25 de abril de 2007 Variable 25 de abril de 2019 90.504 172.261
28 de febrero de 2007 Variable 28 de febrero de 2019 50 -
18 de octubre de 2001 Mixto 18 de octubre de 2021 18 -
15 de junio de 2007 Mixto 15 de junio de 2022 31 -
153.071 280.826

Si bien las emisiones anteriores tienen fijado su vencimiento entre los ejercicios 2018 y 2019, la
Sociedad se reserva el derecho a amortizarlas pasados 7 afios, con posibilidad de reducir dicho
plazo a 5 afios mediando acuerdo de la Junta de Obligacionistas, desde la fecha de emision y
previa autorizacién de Banco de Espafia. Estas emisiones tienen el cardcter de subordinadas
y, a efectos de la prelacion de créditos, se sittan detrds de todos los acreedores comunes.

Las emisiones de participaciones preferentes y bonos subordinados cuentan con la autorizacién
de Banco de Espafia para su clasificacién como recursos propios computables de primera y
segunda cafegoria respectivamente.

los infereses devengados pendientes de pago por los pasivos subordinados ascienden a 17.805

miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (6.830 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe duran-

fe el ejercicio 2013 ha sido del 5,03% (1,24% durante el ejercicio 2012).

19.6 Otros pasivos financieros

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de
2013y 2012 es la siguiente:

Mils de eurce 2013 2012
Obligaciones a pagar 56.305 45234
Fianzas recibidas 16 2.449
Cuentas de recaudacion 140.819 153.651
Cuenfas especiales 30.634 12.676
Garantias financieras 3.333 1.593
Otros conceptos 137.077 64.992
368.184 280.595

Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de «Ofros conceptos» incluye 65.014 miles de euros
(45.746 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) correspondientes al valor actual del impor-
fe pendiente de pago al Fondo de Garantia de Depésitos, por la derrama extraordinaria acordo-

da el 30 de julio de 2012 (Nota 1.8).
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19.7 Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados
a proveedores. Disposicion adicional tercera. «Deber de informacién»
de la Ley 15/2010, de 5 de julio

A continuacién se ofrece la siguiente informacién sobre los pagos realizados y pendientes de
pago a proveedores:

Miles de euros %

2013 2012 2013 2012
Dentro del plazo maximo legal 268.854  209.017 Q3% Q7%
Resto 18.984 7471 7% 3%
Total pagos del ejercicio 287.838 216.488 100% 100%
Plazo medio ponderado excedido de pagos (dias) 73 27
Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan
el plazo maximo legal* 7.630 2.105

* El limite legal fue de 75 dias para 2012 y de 60 dias para 2013.

20 Pasivos por contratos de seguros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el desglose del saldo de este epigrafe de los balances
consolidados es el siguiente:

(il de euros] 2013 2012

Provisiones técnicas para:

Seguros de vida: 6.204.847 4.740.502
Primas no consumidas y riesgos en curso 13.869 13.226
Provisiones matemdticas 6.190.978 4.727.276

Prestaciones pendientes de pago 39.457 24.273

Participacién en beneficios y extornos 14.622 13.134

Seguros de vida cuando el riesgo de la inversién

lo asumen los tomadores 74717 77.130

6.333.643 4.855.039

No existen reaseguros aceptados al 31 de diciembre de 2013 ni al 31 de diciembre de 2012.
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20.1 Gestion de riesgos por contratos de seguros

Los riesgos en los que incurre el Grupo por los contratos de seguro que suscribe v sus operacio-
nes vinculadas son el de mercado [lipo de interés, concentracién, spread y renta variable), con-
fraparte, operacional y suscripcién vida.

los riesgos de mercado, contraparte y operacional de esta actividad son gestionados homogé-
neamente en todo el Grupo lbercaja de acuerdo con lo indicado en la Nota 3 Gestién del riesgo.
El riesgo propio de la actividad de seguros es el de suscripcion vida, que deriva de un posible
incremento en el valor de los pasivos como consecuencia de un incumplimiento de las hipotesis
bajo las que fueron contratadas las pdlizas y engloba una serie de riesgos, siendo los més signi-
ficativos los que se defallan a confinuacion:

* Riesgo de longevidad: derivado de variaciones adversas en el cumplimiento de la tabla
de morfalidad (riesgo de supervivencia). No es significativo en la confratacion de segu-
ros de rentas vitalicias y pélizas de pasivos gestionadas por la Aseguradora. En relacion
con el riesgo de longevidad, se realiza un seguimiento mensual del resultado técnico de
las carteras afectadas, analizando qué parte de este resultado se ve afectado por el ries-
go de supervivencia.

® Riesgo de caida: nos indica la sensibilidad del valor de los pasivos frente a variaciones
en las fasas de rescate; su impacto estd asociado a la volatilidad del negocio de aho-
rmo. Se realiza un seguimiento de la evolucién histérica del nivel de rescates, teniendo en
cuenta la experiencia de afos anferiores. las hipotesis obtenidas de dicho andlisis se
consideran en la obtencién de pasivos para el casamiento de flujos (gestion conjunta de
activo y pasivol, para que estos sean lo mdas acordes a la realidod en cada momento.
De este modo se comprueba que los flujos esperados de los actfivos son suficientes en
fiempo y cuantia para atender los compromisos futuros previstos.

® Riesgo de morfalidad: nos indica la sensibilidad del valor de los pasivos frenfe a vario-
ciones adversas por que la siniestralidad se sitte por encima de lo previsto. Su impacto
deriva de la contrafacién de seguros de vidariesgo y, para gestionar este riesgo, existe
un sistema de tarificacion en funcién de las caracteristicas personales de cada aseguro-
do. Este sistema es revisado periédicamente por una Unidad de Control v esté acepta-
do por las compaiiias de reaseguro.

Asimismo, para el confrol y seguimiento del riesgo de mortalidad, la compaiia realiza una revi-
sién mensual de la siniestralidad asociada a cada producto comercializado, asi como de la inci-
dencia de esta variable sobre la cuenta de resultados de cada producto.

Con independencia de la tabla de mortalidad aplicada para el cdleulo de la prima, que depen-
de del tipo de producto, fecha de inicio de comercializacién u ofros aspectos, se han considera-
do como referencia para la comparacién que se realiza en el cuadro siguiente las tablas de mor
falidod PERM/F-2000P, que fueron aprobadas por la Resolucién de 3 de octubre de 2000 de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones por la que se da cumplimiento a lo previsto
en el nimero 5 de la disposicion transitoria segunda del Reglamento de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados.
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A continuacién se informa de la evolucion de la siniestralidad del seguro directo vida y su com-
paracion con la siniestralidad esperada.

Seguros de vida Seﬁuros unit Seguros vida- Total seguros
ahorro Rentas vitalicias inked riesgo individual de vida

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Cartera a 31 diciembre

n.® de contratos) 377120 256790 46457 39.214  10.059 10.149 313.041 249.502 746.677 555.655
N.° siniestros esperados ~~ 1.563  1.214 1947 1.625 70 67 410 304 3990  3.210
N.° siniesfros recles 917 732 1635 1.630 54 42 319 224 2925 2628
Porcentaje

[recles/ esperados| 58,67% 60,30% 83,98% 100,31% 7714% 62,69% 77,80% 73,68% 73,31% 81,87%

Las compariias aseguradoras establecen una politica de cesién de riesgos a compaiias reasegu-
radoras lideres en el sector que mitiga, tanto el riesgo por dispersién de capitales asegurados,
como la acumulacién de siniestralidad derivada de un mismo suceso, realizandose una revisién
de la politica de reaseguro anualmente.

20.2 Clasificacion del riesgo de seguros

A continuacién se exponen las primas emitidas clasificadas en funcién de diferentes caracteristicas:

(il de euros] 2013 2012
Primas seguros de vida-riesgo 43.612 38.957
Primas seguros de ahorro 988.506 1.120.240
1.032.118 1.159.197
Primas por contratos individuales 1.019.112 1.140.513
Primas por confratos de seguros colectivos 13.006 18.684
1.032.118 1.159.197
Primas periédicas 330.693 229.035
Primas Onicas 701.425 @30.162
1.032.118 1.159.197
Primas de confratos sin participacién en beneficios 1.017.120 1.138.412
Primas de contratos con participacién en beneficios 12.568 17.965
Primas de confratos en que el riesgo de inversién
es del tomador del seguro 2.430 2.820
1.032.118 1.159.197

Las primas por contratos de seguros detfalladas en el cuadro anterior se presentan en la cuenta de
resultados dentro del epigrafe «Ingresos de confratos de seguros y reaseguros», el cual recoge un
importe de ingresos por reaseguro de 5.372 miles de euros ol 31 de diciembre de 2013 (5.314
miles de euros al 31 de diciembre de 2012).
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De acuerdo con los criterios expresados por la Direccion General de Seguros, se sefialan como
individuales aquellos seguros en los que, pese a esfar formalizados sobre una péliza colectiva,
las obligaciones de pago de prima y los derechos inherentes, corresponden al asegurado. La fofo-
lidad de la cartera de primas ha sido contratada en territorio espariol.

los gastos de confratos de seguros y reaseguros que figuran en la cuenta de resultados del
ejercicio 2013, por importe de 1.046.420 miles de euros (1.162.091 miles de euros en el ejer-
cicio 2012) estan relacionados con las dofaciones a las provisiones técnicas asociadas a dichos
contratos.

20.3 Sensibilidad al riesgo de seguro

Periddicamente el Grupo realiza andlisis de sensibilidad estresando cada uno de los componen-
fes de riesgo de su cartera de manera aislada, que afectan fanto al activo como al pasivo, siguien-
do la metodologia de Solvencia Il.

Los flujos de activos y pasivos se descuentan a la curva euroswap al 31 de diciembre de 2013
y el impacto que produce una variacion de la curva de tipos de interés es el siguiente:

® Un aumento paralelo de 50 puntos basicos en la curva de descuento supone una reduc-
cién del 1,75% del valor del activo y del 3,33% del valor del pasivo.

e Una disminucién paralela de 50 puntos bésicos en la curva de descuento supone un
aumento del 1,83% del valor del activo y del 3,59% del valor del pasivo.

Dado que la mayoria de las carteras de las Aseguradoras estan inmunizadas, v feniendo en cuen-
fa su clasificacién a efectos contables, un cambio en la estructura de fipos de interés tanto al alza
como a la baja, no tiene un efecto significativo en la cuenta de resultados.
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21 Provisiones

A confinuacién se muestran los movimientos de los ejercicios 2013 y 2012 y la finalidad de las
provisiones registradas en los epigrafes de los balances consolidados al 31 de diciembre de

los ejercicios 2013 y 2012:

Fondos para  Provisiones para  Provisiones
pensiones y  impuestos y ofras  para riesgos
obligaciones contingencias  y compromisos Otras

similares legales contingentes provisiones
(Miles de euros)

Saldos al 1 de enero de 2012 122.891 8.532 8.152 21.625

Dotacién con cargo a resultados

Infereses y cargas asimiladas 29 - - -

Dotaciones a provisiones y ofros 137 - 195 12.408
Reversién de provisiones con abono a resultados - - 651) -
Provisiones utilizadas (718) (2.108) (5) -
Oftros movimientos (10.499) [626) 32 40
Saldos al 31 de diciembre de 2012 111.840 5.798 7.723 34.073
Incorporacién Cajatres™ 99.475 492 10.267 73.231
Dotacién con cargo a resultados

Infereses y cargas asimiladas 281 - - -

Dotaciones a provisiones y ofros 1.558 - 10.864 -
Reversion de provisiones con abono a resultados 697) (112 6.520) 47.912)
Provisiones utilizadas (35.869) - (2) (2.468)
Traspasos (Nota 35.2) (21.872) - - 21.872
Otros movimientos (2.449) (229) 50 2.427
Saldos al 31 de diciembre de 2013 152.267 5.949 22.382 81.223

* Importes derivados de la incorporacién al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., cuya infegracién se describe en la
Nota 1.11.2.

Al 31 de diciembre de 2013 el epigrafe de «Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares» incluye un saldo de 14.497 miles de euros que corresponde a una parte del coste labo-
ral del Plan de reesfructuracion pendiente de pago de Banco Grupo Cajatres, S.A.U. (Notas
1.11.1.2 y 35). la composicién del epigrafe se defalla en la Nota 35 Gastos de Personal.

El saldo reflejado en Provisiones utilizadas de «Provisiones - Fondos para pensiones y obligacio-
nes similares» durante el ejercicio 2013 recoge, entre ofros, 31.054 miles de euros por los pagos
realizados como consecuencia del Plan de reesfructuracion.

El epigrafe de «Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos confingentes» recoge las pér-
didas por deferioro asociadas a las garantias financieras concedidas por la Enfidad (Nota 27.1).

Del saldo existente al 31 de diciembre de 2013 en el epigrafe de «Provisiones - Otras provisio-
nes», 21.872 miles de euros se corresponden con el resto del coste laboral del Plan de reestruc-
turacién de Banco Grupo Caijatres, S.A.U., pendiente de desembolso y con el coste estimado del
cierre de oficinas del Plan de reestructuracion de esta Enfidad por importe de 6.950 miles de
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euros (Nota 1.11.12). Asimismo, este epigrafe contiene provisiones por importe de 11.695 miles
de euros para cosfes de rupturas de contratos. El resto del saldo se corresponde con la cobertu-
ra de ofros riesgos ordinarios del negocio del Grupo.

Conforme se describe en la Nota 2.13, el Grupo fiene asumidos con el personal determinados
compromisos postempleo. A continuacion se defallan los mencionados compromisos por pensio-
nes v las refribuciones a largo plazo, que se encuentran registrados como provisiones en el balan-

ce al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

(Miles de euros) 2013 2012
Pasivo
Prejubilaciones acuerdo laboral 6.066 884
Prestaciones postempleo exteriorizadas 125.428 110.956
Prestaciones postempleo no exteriorizadas 6.275 -
Fondo coste laboral del Plan de reestructuracion
(Notas 1.2y 34.2) 14.498 -
152.267 111.840

El desglose del saldo del pasivo nefo en Balance correspondiente a planes de prestacion defini-
da es el siguiente:

(Miles de euros) 20] 3 20] 2
Obligaciones en Balance para:
Retribuciones postempleo [Nota 35.2) 2.479 11
Ofras refribuciones a largo plazo - prejubilado (Nota 35.3) (20.564) (884)
Otras refribuciones a largo plazo - resfo - -
(Déficit) /Superavit (18.085) (873)
Impacto del limite del activo - -
Pasivo neto en balance: (18.085) (873)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 124.285 110.948
Activo nefo por pensiones 9.897 19
[Provisién) neto por pensiones (152.267) (111.840)

los costes registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de prestaciones al personal son los
siguientes:

(Miles de euros) 2013 2012
Planes de prestacion definida (1.484) (1.476)
Aportaciones a planes de aportacion definida (3.728) (12.092)
Infereses y cargas asimiladas 555 (29)
Dotaciones a provisiones (861) (137)
Pérdidas/ganancias actuariales de prestaciones
a largo plazo al personal (92) (31)
(5.610) (13.765)
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Los importes reconocidos en el estado de cambios del patrimonio:

2013 2012

(Miles de euros)

Pérdidas/ganancias actuariales de refribuciones
postempleo 884 4.939

Limitacién al activo - -

884 4.939

A continuacion se detallan las principales hipdtesis financiero-actuariales utilizadas en la valoro-
cién de los compromisos:

2013 2012

Tipo de interés técnico

0,77% - 3,15%
0,87% - 3,15%

2,50% - 4,00%

Rentabilidad esperada de los activos 2,50% - 4,00%

Tasa anual de revisién de pensiones
Tasa anual de crecimiento de los salarios
Crecimiento Bases Cotizacion Seguridad Social
Edad de jubilacion
Tablas de invalidez
Tablas de mortalidad
Esperanza de vida
Personas que se jubilan ejercicio 2013
Hombres
Muijeres
Personas que se jubilan ejercicio 2033
Hombres

Muijeres

1,00%

2,00% (1,00% prejubilados)
5% en 2014; 1,00% resto
60-65 y edad pactada

75% Tasas Inval. Seg. Social
PER 2000P - PER 2000C

22,31
26,80

24,67
29,04

1,00%

2,00% (1,00% prejubilados)
5% en 2014; 1,00% resto
60-65 y edad pactada

75% Tasas Inval. Seg. Social
PER 2000P - PER 2000C

22,20
26,68

24,56
28,94

los tipos de inferés técnicos considerados para la actualizacién de los flujos de prestaciones son
aplicados en funcién de la duracion de cada compromiso y la curva de referencia ha sido deter-
minada tomando como referencia bonos corporativos de alta calidad crediticia AA emitidos en la
misma moneda y en el plazo de pago estimado para el pago de las prestaciones en la fecha en
que se refieren los estados financieros. Lla mefodologia seguida para la construccién de la curva
del tipo de descuento estd basada en Euro-Denominated Corporate bonds de alta calidad (AA] de
la zona euro seleccionados tomando como referencia datos de Bloomberg como fuente principal.

la duracién media ponderada de los planes v la tasa de descuento utilizada para los diferentes
planes en funcién de su procedencia de origen ha sido la siguiente en 2013: Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja: 2,84% para una duracion de 7,76 afios;
Ibercajo Banco: un tipo promedio de 3,08% para duraciones de aproximadamente 10,93 afios;
Caja Inmaculada: planes postempleo: 2,91% para 10,02 afios; prejubilaciones: 0,89% para
1,93 afos; Caja Circulo: planes postempleo: 3,02% para 9,58 afios; prejubilaciones: 0,77% vy
1,03% para 0,4 y 1,47 afos respectivamente; Caja Badajoz: planes postempleo: personal pasi-
vo 2,92% para una duracién de 8,25 arios y personal activo 3,46 afios para una duracién de
27,32 afos; prejubilaciones: 1,05% para una duracién de 1,48 afos.
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22 Resto de pasivos

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de

2013 y 2012 es la siguiente:

ies de euros] 2013 2012
Periodificacion de gastos de personal 36.466 39.292
Operaciones en camino 3.301 4.066
Resto 74.063 33.413
113.830 76.771

23 Ajustes por valoracién

23.1 Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe neto de las variaciones del valor
razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispues-

fo en la Nota 2, deben clasificarse como parte infegrante del patrimonio consolidado del Grupo,
neto del correspondiente efecto impositivo (cuyo movimiento figura detallodo en la Nota 25.4),
variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y ganancias cuando fiene lugar la venta

de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce el deterioro de los mismos.

El desglose de ajustes por valoracion, netos de efecto impositivo, y las jerarquias de valor razo-
nable (defalladas en la Nota 26.1) es el siguiente:

Jerarquia valor razonable

Ajustes por Valor
2013 valoracién razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Miles de euros)
Instrumentos de patrimonio cotizados (25.338) 244.199 244.199 - -
Instrumentos de patrimonio no cofizados ~ 40.797 200.636 - - 200.636
Renta fija cotizada 225.510 6.686.937  6.441.60] 245.336 -
Total 240.969 7.131.772  6.685.800 245.336 200.636
Jerarquia valor razonable
Ajustes por Valor
2012 valoracién razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Miles de evros)
Instrumentos de patrimonio cotizados (38.327) 205.552 205.552 - -
Instrumentos de patrimonio no cofizados ~ 51.192 116.778 - - 116.778
Renta fija cofizada (43.591) 6.241.581  6.131.327 110.237 17
Total (30.72¢) 6.563.911 6.336.879 110.237 116.795
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Al 31 de diciembre de 2013, en las inversiones en instrumentos de patrimonio en las que existe
una caida de la cotizacién con respecto al coste medio de adquisicion superior al 40%, la caida
media es del 43,50% (50,10% al 31 de diciembre de 2012) y el importe de la diferencia entre
el coste de adquisicion vy el valor razonable es de 2.621 miles de euros (21.522 miles de euros

al 31 de diciembre de 2012).

Por ofro lado, a continuacién se adjunta el detalle de las minusvalias existentes en aquellas inver-
siones en instrumentos de pafrimonio en las que se ha producido una caida de la cofizacién con
respecto al coste que se prolonga durante mas de 18 meses:

Minusvalia
Mils de eurce 2013 2012
Duracién de la caida
Mds de 42 meses 6.912 2.190
Entre 31 y 42 meses 3.900 3.881
Entre 18 y 30 meses 11.987 6.663
22.799 12.734

23.2 Resto de ajustes por valoracion

los ajustes por valoracién se coresponden en su préctica totalidad con correcciones de asime-
trias contables (Nota 2.19).

24 Fondos propios e intereses minoritarios

24.1 Fondos propios
El defalle de los fondos propios al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

(Miles de euros) 20] 3 20] 2
Capital 2.611.730 2.278.500
Reservas (104.597) 397.486
Reservas de revalorizacién 3.306 11.072
Reservas de enfidades valoradas por el método
de la participacién (59.222) (33.000)
Resto de reservas (48.681) 419414
Resultado del ejercicio (29.383) (484.261)
Total 2.477.750 2.191.725
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24.1.1 Capital

Al 31 de diciembre de 2013 el capital social estd constituido por 2.611.730.000 acciones
(2.278.500.000 acciones al 31 de diciembre de 2012), con valor nominal de un euro cada
una, pertenecientes a una Unica clase y serie. Las acciones del Banco esfdn representadas por
titulos nominativos.

A continuacién se defallan los accionistas de Ibercaja Banco, S.A.:

o 31.12.2013 31.12.2012
Caja de Ahorros y Monte de Piedad

de Zaragoza, Aragén vy Rioja (Ibercajal 87,80% 100,00%
Fundacién Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragén 4,85% -
Fundacion Bancaria Caja Circulo 3,45% -
Fundacién Caja Badajoz 3,90% -

Durante el ejercicio se ha llevado a cabo una ampliacion de capital por 325.500 miles de euros
como consecuencia de la adquisicion de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., la cual se describe en
la Nofa 1.11.2. Asimismo, se ha realizado una ampliacién de capifal con cargo a reservas de
revalorizacion disponibles por importe de 7.730 miles de euros.

24.1.1 Reservas

En el Anexo Il se incluye el detalle por sociedades que generan el saldo del epigrafe «Reservas
acumuladas» y «Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion».
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24.2 Intereses minoritarios

A continuacién se presenta el movimiento de los ejercicios 2013 y 2012 de los intereses minori-
farios, defallado para cada sociedad dependiente que conforma el saldo:

® Movimiento del ejercicio 2013:

Otras
Aumentos  Reducciones variaciones
Saldo al  Incorporac. de de Resultado de Saldo al
Entidad 1.1.2013  Cajafres*  participacién participacién — atribuido  patrimonio  31.12.2013
(Miles de euros)
Agencia de Viajes
de la Caja de Ahorros
de Badajoz, S.A. - 10 - (12) (55) - (57)
Arcai Inmuebles, S.A. - (33.168) 34.603 - (1.435) (2) (2)
Comercial logistica
Calamocha, S.A. 698) - - 082 (284) - -
Dopar, S.L. - - 105 - - - 105
Enclama, S.L. - - 96 - - - 96
Gestora Valle de Tena, S.A. 67 - - - 3 - 70
Grupo Alimentario
Naturiber, S.A. 1.088 - - - (53) Q07 1.942
Inferchip, S.A. - 19 - (11 (16) - (8)
Jamcal Alimentacién, S.A. 4.839 - - 4.877) 38 - -
Tintas Arzubialde, S.L. - (88) 151 - (10) - 53
Vigjes Caja Circulo, S.A - @1) - (36) (58) - (185)
Total 5296 (33.318) 34955  (3.954) (1.870) 905 2014

* Importe derivado de la incorporacion al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., cuya integracion se describe en la

Nota 1.11.2.

® Movimiento del ejercicio 2012:

Otras
Aumentos  Reducciones variaciones
Saldo al de de Resultado de Saldo dl

Entidad 1.1.2012  participacién participacién — afribuido  patrimonio  31.12.2012
(Miles de euros)

Comercial logistica Calamocha, S.A. 207 - - (663) (242) (698)
Gestora Valle de Tena, S.A. 65 - - ] 312 67
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 1.679 - - (115) 1 1.088
Jamcal Alimentacién, S.A. 4.509 - - 18 476) 4.839
Total 6.460 - - (759) (405) 5.296
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Se adjunta la informacion financiera mas relevante de las sociedades que componen los intereses
minoritarios al 31 de diciembre de 2013:

Resultado

después
Entidad Activos Pasivos de impuestos  Flujo de caja
Miles de euros)
Agencia de Viajes de Caja de Ahorros
de Badajoz, S.A. 4] 45 (273) -
Arcai Inmuebles, S.A. 30.250 111.561 (5.518) 56
Dopar, S.L. 442 197 (14) -
Enclama, S.L. 490 266 40 -
Gestora Valle de Tena, S.A. 1.039 204 29 52
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 73.592 64177 (714) (1.644)
Inferchip, S.A. 657 559 10 -
Tintas Arzubialde, S.L. 12.313 11.889 25 3
Vigjes Caja Circulo, S.A 35 167 (575) -

Se adjunta la informacién financiera mas relevante de las sociedades que componen los intereses
minoritarios al 31 de diciembre de 2012:

Resultado

después
Entidad Activos Pasivos de impuestos  Flujo de caja
(Miles de euros)
Comercial logistica Calomocha, S.A. 22.921 21.181 (2.003) 173
Jamcal Alimentacién, S.A. 17.376 6.815 (1.4606) 11
Gestora Valle de Tena, S.A. 1.009 210 10 186
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 67.478 57.103 (1.278) 549
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25 Situacion fiscal

25.1 Grupo Fiscal Consolidado

En el marco del proceso de segregacion, y de acuerdo con la normativa aplicable, en 2011
lbercajo Banco y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja decidie-
ron formar Grupo Fiscal Consolidado por el Impuesto sobre Sociedades (n.° 579/11). En el ejer-
cicio 2012, se incorporaron a este régimen el resto de sociedades del Grupo que pueden aco-
gerse. Por fanto, la liquidacién con la Administracién Tributaria por el Impuesto sobre Sociedades
es realizada en base consolidada.

Al 31 de diciembre de 2013, el epigrafe «Depdsitos en entidades de crédito» del activo del
balance contiene el importe que la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y
Rioja adeuda a Ibercaja Banco vy al resto de las entidades dependientes del Grupo, como con-
secuencia de lo anterior.

Banco Grupo Caijatres fributa bajo el régimen de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VII
del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (n.° 415/11), aprobo-
do por el Real Decreto legislativo 4/2004, de 5 de marzo, desde el inicio del periodo imposi-
fivo correspondiente al ejercicio 2011.

El grupo fiscal ha estado integrado, en el periodo impositivo correspondiente al ejercicio 2013,
por Banco Grupo Caijatres como dominante y como dependientes las enfidades que, en el ejer-
cicio, cumplen las condiciones legales para serlo. A lo largo del ejercicio han quedado excluidas
del Grupo las entidades que han dejado de cumplir los requisitos para integrarlo. En concreto,
las tres cajas que fueron accionistas originales del Banco han quedado excluidas del régimen de
consolidacion fiscal como consecuencia de la operacion de canje de valores realizado con
Ibercaja Banco en el ejercicio 2013. Asimismo, también por causa de dicho canje de valores,
el Banco ha dejado de cumplir los requisitos para ser la enfidad dominante del grupo de conso-
lidacion fiscal. En consecuencia, el Banco v el resto de sociedades que cumplan los requisitos
para ello, quedardn integradas, a partir del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2014, en el grupo
de consolidacion fiscal del que la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y
Rioja, es la entidad dominante.

Igualmente Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja es la entidad domi-
nante del Grupo de IVA [n.° 78/11), en el que estdn integradas todas las sociedades del grupo
que cumplen los requisitos para ello y que han adoptado voluntariamente el correspondiente
acuerdo de incorporacion.

25.2 Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

lbercajo Banco se constituyd en 2011 con motivo de la segregacion para el ejercicio indirecto
de la acfividad financiera de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén v Rioja.
Al adquirir en blogue todo el patrimonio efectivamente segregado, asumié todas las obligaciones
y quedd subrogada en los derechos y relaciones que esfén vinculados a dicho patrimonio, inclui-
dos los de cardcter tributario.
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En este sentido, estan abiertos a revisién por las autoridades fiscales los ejercicios 2005 y siguien-
fes del Impuesto sobre Sociedades de la Caja; v para el resto de entidades del Grupo, los ejer-
cicios cerrados de 2008 vy siguientes. Para el resto de tributos, son susceptibles de inspeccion los
periodos posteriores a diciembre de 2009.

En 2013 las autoridades fiscales han iniciado actuaciones de inspeccién de cardcter general res-
pecfo de la Caja de Ahorros en relacion con el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2005
a 2008 vy el Impuesto sobre el Valor Aiadido (en adelante, IVA) y Refenciones desde junio de
2009 a diciembre de 2010. Al 31 de diciembre de 2013 no han concluido dichas actuacio-
nes. Igualmente, estén siendo objeto de Inspeccion Ibercaja Vida (Impuesto sobre Sociedades por
los ejercicios 2008 a 2011, y para los periodos de junio de 2009 a diciembre de 2011
por IVA, Impuesfo sobre Primas de Seguros, y retenciones sobre rentas del trabajo, profesionales
y no residentes), Cerro Murillo (Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 a 2011, e IVA
de enero de 2010 a diciembre de 2011), y Residencial Murillo (Impuesto sobre Sociedades de
2009 a 2011 e IVA del 2.° al 4.° trimestre de 2011).

En marzo de 2009 se firmaron dos actas de inspeccién consecuencia de una diferencia de cri-
ferio en cuanfo a la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios del Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2002, por un lado, y 2003 y 2004, por ofro. Ambas actas habian
sido recurridas, y se habia reconocido la correspondiente provisién en el pasivo del balance, por
importe de 1.231 miles de euros. Tras sentencia desestimatoria firme de la Audiencia Nacional,
proximamente se procederd a su pago.

Por su parte, Banco Grupo Caijatres tiene abierto a revisién todos los impuestos que le son de apli-
cacion desde la fecha de su constitucion en el ejercicio 2010, de manera que Unicomente que-
dan sujefos a inspeccién fiscal los tributos correspondientes a 2010 v siguientes que le resulten
aplicables.

Al adquirir en blogue Banco Grupo Cajatres, S.A., el patrimonio efectivamente segregado de
Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragén, Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo
Caftolico de Obreros de Burgos, y Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz, asu-
mi6 fodas las obligaciones y quedd subrogado en el ejercicio de todos los derechos y acciones
infegrados en el referido patrimonio que corresponden a dichas entidades. Tanto Caja de Ahorros
de la Inmaculada de Aragén, como Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catélico de
Obreros de Burgos, estdn siendo objeto de Inspeccion por Impuesto sobre Sociedades por los
ejercicios 2008 a 2010, y por ofros fributos por periodos a partir de junio de 2009. Por la parte
de Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz estén abiertos a revision los ejerci-
cios 2009 y siguientes por Impuesto sobre Sociedades. Para el resto de fributos, son susceptibles
de inspeccién los perfodos posteriores a diciembre de 2009.

las sociedades del grupo CAl Inmuebles, S.A., CAl Divisién de Servicios Generales, S.L., y CAI
Vida y Pensiones Seguros y Reaseguros, S.A., estdn siendo objeto de inspeccién por Impuesto
sobre Sociedades por los ejercicios 2008 a 2010, y por ofros fributos por periodos a partir de
junio de 2009. Para el resto de entidades del Grupo estdn abiertos a revision los ejercicios 2009
y siguientes por Impuesto sobre Sociedades. Para el resto de fributos, son susceptibles de inspec-
cién los perfodos posteriores a diciembre de 2009. Igualmente, se han iniciado actuaciones de

154



v . <

Inspeccién respecto de Arcai Inmuebles (Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 a
2011, e IVA de febrero de 2010 a diciembre de 2011), y estén completdndose en relacion con
Inmobiliaria Impulso XXI (Impuesto sobre Sociedades de 2010y 2011, e IVA por los periodos ftri-
mestrales de 2010, 2011 y 2012).

No existen actualmente acfas de inspeccién emitidas que estén siendo objefo de recurso.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable, podrian existir deter-
minados pasivos fiscales de cardcter contingente que no son susceptibles de cuantificacion obje-
fiva. Sin embargo, en opinién del Consejo de Administracion y de la Direccion del Grupo, la
deuda fributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a la situacién finan-
ciero-patrimonial y a los resultados del Grupo.

25.3 Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacién se presenta la conciliacion entre el resultado consolidado antes de impuestos de
los ejercicios 2013 y 2012 vy el gasfo por Impuesto sobre Beneficios:

Miles de euros) 2013 2012
Resultado consolidado antes de impuestos (69.165) (685.126)
Impuesto sobre Beneficios al tipo impositivo general (20.750) (205.538)
Efecto de las diferencias permanentes (1.328) (2.338)
Ofros ajustes del proceso de consolidacion (10.390] 10.653
Actualizacion de balances* (3.859) -
Deducciones y bonificaciones en la cuota (1.560) (2.882)
Gasto del ejercicio por Impuesto sobre Beneficios (37.887) (200.105)
Ajustes en el gasfo del impuesto de ejercicios anteriores (25) -
Total gasto por Impuesto sobre Beneficios (37.912) (200.105)

* Incluye el importe de la cuota liquidada por la actualizacién y la reversién de los pasivos por impuesto diferido indicados
en la Nota 16.
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En el ejercicio 2013 se han producido rentas susceptibles de acogerse a la deduccién por reinversién
de beneficios extraordinarios, habiéndose completado el compromiso de reinversién de la citada
deduccién. En el siguiente cuadro se defallan los beneficios extraordinarios acogidos a la misma:

Afo de materializacién
Afio obtencién renta Renta acogida reinversién

(Miles de euros)

1998 3.498 2001
1999 190 2001
2001 6.001 2002
2002 6.017 2002
2003 4.181 2003
2004 6.707 2004
2005 4.486 2007
2006 14.633 20052007
2007 3.380 2007
2008 101.953 20072011
2009 1.598 2008-2012
2010 4.403 20092010
2011 17.729 20102011
2012 1.406 2012
2013 (prevision) Q29 2013

Nota: Los datos de 2010 y afios antferiores se refieren a operaciones de la Caja.

25.4 Impuestos diferidos deudores y acreedores

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Esparia surgen deferminadas diferencias temporarias y
crédifos fiscales que deben ser tenidos en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del
Impuesto sobre Beneficios consolidado. El saldo y el movimiento de los impuestos diferidos registrados
en los balances consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son los siguientes:

Impuestos diferidos Impuestos diferidos
(i de eurcs] deudores acreedores
Saldo al 1 de enero de 2012 315.582 121.718
Regularizacién ejercicio anterior y ofros (168) 546
Generado en el ejercicio 277.642 27.724
Aplicado en el ejercicio (32.595) (18.507)
Variacién Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto 12.396 (957)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 572.857 130.524
Incorporacién Cajatres™ Q04.179 129.259
Regularizacién ejercicio anterior y ofros (15.063) 7.687
Generado en el ejercicio 508.822 126.295
Aplicado en el ejercicio ([426.159) (6.229)
Variacién Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto (18.379) 48.008
Saldo al 31 de diciembre de 2013 1.526.257 435.544

* Importe derivado de la incorporacion al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., cuya integracion se describe en la
Nota 1.11.2.
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El detalle de los activos y pasivos por impuestos diferidos del Grupo, clasificado por tipos de dife-
rencia femporaria y crédito fiscal, es el siguiente:

Activos fiscales diferidos Pasivos fiscales diferidos
s o o 2013 2012 2013 2012
Deferioro acfivos financieros 806.968 43.462 67.997 3.746
Compromisos por pensiones y otras provisiones 30.001 13.546 - -
Inmovilizado - - 172.336 72145
Activos adjudicados 47.110 58.020 - -
Otros ajustes 53.160 5.754 125.285 51.530
Total diferencias temporarias con contrapartida
en la Cuenta de Resultados 937.239 120.782 365.618 127.421
Diferencias temporarias con contrapartida
en Patrimonio Neto 13.697 20.934 69.926 3.103
Crédito por BIN pendientes de compensar 537.466 382.776 - -
Crédito por deducciones pendientes de aplicar 37.855 48.365 - -
Total créditos fiscales 575.321 431.141 - -

1.526.257 572.857 435.544 130.524

El Grupo ha procedido al registro de los créditos fiscales anteriores ya que considera que no exis-
fen dudas razonables en cuanto a la obtencién en los proximos ejercicios de resultados positivos
suficienfes que permitan su recuperacion.

El Real Decretorley 14/2013, de 29 de noviembre, ha modificado el Texto Refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades en los siguientes aspectos:

a) Con efecto para los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2011, las
dotaciones por deterioro de los créditos u ofros activos derivadas de las posibles insolvencias
de los deudores no vinculados con el sujeto pasivo asi como los correspondientes a dotacio-
nes o aporfaciones a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacién, que hayan gene-
rado activos por impuesto diferido, se integrardn en la base imponible de acuerdo con lo esto-
blecido en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, con el limite de la base imponible positiva
previa a su integraciéon y a la compensacién de bases imponibles negativas. La aplicacion de
esta norma ha supuesto una disminucién de los créditos fiscales por bases imponibles negati-
vas y deducciones pendientes de aplicar asi como un incremento de los acfivos por impuesfo
diferido relacionados con los deferioros de inversién crediticia y activos adjudicados y de los
gasfos relacionados con compromisos por pensiones, por un imporfe de 353.939 miles de
euros.
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b) Los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por deterioro de los crédi-
fos u ofros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con
el sujeto pasivo, asi como los derivados de dotaciones o aporfaciones a sistemas de previ-
sién social y, en su caso, prejubilacién, se convertirdn en un crédito exigible frente a la
Administracién Tributaria en los supuesfos en que el sujeto pasivo presente pérdidas conta-
bles o que la entidad sea objefo de liquidacién o insolvencia judicialmente declarada.
Asimismo, los actfivos por impuesto diferido por el derecho a compensar en ejercicios pos-
feriores las bases imponibles negativas se convertirdn en un crédito exigible frente a la
Administracién Tributaria cuando aquellos sean consecuencia de infegrar en la base impo-
nible, a partir del primer perfodo impositivo que se inicie en 2014, las dotaciones por dete-
rioro de los créditos u ofros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores,
asi como las dotaciones o aportaciones a sisfemas de previsién social y, en su caso, preju-
bilacién, que generaron los activos por impuesto diferido referidos anteriormente. Estos acti-
vos podrdn canjearse por valores de Deuda Piblica, una vez transcurrido el plazo de com-
pensacion de bases imponibles negativas previsto en la Lley del Impuesto sobre Sociedades,
computado desde el registro contable de tales activos. En el supuesto de activos registrados
con anterioridad a la entrada en vigor de esta norma, este plazo se computard desde dicha
enfrada en vigor.

la Entidad ha procedido al registro de los activos por impuesto diferido que figuran en balance
ya que considera que no existen dudas razonables en cuanto a la obfencién en los préximos ejer-
cicios de resultados positivos suficientes que permitan su recuperacion. Por fanto, la Enfidad no
contempla un escenario en el que los activos fiscales diferidos relacionados con insolvencias, adju-
dicados y pensiones vayan a recuperarse a fravés del canje por deuda publica, que seria posi-
ble de acuerdo a la modificacién infroducida por el Real Decretoley 14,/2013, mencionado
anteriormente.
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26 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

A continuacién, se defalla el valor razonable de los activos y pasivos financieros al 31 de diciem-
bre de 2013 y 2012, comparado con su correspondiente valor en libros reflejado en el balan-

ce a esa misma fecha; asimismo, se incluye un desglose del valor razonable en funcion del siste-
ma de valoracién [niveles 1, 2y 3):

Jerarquia valor razonable

Valor

2013 Total balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Miles de euros)
Caja y depésitos en bancos centrales 499.331 499.387 - 499.387 -
Cartera de negociacion 36.826 34.153 587 14.523 19.043
Ofros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 68.925 68.925 68.925 - -
Activos fin. disponibles para la venta 7.277.141 7.131.772 6.685.800 245.336 200.636
Inversiones crediticias 38.947.347 41.275.926 350.231 1.360.313 39.565.382
Cartera de inversién a vencimiento 11.511.381 11.785.749 8.502.489 3.283.260 -

Del que: Riesgo Soberano 8.100.299 8.356.497 7715075 641.422 -
Derivados de cobertura 519.043 519.043 - 519.043 -
Total activos financieros 58.859.994 61.314.955 15.608.032 5.921.862 39.785.061
Cartera de negociacién 27.546 27.546 - 8.592 18.954
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 48.800 48.800 - 48.800 -
Pasivos financieros a coste amortizado 52.975.734 54.442 686 - 54.442.686 -
Derivados de cobertura 297 .464 297 464 - 297 464 -
Total pasivos financieros 53.349.544 54.816.496 - 54.797.542 18.954

Jerarquia valor razonable
Valor

2012 Total balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
[Miles de euros)
Caja y depdsitos en bancos centrales 289.520 289.520 - 289.520 -
Cartera de negociacion 33.655 33.655 1.986 19.806 11.863
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 113.274 113.275 55718 57.557 -
Activos fin. disponibles para la venta 6.644.655 6.521.911 6.294.879 110.237 116.795
Inversiones crediticias 30.720.703 32.906.813 - 935.304 31.971.509
Cartera de inversién a vencimiento 3.820.919 3.838.469 3.838.469 - -

Del que: Riesgo Soberano 3.405.677 3.463.249 3.463.249 - -
Derivados de cobertura 701.018 701.018 - 701.018 -
Total activos financieros 42.323.744 44.404.661 10.191.052 2.113.442 32.100.167
Cartera de negociacién 16.880 16.881 - 4.725 12.156
Pasivos financieros a coste amortizado 37.094.568 36.043.255 - 36.043.255 -
Derivados de cobertura 172.256 172.257 - 172.257 -
Total pasivos financieros 37.283.704 36.232.393 - 36.220.237 12.156
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los criterios utilizados en la determinacion de los valores razonables han sido los siguientes:

* Nivel 1: utilizando los precios cotizados en mercados activos para los instrumentos finan-
cieros.

® Nivel 2: utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares u
ofras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado directa o indirectamente observables.

e Nivel 3: ufilizando técnicas de valoracién en las que algin input significativo no esta
basado en datos de mercado observables.

En particular las técnicas de valoracién utilizadas en los niveles 2 y 3, asi como las hipotesis con-
sideradas, para la deferminacion de los valores razonables han sido:

® \alores representativos de deuda y permutas financieras de tipos de inferés: se han utili-
zado técnicas de valoracion basadas en el descuento de los flujos, utilizando la curva
de tipos de interés y el spread de mercado para instrumentos similares.

Opciones: se valoran mediante la aplicacion de modelos aceptados como estandares
en el mercado. En aquellos casos en los que no se disponga de un modelo de valora-
cién, se valorarén mediante la cofizacién facilitada por las contrapartes.

Instrumentos de capital valorados a valor razonable: en general su valor razonable se
obtiene por descuento de los flujos de efectivo estimados, los cuales se derivan de los
planes de negocio de las empresas participadas para un periodo generalmente de cinco
afos, calculando para el periodo restante un valor residual. Estos flujos se han desconta-
do usando tipos de mercado y ajustados al coste medio de capital.

Crédito a la clientela (Inversiones crediticias): la técnica de valoracién utilizada se ha
basado en el descuento de los flujos futuros estimados, considerando las fechas de ven-
cimienfo y de repreciacion, calculando los intereses a partir de la curva de fipos de infe-
rés del interbancario. Adicionalmente se ha fenido en cuenfa una amortizacion anficipo-
da del 5% del importe total. Este porcentaje estd basado en informacion histérica del
Grupo vy es utilizado en la gestién interna.

El impacto de un incremento de 100 punfos basicos en la curva de tipos de inferés del
inferbancario supondria una reduccion del valor razonable del 0,60%.

En este caso se esfima que no existen diferencias significativas por riesgo de crédito entre
el valor contable del crédito a la clientela y su valor razonable, ya que el Grupo ha cuan-
fificado el nivel de provisiones por riesgo de crédito para su carfera conforme a la nor-
mativa contable que le es de aplicacién y que se considera suficiente para cubrir dicho
riesgo. No obsfante, en un enforno de crisis econdémica y financiera como el actual y
dado que no existe un mercado para dichos activos financieros, el importe por el que
pudieran intercambiarse entre parfes inferesadas podria resultar distinfo a su valor nefo
registrado, ya que el pofencial adquirente tendria en cuenta las pérdidas incurridas y con-
tabilizadas siguiendo la normativa contable aplicable y su mejor estimacién de las que
podria haber en el futuro.
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® Depositos de la clientela: la técnica de valoracién utilizada ha sido el descuento de los
flujos futuros estimados, considerando las fechas de vencimiento y de repreciacién, cal-
culando los intereses a partir de la curva de tipos de inferés del interbancario.

e Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados: se han valorado
utilizando precios o spread de mercado de instrumentos similares.

las causas por las que pueden existir diferencias entre el valor razonable y el valor contable de
los instrumentos financieros son las siguientes:

® £n los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcién
de la evolucion de los tipos de interés de mercado. La variacién es superior cuanto mayor
sea la vida residual del instrumento.

® En los instrumentos emitidos a tipo variable el valor razonable puede diferir del valor con-
fable si los margenes respecto al tipo de inferés de referencia han variado desde la emi-
sién del instrumento. Si los margenes se mantienen constantes, el valor razonable coinci-
de con el valor contable solo en las fechas de repreciacion. En el resto de fechas existe
riesgo de fipo de inferés para los flujos que ya estén determinados.

la Entidad realiza un andlisis para evaluar si los mercados en los que cotizan sus instrumentos
financieros pueden considerarse activos, de acuerdo con la normativa contable aplicable. Durante
el ejercicio 2013 ha habido instrumentos financieros que han dejado de valorarse con criterios de
nivel 2 y 3y han pasado a valorarse con criterios del nivel 1 por importe de 30.622 miles
de euros (O miles de euros durante el ejercicio 2012).

En el caso de determinados instrumentos financieros (fundamentalmente la cartera de negocio-
cién y la operativa relacionada con derivados financieros), sus cambios en el valor razonable
fienen contrapartida en la cuenta de resultados. El defalle del efecto en la cuenta de pérdidas
y ganancias producido por los cambios en el valor razonable es el siguiente, clasificado en
funcion del nivel de jerarquia del valor razonable en los que se encuentran los instrumentos
financieros:

[Miles de euros) 2013 2012
Nivel 1 852 1.554
Nivel 2 4536 53.166
Nivel 3 212) [452)

5.176 54.268
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A continuacién, dentro de la jerarquia de valor razonable para valoraciones del valor razonable
de Nivel 3, se ofrece una conciliacién de los saldos de apertura con los saldos de cierre, reve-
lando de forma separada los cambios durante el ejercicio atribuibles a lo siguiente:

Cartera Activos financieros Cartera
de negociacién - disponibles de negociacién -

(Miles de euros Activo para la venta Pasivo
Saldo al 1 de enero de 2012 17.398 144.998 18.488
Resultados reconocidos en la cuenta
de pérdidas y ganancias y/o en el estado
de ingresos y gastos reconocidos (1.963) (25.125) (2.419)
Compras 3.001 - 2.639
Ventas - - -
Emisiones - - -
liquidaciones y vencimientos (6.573) - (6.552)
Transferencias desde o hacia el nivel 3 - (3.078) -
Saldo al 31 de diciembre de 2012 11.863 116.795 12.156
Incorporacién Cajatres™ - 62.054 -
Resultados reconocidos en la cuenta
de pérdidas y ganancias y/o en el estado
de ingresos y gastos reconocidos 7.333 62 7.393
Compras 6.538 6.881 6.091
Ventas - (1.268) -
Emisiones - - -
liquidaciones y vencimientos 6.691) - (6.6806)
Transferencias desde o hacia el nivel 3
dentro o fuera de las carferas descritas - 16.112 -
Saldo al 31 de diciembre de 2013 19.043 200.636 18.954

* Importe derivado de la incorporaciéon al Grupo de Banco Grupo Cajatres, S.A.U., cuya integracion se describe en la
Nota 1.11.2.
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27 Otra informacién significativa

27.1 Riesgos contingentes

A confinuacion se muestra el detalle ol 31 de diciembre de 2013 y 2012 de las garantias finan-
cieras oforgadas, atendiendo al riesgo méximo asumido por el Grupo:

Miles de euros| 2013 2012
Avales y otras cauciones prestadas 704.233 436.982
Avales financieros 163.034 65.530
Ofros avales y cauciones 541.199 371.452
Créditos documentarios irrevocables 20.775 13.882
Emitidos irrevocables 20.775 13.882
Activos afectos a obligaciones de terceros 929 234
725.937 451.098

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacién de pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros
por el Grupo.

los ingresos obtfenidos de los instrumentos de garantia se registran en los epigrafes «Comisiones
percibidas» e «Intereses y rendimienfos asimilados» (por el importe correspondiente a la actuali-
zacion del valor de las comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del ejer-
cicio 2013 y 2012 v se calculan aplicando el tipo establecido confractualmente sobre el impor-
fe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calcu-
lado aplicando criterios similares a los correspondientes al cdlculo del deterioro de activos finan-
cieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe «Provisiones - Provisiones
para riesgos y compromisos contingentes» del balance (Nota 21).

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Grupo no ha identificado ningin pasivo contingente.
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27.2 Activos prestados o en garantia

El detalle de los activos prestados o en garantia es el siguiente:

(Miles de euros) 2013 2012
Activos fitulizados [nefos de ajustes por valoracién) 5.106.789 5.297.865
Activos cartera propia cedidos temporalmente 4.961.595 3.853.724
Activos afectos a la péliza de Banco de Espafia* 4.890.881 948.302
Resfo 301.358 376.424
15.260.623 10.476.315

* Adicionalmente hay 4.834.315 miles de euros (4.286.978 miles de euros en 2012 correspondientes a los bonos de
fitulizacién propios y cédulas hipotecarias que también estdn afectos a la péliza ante Banco de Espafia, en garantia de las
operaciones de politica monefaria en el Eurosistema, que al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no estaba dispuesta.

27.3 Compromisos contingentes

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los limites de los confratos de financiacién concedidos vy
los importes pendientes de disponer eran los siguientes:

2013 2012
Importe Importe
Limite pendiente Limite pendiente

s o oo concedido de disponer concedido de disponer
Disponibles de terceros 6.552.865 2.382.854 6.257.471 1.672.950

Con disponibilidad inmediata 2.647.539 1.856.759 1.761.098 1.115.366

Con disponibilidad condicionada 3.905.326 526.095 4.496.373 557.584
Compromisos de compra a plazos
de activos financieros - 11.270 - -
Valores suscritos pendientes de desembolso - 10.037 - 3.971
Documentos en cdmaras de compensacién - 611.188 - 342.998
Otros conceptos - 71.629 - -

6.552.865 3.086.978 6.257.471 2.019.919

los importes pendientes de disponer corresponden a operaciones con tipo de inferés variable.
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27.4 Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
y depositaria de valores

A continuacién se muestra un detalle del saldo de los recursos de clientes fuera de balance que
han sido comercializados por el Grupo en los ejercicios 2013 y 2012:

(Miles de euros) 2013 2012
Fondos de Inversion 6.422.126 4.551.920
Fondos de Pensiones 4.264.265 3.527.962
Productos de Seguros 432.281 -
Patrimonio de terceros gestionado de forma discreciona ©33.891 735.317
12.052.563 8.815.199
De los que: gestionados por el Grupo 10.893.072 8.787.221

Asimismo se muestra un defalle de los valores dep