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o Presentacion del Grupo y magnitudes basicas

El Grupo lbercaja Banco tiene como actividad principal la banca minorista, desarrollando practi-
camente la fotalidad de su negocio en el territorio nacional. Su objefo social es la realizacion de
toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca
en general que le estén permitidos por la legislacién vigente en cada momento, incluida la presta-
cién de servicios de inversion y servicios auxiliares.

lbercajo Banco se constituyd al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 1245/1995, de 14
de julio, sobre creacién de bancos, actividad transfronteriza y ofras cuestiones relativas al régimen
juridico de las entidades de crédito, ejerciendo la funcién financiera desarrollada hasta 2011 por
la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja. Figura inscrito en el Registro
Mercantil de Zaragoza, Tomo 3865, libro O, Folio 1, Hoja Z-52186, Inscripcién 1, y en el Registro
Especial del Banco de Esparia con el nimero 2085. Su domicilio social estd en Zaragoza, Plaza
Basilio Paraiso, nimero 2.

El Banco es cabecera de un grupo de enfidades dependientes. Las sociedades que componen el
grupo consolidable de Ibercaja Banco llevan a cabo actividades de distinta naturaleza. Destacan
por su importancia, fanto desde el punto de vista de la diversificacion de la oferfa de productos
bancarios como de la rentabilidad, las del Grupo Financiero, formado por sociedades especiali-
zadas en fondos de inversion, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios vy leasing-
renting.

El origen de la actual Ibercaja se sitba en 1873 cuando la Real y Excma. Sociedad Econémica
Aragonesa de Amigos del Pafs funda la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn
y Rioja que comenzé su andadura como entidad de crédito el 28 de mayo de 1876.

La Entidad, fras un largo proceso de expansion en el que logra una solida implantacién en Aragén,
la Rioja y Guadalajara, adquirié en 2001 dimension nacional al estar presente en fodas las pro-
vincias espanolas.

En el marco del proceso de reesfructuracion del sistema financiero espariol la Asamblea General
de la Caija, en sesién extraordinaria celebrada el 26 de julio de 2011, aprobé la constitucion de
un banco de nueva creacion, que giraria en el fréfico juridico y econdmico con la denominacion
de Ibercaja Banco, y al que le traspasaria la totalidad de los activos y pasivos destinados a su ac-
tividad financiera.

El 25 de julio de 2013 Ibercaja Banco adquiri¢ Banco Grupo Caja3. El proceso de infegracion
ha culminado en octubre de 2014 con la fusién por absorcién de la entidad adquirida.

Lla Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja, principal accionista de Iber-
caja, cumpliendo lo establecido en la ley 26,/2013, de 27 de diciembre, se ha transformado en
la Fundacion Bancaria Ibercaja, quedando inscrita en el Registro de Fundaciones con fecha 13

de octubre de 2014.
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Principales hitos (138 anos de historia)

® Mayo 1876: ® 2007: ® 2009: ® Julio 2011: @ Julio 2013:
Fundacién de Obtencién Lanzamiento Creacién Adquisicién
Caija de Ahorros y Monte de Piedad del Sello 500+ del proyecto de Ibercaja del 100%
de Zaragoza, Aragén y Rioja a la Excelencia especializado Banco del capital

Europea en Banca de Banco
(modelo EFQM) Personal Grupo Caja3

1873 1933-1964 1980-1999 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2014

® 1933-1964: ® 1980-1999: ® 2001: ® 2012: @ Octubre 2014:
Primer plan Expansién por Inicio Superacién de Transformacién
de Expansién Madrid y Arco Nueva las exigencias de la Caja
con apertura Mediterrdneo Expansién de las pruebas en Fundacioén,
de oficinas en ® 1988: para alcanzar de resistencia fusién con
Aragén, La Rioja Creacién del dimensién sin ayudas Caja3 legal
y Guadalajara Grupo Financiero Nacional publicas y tecnolégica,

superacién del

® 1991: B comprehensive
Adaquisicién assessment
de Caja Rural de del BCE

Catalunya (Lérida)

1.3. Estructura accionarial

lbercaja Banco estd parficipada mayoritariomente, en un 87,80%, por la Fundacion Bancaria lber-
caja. Como consecuencia de la adquisicion en junio de 2013 de Banco Grupo Caja3 son también
accionistas de Ibercaja: Fundacién Caja Inmaculada (4,85%), Fundacion Caja Badajoz (3,90%)
y Fundacién Caja Circulo (3,45%).

Estructura de propiedad del Grupo Ibercaja

Fundacién Grupo Financiero

Bancaria Ibercaja

Fundacién
Caja Inmaculada 4,85%
Fund
Caja Badajoz 3,90%
Fund
Caja Circulo

87,80%

Gestion
Fondos de Inversién

Planes de Pensiones

Ibercaja

Seguros de Vida

Banco

Leasing

Correduria
de Seguros
Gestion
de Patrimonios
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1.4. Posicionamiento en el sistema financiero espanol

Ibercajo Banco, con 62.300 millones de euros, es la octava entidad por volumen de activos del sis-
fema bancario espafiol. Sumodelo de negocio se centra en el mercado minorista, con una atencién
especial a particulares y pequedas y medianas empresas. A nivel nacional, el Grupo cuenta con
una cuota de mercado del 2,7% en créditos, 3,6% en recursos de clientes y 3,2% en depdsitos.

la Entidad tiene un posicionamiento relevante en su Zona Tradicional de actuacion (Aragén, La
Rioja, Guadalajara, Burgos y Badajoz), donde se concentra el 66% de su red y obtiene més del
60% de su volumen de negocio. Posee asimismo una importante implantacion en ofras zonas de
gran relevancia econémica: Madrid y Arco Mediterréneo. En siete provincias espaiiolas la cuota
de negocio es igual o superior al 15%. A diciembre de 2014, la red alcanza 1.356 oficinas y el
nimero de empleados (actividad matriz sin filiales) llega a 6.001.

Cuotas de mercado de crédito y depésitos por provincias

A CORUNA

PONTEVEDRA
OURENSE

ZARAGOZA

GUADALAJARA

SALAMANCA ‘
AviLa

MADRID

=

,g

LAS PALMAS ~
DE GRAN
CANARIA

TERUEL

BADAJOZ

TENERIFE

Y o T

<&

HUESCA

Cuota mercado
crédito y depésitos

O <2%
2%-

® 5%-15%

@5

LLEIDA

5%
TARRAGONA

=

Q ISLAS BALEARES

g

Cuotas de mercado
(nivel nacional)

Crédito a la clientela
Recursos de clientes
Depésitos de clientes

Créditos + Recursos de clientes

Provincias con cuotas de mercado
de crédito + depésitos >15%

Distribucion de la red de oficinas,

volumen de negocio y clientes por zonas de actuacién

Oficinas en Espafia Volumen de negocio' Clientes
Zona Tradicional 66,1% 60,5% 62,8%
Zona Expansién 25,8% 29,0% 28,1%
Madrid 14,1% 17,6% 17,1%
Arco Mediterréneo 11,7% 11,4% 11,1%
Mercados principales 91,9% 89,5% 90,9%
Resto de Espaiia 8,1% 10,5% 9,1%

Zona Tradicional: Aragén, La Rioja, Guadalajara, Burgos y Badajoz. Arco Mediterréneo: Catalufia y Comunidad Valenciana.

1. Crédito a clientes y leasing + Recursos de clientes minoristas.
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Magnitudes basicas

2014 2013 2012

Grupo lbercaja Banco

Actividad de balance (iliones de evros)

Activo total 62.322 63.149 44.664
Crédito a clientes bruto 36.061 39.095 31.041
Cartera de valores 22.320 19.826 11.040
Recursos totales gestionados 62.551 61.989 43.593

— Recursos fuera de balance 13.391 12.053 8.815
Recursos de clientes minoristas 48.547 46.625 31.436
Indicadores y ratios
Tasa de morosidad del crédito (%) 10,78 10,25 5,48
Cobertura total de la morosidad (%) 57,56 56,96 88,42
liquidez disponible / activo total (%) 20,51 16,89 12,24
Ratio crédito / financiacion minorista (%) Q1,91 99,05 119,05
Capifal de nivel 1 ordinario - BIS lll phased in (%) 11,13 10,07
Coeficiente de solvencia - BIS Ill phased in (%) 11,78 10,75

Resultados (wiles de euros)
Margen de intereses 699.348 592.210 577.924
Margen bruto ex Resullado de operaciones financieras 985.252 759.669 783.484
Resultado antes de saneamientos 647.259 297.567 747 710
Correcciones de valor det. activos y ofros saneamientos 432.153 421.448 1.432.836
Resultado neto (atribuido a la entidad dominante) 150.653 -67.684 -484.951
Otra informacién relevante?
Nomero de oficinas 1.356 1.407 1.047
Nomero de empleados matriz (plantilla total)? 6.001 6411 4.723
Nomero de cajeros automdticos 1.567 1.658 1.142
Volumen de actividad por oficina? (ilones de evros) 72,722 71,844 71,283
Volumen de actividad por empleado? iiillones de euros) 16,433 15,767 15,802

1. Los resultados de 2013 incluyen Caja3 desde el momento de su adquisicion.

2. los datos de 2013 corresponden a la agregacion de Ibercaja Banco y Banco Grupo Caja3 (entidades individuales).
3. No se incluye la plantilla perteneciente a las filiales del Grupo.

4. Volumen de acfividad: Crédito a clientes bruto + Recursos totales gestionados.

Calificacién crediticia de Ibercaja Banco, S.A.: Corto plazo Largo plazo
Moody's NP Ba3
Standard & Poor'’s B BB
Fitch Rafings B BB+

los datos cuantitativos y detalles de informacién incorporados para explicar la evolucién de la actividad en
este Informe Anual responden a criterios definidos en los sistemas internos de informacién de gestién. La
informacién anterior a octubre de 2014, momento de la integracién legal y tecnolégica de Banco Grupo
Caja3, se ha reconstruido aplicando a la entidad absorbida los criterios contables y de gestién de Ibercaja.
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o Entorno econémico y financiero

El crecimiento de la economia mundial en 2014 estd proximo al 3,4%. Las politicas monetarias
expansivas de los bancos centrales han tenido especial profagonismo en la recuperacién que, sin
embargo, presenta acusados contrastes entre paises.

Lla economia norteamericana da muestras de elevado dinamismo, con un avance en el afio en el
entorno del 2,4%. Tanto el consumo como la inversién crecen con fuerza, mientras el sector exterior
mejora su aportacion al PIB. El empleo ha aumentado a buen ritmo, especialmente en el segundo
semestre, v la tasa de paro desciende hasta el 5,8% en noviembre. En este favorable escenario,
la Reserva Federal ha dado por concluido su programa de compra de deuda.

En Japon, la primera de las subidas del IVA, realizada en abiril, impacté negativamente en la eco-
nomia, sucediéndole dos frimestres de refroceso del PIB que han hecho saltar las alarmas. El Bo)
ha decidido ampliar los estimulos monetarios y el Gobiemo, tras aplazar la segunda subida del
IVA, se propone implementar diversas reformas para reactivar el consumo. Entre los paises emer-
gentes, India estd adquiriendo protagonismo, su crecimiento en 2014, alrededor del 5%, ha sido
inferior a lo esperado, pero las reformas emprendidas mejoran sensiblemente las perspectivas del
pais. China pierde impulso, pese a un aumento del PIB superior al 7%, Brasil ha entrado en recesién
y Rusia sufre las consecuencias de la brusca bajada del precio del crudo y de las sanciones inter-
nacionales.

Evolucion del PIB por paises (tasa interanual)

%

o N A OO
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-4
-6
-8

-10
4T 2003 4T 2005 4T 2007 4T 2009 47 2011 4T 2013
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La zona euro atraviesa una etapa de estancamiento, con un crecimiento débil, 0,8%. De las gran-
des economias del continente, Alemania acusa en las exportaciones la atonia de su entorno, Francia
avanza levemente gracias al sector piblico e ltalia estd en recesién, mientras Espafia y algunos
paises periféricos marcan un mejor fono. La inflacion ha refrocedido hasta minimos desatando el
temor a la deflacién. El mercado laboral mejora aunque mantiene todavia una tasa de desempleo
por encima del 11%. Dentro de este escenario, el BCE se propone adoptar estimulos adicionales
para incentivar el consumo y la inversion entre los que destaca el programa QE de compra de

deuda.

Evolucion del PIB en Espaia

dic. 2002 dic. 2004 dic. 2006 dic. 2008 dic. 2010 dic. 2012 dic. 2014

. Tosa frimestral anualizada . Tasa inferanual

la economia espariola ha entrado en un ciclo alcista logrando un avance estimado del PIB del
1,4% que la sitta, en términos de crecimiento, a la cabeza de Europa. El consumo de los hogares,
después de recuperar tasas de variacion positivas, se ha acelerado con un alza en el afio que su-
pera el 2%. La inversion en bienes de equipo mantiene siefe frimestres consecutivos de crecimiento.
Mientras la construcciéon ha focado fondo, tras encadenar seis afios de incesantes refrocesos, las
ventas y los precios de la vivienda dejan de caer. Los datos de empleo son positivos, segin la EPA
del cuarto trimestre se han creado mdas de 430.000 puestos de trabajo v la afiliacion a la Seguri-
dad Social registra al concluir el afio 417.000 nuevos cotizantes. No obsfante, la tasa de paro,
23,7%, es todavia muy elevada.
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Mercado laboral en Espaia (Variacion acumulada en 12 meses, miles)
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los precios se contraen un 1% en diciembre. A ello contribuyen el descenso en la cofizacion del
crudo, el de algunos alimentos, la contencién salarial y el alto porcentaje de la capacidad produc-
fiva excedente.

En cuanto a la politica fiscal, el déficit de las Administraciones Piblicas se ha moderado, mas por
el crecimiento de la recaudacién impositiva que por el recorte del gasto. Al mismo tiempo, el en-
deudamiento publico escala hasta aproximarse al 100% del PIB.

El BCE recorté en dos ocasiones el tipo de inferés de referencia fijandolo en el 0,05% y mantiene
su politica de estimular la economia proporcionando liquidez al sistema a fravés de la financiacion
condicionada a la banca (TLTROs| y la compra de cédulas hipotecarias y ABS. Adicionalmente,
ha anunciado un programa de compra de activos siguiendo el ejemplo de lo realizado por la FED
en Norteamérica y el BaJ en Japon. Estas medidas, teniendo en cuenta la diferencia de ciclo de la
zona euro respecto a Estados Unidos, han provocado en los ltimos meses del afio una rapida de-
preciacién del euro frente al dolar.

En los mercados de deuda las condiciones de financiacion mejoran, por el descenso de los fipos
de interés y de la prima de riesgo espariola, permitiendo al Estado y también al sector privado un
importante ahorro en la financiacién de la deuda.

El mercado de renta variable ha sufrido momentos de importante volatilidad, especialmente en el
segundo semestre del afio, a consecuencia de episodios como el desplome del precio del crudo,
la depreciacién del rublo o la situacién en Grecia. El lbex 35 cierra el ejercicio con una revalori-
zacion del 3,66%, mayor a la de ofros indices europeos, pero por debajo de las expectativas de
comienzo de afio.



El sector bancario espariol se ha beneficiado del clima macroeconémico mds benigno y de la me-
jora de sus propios fundamentos, tras la profunda reestructuracién que ha experimentado, el sanea-
mienfo de balances y el esfuerzo para reforzar los niveles de capital llevados a cabo en afos
anteriores. Restan asignaturas pendientes, entre ellas, recuperar la rentabilidad y normalizar el nivel
de activos improductivos en balance.

El crédito ha proseguido su caida a un ritmo inferior al de 2013. Las nuevas operaciones crecen
en algunos segmentos como pymes y consumo, siendo todavia insuficientes para compensar las
amortizaciones naturales de la cartera. El margen de intereses se ha visto afectado por el efecto
conjunto de la baja actividad y el descenso de tipos, corregido parcialmente por el menor coste
de los depdsitos minoristas.

la tasa de morosidad, desde maximos a final de 2013, ha descendido 1,16 puntos porcentuales
hasta el 12,61%. Refroceden las entradas de activos irregulares y se reducen las necesidades de
saneamiento después de los fuertes requerimientos de afos anteriores.

En el émbito regulatorio en julio se aprobé el Mecanismo Unico de Resolucién con el fin de regular
la resolucion ordenada de las entidades y aminorar el coste para el contribuyente de crisis bancarias
como la vivida recienfemente. Por ofra parfe, se han llevado a cabo los ejercicios de AQR y fest
de estrés para evaluar la calidad de los activos v el nivel de solvencia de la banca europea. Las
entidades espariolas, en general, han superado holgadamente las pruebas. la ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito ha fraspuesto al or-
denamiento juridico espariol la normativa europea en materia de solvencia y supervision bancaria.
A partir de noviembre, entré en vigor el Mecanismo Unico de Supervisién baijo el control del BCE
con importantes cambios que implican someter a las enfidades a una evaluacion periddica de su
perfil de riesgo, adecuacion de capital y liquidez, modelo de negocio, rentabilidod y gobernanza.

la economia espafiola arranca 2015 con unas perspectivas muy favorables que pronostican la
aceleracion del crecimiento hasta tasas por encima del 2%. La buena trayectoria del consumo de
los hogares, la inversion v las exportaciones se verdn reforzadas por factores como la reduccién
de algunos impuestos, disminucion del precio del pefréleo, recuperacion del empleo, depreciacion
del euro y las nuevas medidas de expansién monetaria adoptadas por el BCE. No obstante, algu-
nos aspectos podrian empariar las buenas previsiones como la debilidad de nuestros principales
socios comerciales y la incertidumbre politica que genera un afio marcadamente electoral.

la situacién macroecondmica relanzard la actividad del sistema financiero apoyada por las medi-
dos del BCE que reducen los costes de financiacién y favorecen la concesién de crédito. Los tipos
de interés extremadamente bajos y el aumento de la competencia en la captacion de nuevas ope-
raciones presionardn la rentabilidad de la carfera de crédito, compenséndose en parte por el abo-
ratamiento del coste de los depositos que tiene fodavia un cierto recorrido.
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o La actividad del Grupo Ibercaja Banco

El ejercicio recién concluido ha sido histérico para Ibercaja por varios acontecimientos que a buen
seguro marcarén el devenir de la Entidad para los préximos afios. En octubre culminé la integracion
legal, tecnolégica y operativa de Caja3 en Ibercaja, de modo que una sola sociedad desarrollard
la actividad bancaria del Grupo. El proceso, por su envergadura, ha puesto a prueba a toda la
organizaciéon y requerido un intenso esfuerzo, tanto en aspectos técnicos y organizativos, como en
ofros claves para el negocio, como la consolidacion de una cultura homogénea v el traslado a
toda la red del modelo de gestion y forma de hacer que caracteriza a lbercaja. El Grupo ha salido
reforzado, se convierte en la octava entidad dentro del sisfema bancario espariol y logra atravesar
la intensa crisis sufrida por el mismo manteniendo su identidad con un proyecto propio y viable.
Consolida de este modo su lugar privilegiado en los mercados tradicionales y mejora el posicio-
namiento en el dmbifo nacional, lo que supone un avance importante teniendo en cuenta la trans-
formacién que ha sufrido el sector hacia un menor nimero de entidades pero mas fuertes y
competitivas.

Ibercaja ha superado con éxito la evaluacion global que el BCE realizé a las principales entidades
de crédito previa a la asuncion de las competencias de supervision. El riguroso y pormenorizado
examen del balance y procedimientos de la Entidad evidencia la calidad de la cartera crediticia,
asf como la fortaleza de la posicién de capital en los dos hipotéticos escenarios macroeconémicos
analizados. la ratio de capital sobrepasa en mas de dos puntos porcentuales los requerimientos
minimos y el exceso de recursos propios es superior a 650 millones de euros en ambos supuestos.

Se ha disefiado el Plan Esiratégico 2015-2017 que desarrolla los proyectos y acciones para el
proximo frienio con el objefivo de acelerar el proceso ya emprendido de medidas vy reformas que
sienfen las bases para lograr un negocio més rentable y capitalizado, capaz de competir con éxito
en un mercado muy exigente y merecer el aprecio del inversor ante la proyectada salida a bolsa.
Ahonda en el modelo de gestién diferenciado, de calidad, basado en la excelencia, que aporta
producfos y servicios de mayor valor afiadido al cliente convirtiéndose en su entidad financiera de
preferencia. Para pilotar la nueva efapa, en el inicio de 2015 se ha reestructurado la cipula di-
recliva con profesionales que ya desempefiaban relevantes funciones en la Entidad.

la accién comercial ha sido muy dindmica a fin de mantener el volumen de actividad y soslayar
el efecto de la reestructuracion de la red de Caja3. Los recursos de clientes de la red minorista
avanzan apreciablemente, especialmente en el segmento de Banca Personal y en aquellos pro-
ductos de ahorro en los que el Grupo tiene una capacidad confrastada como fondos de inversién,
planes de pensiones y seguros de ahorro. La cartera credificia se ha visto afectada por la tendencia
general al desapalancamiento de familias y empresas. No obstante, en los Gltimos meses se ob-
servan signos de reactivacién en las nuevas operaciones, tendencia que previsiblemente se conso-
lidaré a lo largo de 2015. los resultados del ejercicio ponen de manifiesto la capacidad del
Grupo para generar ingresos v sirven para afianzar los ya sélidos niveles de cobertura y rafios de
capifal.
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3.1. Evolucion del negocio bancario y canales de distribucion

3.1.1. Recursos de clientes

la actividad comercial desarrollada a lo largo del afio y un catélogo de productos diversificados
y adaptados al perfil de cada cliente han logrado neutralizar una potencial pérdida de negocio
derivada de la reestructuracion de la red de oficinas de Caja3 y aumentar en 7 puntos bésicos la
cuota de mercado de recursos de clienfes minoristas del Grupo.

En un enforno de bajos tipos de interés, la politica comercial de Ibercaja se ha enfocado en la
oferfa de productos afractivos para el cliente que mejoren la renfabilidad de su ahorro e incentiven
la vinculacion con la Enfidad. Como resultado, en la estructura de recursos minoristas adquieren
mayor peso los de fuera de balance, fondos de inversién, planes de pensiones y seguros de ahorro,
frente a los depdsitos fradicionales.

Los recursos gestionados de clientes minoristas, 48.547 millones, crecen un 4,12% respecto a di-
ciembre de 2013. los de balance aumentan un 1,28% hasta los 31.880 millones, al tiempo que
los de infermediacion, impulsados por la migracion del ahorro desde depésitos a plazo, se elevan

el 10,03%.

Evolucion recursos de clientes minoristas (millones de euros)

13.684 14.651
dic. 2013 dic. 2014
. Vista . Plazo Fuera de balance
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El ahorro vista sube un 7,07%, mientras que las imposiciones a plazo registran un retroceso infer-
anual del 3,03%, variacién que se explica por el interés de empresas y particulares en mantener
posiciones de liquidez y por la reinversién ya comentada en ofros activos. la confratacién de los
depositos con cobertura, con una garantia del capital del 100%, viene mostrando un progresivo
aumento al ofrecer una alternativa de inversion dado el nivel histéricamente bajo de los tipos de
inferés.

Desglose de los recursos gestionados de clientes

(Millones de euros;

Diciembre Diciembre
2014 2013 Var. afo Var. afo %
Ahorro vista 14.651 13.684 Q67 7,07
Recursos a plazo 17.218 17.757 -539 -3,03
Cesién temporal de activos 11 36 -25 09,77
Recursos de clientes minoristas en balance 31.880 31.476 404 1,28
Cesién de activos a vencimiento 232 209 -6/ -22.,38
Fondos de inversion 7.809 6.572 1.237 18,82
Planes de pensiones 3.2067 3.019 248 8,21
Seguros 5.358 5.258 101 1,91
Recursos de clientes minoristas fuera de balance 16.667 15.148 1.519 10,03
Total recursos de clientes minoristas 48.547 46.625 1.922 4,12
Total recursos gestionados del Grupo* 62.551 61.989 562 0,91

* Incluye recursos tomados en mercados mayoristas (emisiones y ofros pasivos).

El patrimonio administrado en fondos de inversién evoluciona muy favorablemente con un aumento,
18,82%, que obedece tanto a las aportaciones de clientes como a las revalorizaciones del ejer-
cicio. Cabe subrayar que los acuerdos de gestion activa de carteras de fondos de inversién, una
iniciativa pionera de Ibercaja dirigida a clientes de Banca Personal, han cosechado un rotundo
éxito con un incremento de volumen por encima del 178%. En planes de pensiones el patrimonio
administrado sube més de un 8,21%, al tiempo que en seguros de vida el crecimiento es mdas mo-

derado.

la buena trayectoria de los productos de intermediacion hace que la participacion del Grupo en
el negocio de fondos de inversion llegue al 3,95%, mientras que la cuota de mercado en planes
de pensiones y seguros de vida es del 5,85% y 4,07%, respectivamente, consolidéndose Ibercaja
en la quinfa posicion del ranking sectorial de ambos negocios.
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3.1.2. Crédito a clientes

El crédito a la clientela bruto se eleva a 36.061 millones de euros. Sin considerar la adquisicion
temporal de activos, la variacién en el afio ha sido del =5,64%. A pesar de este descenso, que
se enmarca denfro del proceso de desapalancamiento del sector privado, la disminucion en Iber-
caja del crédito a hogares y empresas ha sido menor que la del conjunto del sistema financiero.

Durante 2014 se ha prolongado la debilidod de la demanda. No obstante, excluyendo a las
grandes empresas, que fienden a sustituir la financiacion bancaria por emisiones de deuda, el flujo
de nuevas operaciones presenta mayor dinamismo que en afios precedentes, aunque es todavia
insuficiente para cubrir las amortizaciones naturales de la cartera.

Por segmentos, en Ibercaja el decremento se concentra principalmente en promocion inmobiliaria
y consfruccion, con una contraccién del =12,94%, que es consecuencia fanto de la evolucion del
sector como de la gestion llevada a cabo por la Entidad en relacién a esta cartera. El resto de fi-
nanciacién a pymes, pese a que desciende en volumen, acumula casi el 60% de las formalizacio-
nes en el afo.

Distribucion del crédito a clientes por finalidades

(Millones de euros

Diciembre Diciembre
2014 2013 Var. afo Var. afo %
Crédito a particulares 24.979 26.415 -1.436 -5,44
Vivienda 23.685 25.016 -1.332 -5,32
Consumo vy ofros 1.294 1.398 -105 ~7,48
Crédito a empresas 10.016 10.977 -962 -8,76
Promocién inmobiliaria 3.301 3.791 -490 -12,94
Actividades productivas no inmobiliarias 6715 7.186 -471 -6,56
Sector piblico y otros 1.066 1.703 -637 -37,41
Crédito a la clientela ex. adq. temporal de activos 36.061 38.217 -2.156 -5,64
Crédito a la clientela bruto 36.061 39.095 -3.034 7,76

Denfro del crédito a hogares, el destinado a adquisicion de vivienda cede un 5,32%. El nimero
de nuevas operaciones ha aumentado respecto a 2013, circunstancia que no se traduce en voli-
menes por el efecfo conjunto del acusado descenso en el precio de la vivienda y porque los pres-
fatarios, en general, prefieren asumir niveles de deuda menores. Finalmente, en el crédito al
consumo, en paralelo a lo acontecido en el sector bancario espariol, se ha producido un ajuste
del saldo vivo del 7,48%. Se explica fundamentalmente por la correccion de la expansion que
habia alcanzado en los afios de mayor bonanza econémica. Sin embargo, es de resaltar el cre-
cimienfo de las formalizaciones respecto a 2013 en mdas de un 24%.

En funcién de las garantias, la inversién crediticia con garantia real, basicamente para la adquisi-
cién de primera vivienda de particulares, cede un 6,65%, y otros deudores a plazo, baja un
4,57%. Al mismo tiempo, el crédito comercial asciende un 2,35% v los activos deferiorados dismi-
nuyen un 2,93%.
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Desglose del crédito a la clientela en funcién de las garantias

(Millones de euros)

Diciembre Diciembre
2014 2013 Var. afio Var. afio %

Crédito comercial 347 339 8 2,35
Deudores con garantia real 26.287 28.161 -1.873 -0,65
Otros deudores a plazo 3.713 3.891 -178 -4,57
Arrendamientos financieros 178 183 -5 -2,62
Deudores a la vista y varios 1.319 1.483 -164 -11,09
Activos deteriorados 3.889 4.006 -118 -2,93
Ajustes por valoracion -12 -15 3 17,41
Ofros activos financieros 340 168 172 102,16
Crédito a la clientela bruto ex. adqu.

temporal activos 36.061 38.217 -2.156 -5,64
Adquisicién femporal de activos 0 878 -878 -100,00
Crédito a la clientela bruto 36.061 39.095 -3.034 7,76
Pérdidas por deterioro -2.230 -2.275 45 1,97
Crédito a la clientela neto 33.830 36.819 -2.990 -8,12

la ratio de mora del crédito asciende al 10,78% y presenta un diferencial favorable respecto al
sistema financiero de 1,83 punfos porcentuales. Por primera vez desde el inicio de la crisis se ha
producido un descenso en los saldos dudosos, 118 millones, que se espera se acelere en los
proximos trimestres, fanto por el menor ritmo de entradas en mora como por la actividad de recu-
peracion.

la financiocién destinada a la adquisicion v rehabilitacion de viviendas de particulares es la de
mayor peso en la estructura de la cartera crediticia de la Entidad con el 66% del total. Estd respal-
dada casi en su totalidad con garantia hipotecaria. lbercaja ocupa una posicién destacada en
esfe segmento de negocio. A pesar de cierta mejoria en los indicadores de demanda de vivienda,
la tendencia descendente del volumen de crédito hipotecario se ha prolongado durante 2014. El
saldo de esfe segmento de negocio alcanza al finalizar el afio 23.685 millones de euros.

la oferta de productos hipotecarios se ha adaptado constantemente a las demandas del mercado
y a las peculiaridades de cada grupo de clientes. La gama de hipotecas bonificadas es la que ha
gozado de una mejor aceptacion, especialmente la destinada a la financiacién de viviendas pu-
blicitadas en la web. A la caracteristica esencial de este producto, premiar la vinculacién del cliente
con la Enfidad, se ha afiadido la de referenciar los fipos de inferés al porcentaje de financiacion
sobre el valor de tasacion.

Se mantienen vigentes acuerdos para facilitar el acceso al crédito de miembros de disfintos colec-
fivos como colegios profesionales, funcionarios y empleados de grandes empresas, que se benefi-
cian de condiciones ventajosas disefiadas especificamente para ellos.
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En crédito al consumo se ha desarrollado una campaia especifica bajo el lema «Si usted o pide,
nosotros lo hacemos posible» con el objetivo de aumentar la fidelidad de los clientes dando solucién
a sus necesidades financieras. Se espera que el ritmo
de formalizaciones siga una trayectoria favora-
ble apoyada en la mejor percepcién de la
situacion econdmica y los incentivos para

la compra de bienes duraderos.

El crédito destinado a acfividades productivas distintas de la promocién inmobiliaria asciende a
6.715 millones de euros. El Grupo tiene como objetivo potenciar su relacién con el fejido empre-
sarial para lo que viene desarrollando un nuevo modelo de servicio y atencién integral a la em-
presa. Esta iniciativa comienza a dar frutos y en el medio plazo mejorard el posicionamiento de la
Entidad en este apartado de negocio.

Durante el ejercicio se ha puesto en marcha una campaia especifica bajo el titulo «Encuentre aqui
la financiacién que busca para su negocio», que incluye dos ofertas comerciales. Una para la
financiacion de circulante a través de la pdliza multiproducto y ofra dirigida a la financiacién de
inversiones. Respecto a esta Ultima, Ilbercaja comercializa los préstamos ICO Empresas y Empren-
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dedores. Como rasgo de diferenciacién en esfa linea de crédito, la camparia Préstamo Uliraligero
ofrece a los clientes la posibilidad de mejorar el tipo de interés asumiendo como contraprestacion
la confratacion de ofros productos y servicios. En 2014 se han formalizado casi 3.200 operaciones
de esfe fipo de préstamos.

Con el fin de dotar financiacion a pymes se han firmado acuerdos de colaboracion con el Gobierno
de Lo Rioja y lo Comunidad de Madrid para la comercializacion de fondos del Banco Europeo
de Inversiones. De la dotacién de estas lineas, el 50% corresponde al BEl y el otro 50% a entidades
colaboradoras. Ibercaja se compromete a complementar con fondos propios la misma cuantia de
recursos del BEI utilizados. Asimismo, se han suscrifo convenios con sociedades de garantia reci-
proca con el propésito de facilitar la financiacion de pymes en las comunidades auténomas de
Castilla y Ledn, Extremadura, La Rioja y Madrid.

la larga trayectoria en el sector agrario proporciona al Grupo un amplio conocimiento de este
medio en el que tiene una presencia muy activa. Para apoyar la incorporacion de jévenes agricul-
fores y ganaderos al sector agroalimentario

y acometer mejoras en las explofaciones

se ha creado una linea especifica de finan-

ciacién complementaria de las ayudas

econdémicas que proporcionan las Adminis-

fraciones Piblicas. En este dmbito Ibercaja

ha colaborado con sociedades

esfafales y autondmicas para

promover proyectos de

modernizacién de

infraestructuras

de riego.
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3.1.3. Red de oficinas

la red de sucursales de Ibercaja es amplia, de alta capilaridad y estd reforzada con ofros canales
alternativos. La oficina es el instrumento bésico de relacién con el cliente al proporcionar un servicio
proximo, personalizado y de calidad.

Tras la adquisicién de Caja3, con el fin de evitar solapamientos, se esté acometiendo un plan de
racionalizacién de la red fusionando oficinas de reducida dimensién o muy préximas entre si. El
proceso prioriza en todo momento preservar la cercania con el cliente y mantener el servicio,
incluso en nicleos rurales de muy escasa poblacién. Al finalizar 2014, el nimero de sucursales es
de 1.356, con una reduccién en el afio de 51 oficinas. Como consecuencia del plan de infegra-
cién se han reorganizado las Direcciones Territoriales para mejorar la eficiencia y garantizar la
fluidez en la relacion de las oficinas con los centros de decisién.

El Grupo mantiene una posicion de liderazgo en su Zona Tradicional de actuacion (Aragoén, La
Rioja y Guadalajara, Burgos y Badajoz), donde se concentra més del 65% de la red. Asimismo,
es Entidad de referencia en Madrid y en ofras provincias, como Barcelona, Valencia y Lérida, su
presencia es muy desfacada.

La distribucién de la red comercial por Comunidades Auténomas es: 522 puntos de venta en Aro-
gén, 191 en la Comunidad de Madrid, 128 en Exiremadura, 110 en La Rioja, 109 en Castilla

Red de oficinas - Grupo Ibercaja (Situacién a 31-12-14)
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y ledn, 96 en Catalufia, 68 en Castillala Mancha, 62 en la Comunidad Valenciana, 32 en An-
dalucia y 35 en ofras Comunidades Auténomas. Adicionalmente, 3 oficinas operan en Portugal.

Apoyando a la red de oficinas, existen mds de un centenar de gestores especializados en banca
de empresas, doscienfos en banca personal y centros especificos de banca privada, capaces de
prestar un servicio de alfo valor afiadido a cada segmento de clientes.

El modelo de oficina trata de optimizar la eficiencia operativa y comercial, proporcionando al
mismo fiempo un ambiente propicio a la relacién con el cliente. El diseio favorece la privacidad
y la relacion personalizada, distinguiendo las zonas de autoservicio y atencion rapida respecto a
las destinadas a la afencién individual y asesoramiento.

27



3.1.4. Estrategia multicanal

Ibercaja busca acercar los servicios al cliente para que pueda disponer de ellos en cualquier lugar
y momento. Su objetivo es integrar los nuevos canales con los fradicionales, manteniendo la relacién
confinuada y de confianza que otorga el confacto personal. La incorporacion de nuevos contenidos
y la innovacién tfecnolégica son constantes, facilitando la accesibilidad a la banca a distancia en
los dispositivos mas actuales como tablets, smartphones y ofros.

Ofrece a sus clientes varios canales a distancia para que realicen sus operaciones en el entorno
no presencial que les resulte mdas practico y sencillo. La operatoria de productos vy servicios puede
llevarse a cabo en Internet, via Ibercaja Directo, y mediante telefonia fija o mévil.

La banca online Ibercaja Directo es la plataforma a distancia de uso més habitual. Cuenta con ver-
siones especificas para particulares, negocios, jGvenes y comercios. El nimero de usuarios y el de
operaciones sigue incrementéndose afio a ario.

En Ibercaja Directo Negocios los nuevos desarrollos se han dirigido a mejorar y agilizar la gestién
del usuario. la adaptacion a la Directiva SEPA ha obligado a realizar cambios para responder a
sus exigencias y proporcionar al cliente una amplia informacién sobre todo el proceso. En Ibercaja
Direcfo Particulares se ha ampliado la oferta de productos, se han infroducido novedades en el di-
sefio de algunas transacciones e incorporado ofras. La gran afluencia de clienfes a este canal hace
que adquiera una relevancia creciente y que se utilice ampliamente para hacer llegar informaciones
comerciales y legales.

la web publica de Ibercaja Banco [www.ibercaja.es| es un entorno de atencién a clientes que
cuenta con mds de 6 millones de visitas mensuales. Difunde el catdlogo comercial de productos y
servicios y cuenta con un espacio de inferrelacion con el visitante desde el que puede ampliar la
informacion mediante fablas comparativas y simuladores, asf como suscribirse a avisos y bolefines.
Existe un campo para recabar la opinién de los usuarios y ofro para que el cliente pueda facilitar
o actualizar sus datos personales.

En el afio se ha ejecutado el proyecto de mejora de la web en sus diferentes versiones, incorpo-
rando desarrollos que optimizan y agilizan la gestién del usuario y le proporcionan informaciones
relevantes como cursos, conferencias, venta de entradas e inmuebles. ..
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la estrategia comercial pasa por traspasar la operatoria de menor valor afiadido a canales alter-
nafivos liberando de cargas administrativas a la red de oficinas, lo que hace posible potenciar la
accion comercial y de asesoramiento. Una amplia red de 1.567 terminales de autoservicio permite
realizar las operaciones més habituales: reinfegros de efectivo, consulta de saldos y movimientos,
pagos de recibos, activacién de tarjetas, carga de teléfono mévil y compra de enfradas de espec-
tGculos.

lbercaja tiene 1,6 millones de tarjetas vivas en circulacién. El nomero de fitulares de tarjetas as-
ciende a mas de 1 millén. Para fomentar la activacién y el uso de las nuevas tarjefas de Ibercaja
entre los clientes procedentes de Caja3 se han disefiado varias promociones que afiaden ventajas
adicionales a las generales del Grupo. Entre ellas, la ampliacion del descuento habitual sobre car-
burantes en las estaciones de servicio y el sorteo de premios con el Unico requisito de utilizar las
farjetas en un periodo deferminado.

En el marco de la camparia de consumo dirigida a potenciar la financiacién a particulares a fravés
de préstamos al consumo y crédito en farjetas se ha incluido una promocién para farjetas Visa Dual
con un aplazamiento, gratuito y sin cosfe de gestion, de fres meses en el cargo de las compras
realizadas.

Con el objetivo de destacar las ventajas de utilizar la tarjeta de crédito en las compras habituales
se ha iniciado el proyecto de simulador de tarjetas que proporciona apoyo a las oficinas mostrando
al titular el ahorro que puede obtener baséndose en los datos estimados de facturacion.

la Enfidad tiene 19.571 ferminales de punto de venta (TPV) ubicados en comercios de todo el
pafs.

3.2.1. Estrategia de clientes

Ibercajo apuesta por un modelo de banca universal centrado en el negocio minorista y basado en
la calidad del servicio y la innovacion. Atiende a una base estable de mas de 3,1 millones de
clientes: familias, empresas e instituciones publicas y privadas. Dispone de canales especificos y
productos diferenciados adaptados a los distintos segmentos de clientes. Ademds de los servicios
bancarios fradicionales, ofrece ofros, como seguros, fondos de inversion, planes de pensiones vy
banca privada, apoydndose en un Grupo Financiero especializado. Entre los segmentos objetivo
busca reforzar la relacion y vinculacion con las pymes y clientes de banca personal, para lo que
cuenta con profesionales especializados y soluciones financieras a medida.

La ejecucién del Plan de Integracion en el plano comercial pretende extender el enfoque de gestidn
que ha caracterizado tradicionalmente a lbercaja a la recienfemente incorporada red de Caja3.
El proyecto se desarrolla con rapidez una vez concluida la segmentacion de los clientes en grupos
estratégicos.
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BANCA DE PARTICULARES

la banca de particulares es el pilar fundamental en el modelo de negocio del Grupo. Gestiona
casi 3 millones de clientes que aportan mas del 80% del volumen de actividad e incluye los seg-
mentos de familias y banca personal.

Las economias domésticas dan estabilidad al negocio y proporcionan los mayores porcentajes de
recursos administrados e inversion credificia. La gestion de la red de oficinas se ha concentrado en
la captacion de nuevos clienfes y en consolidar la vinculacién de los ya existentes, desarrollando
propuesfas afractivas adaptadas a las necesidades de cada colectivo en funcién de la situacion
familiar y los ingresos.

Bajo el lema «Nuestros profesionales le guian en
la inversién de sus ahorros», se ha desarro-
llado una camparia para presentar di-
versas opciones de inversién que,

dado el bajo nivel de los tipos de

inferés, ofrezcan a los clientes

productos de ahorro que mejoren

la rentabilidad de los depésitos
tradicionales. Entre ellos, ademds

de un amplio abanico de fondos

de inversién, estén los depositos
estructurados que en la mayoria

de los casos, ademas de garan-

tizar el 100% del capital inver-

fido, oforgan un rendimiento fijo

para parte de la inversion y ofro

variable referenciado a acciones

o indices bursdtiles.
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Durante el afio se ha consolidado el Plan Descubrir Ibercaja, iniciado en 2013; con una oferta fi-
nanciera muy ventajosa dirigida a la captacion de nuevos clientes, se apoya en acciones de co-
municacién que ponen énfasis en la calidad del servicio y en la atencién personalizada e invitan
a descubrir los beneficios de trabajar con la Enfidad.

A fin de potenciar el crédito al consumo se ha llevado a cabo un proyecto que pone a disposicién
del cliente de Ibercaja soluciones a sus necesidades de financiacion, ya sea a través de préstamos
al consumo, como mediante el aplazamiento de pago en tarjefas de crédito.

Con el fin de apoyar y dinamizar la captacién de clientes jovenes y fidelizar los que ya son, ha
continuado la campaiia Cero comisiones, que incluye como oferta bésica el Pack Joven formado
por un regalo de bienvenida, una cuenta de ahorro v la farjeta Ibercaja Directo que da acceso a
diversos servicios y promociones. Como novedad se ha afiadido la exencién de comisiones por

reinfegro de efectivo en cajeros de paises europeos.

la Enfidad participa, en colaboracion con ofras instituciones, en lineas oficiales de apoyo a los j¢-
venes, como es el proyecto «Aprendiendo a Emprender», que promueve el espiritu emprendedor
entre escolares de colegios publicos y privados de Aragédn. También para jévenes se ha renovado
el convenio Carné Joven Europeo con los gobiemos de Aragén y La Rioja y se ha suscrito uno
nuevo con la Comunidad de Castilla y Ledn.

Los canales no presenciales ligados a las nuevas tecnologias adquieren gran importancia. Ibercaja
cuenta con espacios virtuales de relacion con los jovenes a fravés de la version especifica de banca
a distancia Ibercaja Directo Joven y su Web Joven. También esté presente en las redes sociales
(twitter), priorizando su uso, junfo con el de exmails y sms, como medio de comunicacién de oferfas
y promociones.

drea de banca personal atienae a clientes con un cierfo pafrimonio financiero. loercaja ofrece
El de b P | atiend lient fo pat f lbercaja of

a este segmento un modelo de gestion basado en un gestor personal que propone la planificacion
financiera, asesora en las inversiones y proporciona informacion pormenorizada de los productos
y servicios que mds responden a las necesidades del cliente. El Grupo Financiero desempeiia un
papel destacado en el disefio de productos, asi como el drea de banca privada en la formacion
de gestores y en el asesoramiento de inversiones.

En 2014, tras la incorporacién de la red de Caja3, los clientes de Banca Personal se han incre-
mentado notablemente llegando a 177.000 personas que proporcionan un volumen de actividad
de més de 30.000 millones de euros. El nimero de gestores especializados ha aumentado hasta
249, pofencidndose asimismo el papel que los direcfores y subdirectores de oficina asumen en la
atencion de esfe colectivo.

El Sistema Integrado de Orientacién Comercial se ha consolidado como herramienta fundamental
al servicio de la Banca Personal. Realiza informes de evolucion de la inversién del cliente, calculo
de renfabilidodes de la cartera, informes de ahorro fiscal y propuestas de inversion. En el afio se
ha implantado una nueva aplicacién para planificar la jubilacién y dar a conocer las alterativas
de rescate de planes de pensiones en el momento de la jubilacion con sus implicaciones desde el
punto de vista financiero y fiscal. Por ofra parte, se ha incorporado un simulador para seguros de
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hogar que simplifica el calculo capturando directomente de Infernet los datos catastrales del inmue-
ble, la visualizacién del edificio, efc.

Los clientes de Banca Personal son los principales destinatarios de los acuerdos de gestion de car-
teras de fondos de inversién. En esta opcién, el inversor delega en los especialistas del Grupo Fi-
nanciero la gestion activa de su cartera de fondos. En un momento en el que la reduccién de la
rentabilidad de los depésitos hace que el ahorrador busque ofras alternativas con un riesgo con-
frolado y adaptadas a su perfil, este servicio sigue ganando afractivo por lo que mas de 28.000
clientes lo habian contratado al finalizar el afio.

El asesoramiento a clientes de Banca Personal es uno de los servicios mas valorados de Ibercaja,
estd certfificado de acuerdo con la norma ISO 22222:2010. En el ejercicio se ha superado con
éxito la auditoria de revision realizada por la enfidad certificadora. Para 2015 se proyecta ampliar
el perimetfro de cerfificacién a todas las figuras gestoras, incluidas las procedentes de la reciente-
mente incorporada red de Caja3.

la formacién de los gestores dedicados al colectivo de Banca Personal se realiza con medios in-
fernos y externos. La mayoria de ellos cuentan con titulaciones especificas avaladas por entidades
como la European Financial Planning Association (EFPA).

NEGOCIO E INSTITUCIONES

El desarrollo del negocio de empresas, especialmente pymes, es una de las apuestas prioritarias en
el marco del Plan Estratégico del Grupo. Se persigue lograr un mejor posicionamiento en este
segmento de negocio dando a las empresas respuestas individualizadas y a medida para fodas sus
necesidades. Ibercaja enfiende que su relacién con el tejido empresarial debe ser global, no circuns-
crifa a productos aislados, rentable para ambas partes v sostenible en el tiempo. Con este fin renueva
y adecua constanfemente una amplia gama de productos y servicios: financiacién de inmovilizado
y circulante, gestién de tesoreria, seguros, leasing, factoring, cobertura de fipos de inferés. ..

la Banca de Empresas cuenta con una unidad especifica que engloba o 102 gerentes y gestores
de empresa. Estos gestores afienden a las empresas de mayor volumen y operatoria mas compleja,
apoyados por 213 directores de oficinas que tienen como clienfes una masa critica de pymes.

Aun cuando persiste la tendencia al desapalancamiento de las empresas v la actividad se recupera
lentamente, casi el 60% de las formalizaciones de préstamos y créditos realizadas por Ibercaja
estan destinadas a la financiacién de actividades empresariales. En este sentido, se han comercia-
lizado la Péliza Multiproducto, con acceso a todas las férmulas de financiacién de cobros y pagos,
y la linea ICO Empresas y Emprendedores 2014. Esta tltima se ha complementado con la cam-
paia Préstamo Ultraligero.

Las empresas buscan en la expansion infernacional nuevos mercados para que su negocio sea via-
ble y més rentable. El Grupo pone su experiencia a disposicién de los clientes para asesorarles en
el proceso de internacionalizacién y proporcionarles acceso a toda la operatoria de comercio ex-
terior en las condiciones mas ventajosas. El total de operaciones realizadas ligadas al negocio in-
ternacional asciende a casi 250.000, destacando la financiacién al comercio exterior con un
incremento en el afio del 11,8% por volumen y del 8,9% en nimero de operaciones.
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Dentro del marco de consolidacion del modelo EFQM se ha llevado a cabo la medicién de la co-
lidad de servicio ofrecido por los gerentes y gestores de banca de empresas. La valoracién media
ha sido de 8,92 puntos, superando la obtenida en 2013.

Esta drea proporciona una gestién personalizada y de valor a mas de 200.000 fitulares de co-
mercios o aufébnomos que frabajan preferentemente en el sector servicios. la trayectoria de este
segmento ha sido muy favorable, de modo que se ha incrementado la base de clientes y reforzado
la vinculacion con Ibercaja.

la oferta del servicio TPV en condiciones muy competitivas se ha extendido a los clientes de Caja3.
Enfre las acciones comerciales destaca la Cuenfa Negocios Comercios que permite gestionar la
fesoreria asociada a la actividad comercial y disfrutar de exencién de comisiones en un buen no-
mero de operaciones. Por su parte, la Cuenta Crédito Bonificada cubre las necesidades de circu-
lante a un precio atractivo que mejora en funcion del grado de vinculacién con la Entidad.

Ibercaja tiene acuerdos de colaboracién con diversas cémaras provinciales de comercio, asocia-
ciones de comerciantes y pafronales del sector para prestar a sus dfiliados servicios financieros en
términos ventajosos. En 2014 se han mantenido o renovado los suscritos con las Asociaciones Pro-
vinciales de Expendedores de Tabaco y Timbre de Madrid, Zaragoza y Teruel y con los Colegios
de Farmacéuticos de Zaragoza y Huesca.

Ibercaja colabora con instituciones publicas de ambito estatal v territorial, lo que le da acceso a
una importante fuente de negocio y a la vez facilita a los clientes su relacién con las Administra-
ciones Publicas.

la Enfidad es una de las que més nimero de declaraciones de IRPF presenta ante la Agencia Tri-
butaria (AEAT). A nivel aufonémico, tramita la mayor parte de los tributos gestionados por el Go-
bierno de Aragoén y colabora con diversos estamentos de dicho gobierno como el Servicio
Aragonés de Salud, Instituto Aragonés de Empleo, Direccién General de Familia, efc. A esto hay
que agregar ofras lineas de cooperacién con varias Comunidades Auténomas como La Rioja, Ca-
falufia, Castilla y Ledn, Castillo-la Mancha, Comunidad Valenciana, Extremadura, Navarra, Galicia
y las Haciendas Forales Vascas.

En el ambito provincial y local, el Grupo mantiene acuerdos para la recaudacion de impuestos
con las diputaciones de Zaragoza, Huesca, Teruel, Badajoz vy ofras provincias, asi como con un
importante nimero de ayunfamientos. Esta labor se realiza en algunos casos mediante el Servicio
de Gestion Integral de Recaudacion (GIR), que posibilita la delegacion del cobro de tributos vy fo-
cilita una informacion permanente on line sobre su situacion.

Dentro del sector privado, miembros de distinfos colectivos, empleados publicos y de grandes em-
presas o comunidades de propietarios se han beneficiodo también de una amplia oferta persona-
lizada.
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La fuerte implantacion de Ibercaja en localidades eminentemente agricolas dentro de su zona tra-
dicional hace que este segmento de negocio agrupe a més de 71.000 clientes, de los que el
84% son personas fisicas y el 16% restante cooperativas, sociedades agrarias de transformacion
e industrias agroalimentarias. Los productos y servicios para este colectivo se han ido ampliando
progresivamente, asi como los convenios y acuerdos con instituciones y operadores relevantes en
el sector primario.

lbercaja presta soporte a los agricultores y ganaderos en la solicitud de ayudas piblicas en el
marco de la Politica Agraria Comin (PAC). Este afio, en el que ha enfrado en vigor la PAC 2014-
2020, se han realizado jornadas de formacion a diferentes niveles para divulgar las importantes
novedades que presenta. El nimero de expedientes framitado ha superado los 41.000.

la Enfidad ha hecho un importante esfuerzo impulsando la comercializacién de seguros agrarios
para paliar el efecto negativo de la reduccion de las bonificaciones de las Administraciones Pabli-
cas. Asi, el nimero de altas de pdlizas en agroseguros se eleva a 7.900. Por ofra parte, se ha di-
sefiado una linea de financiacién especifica con el propésito de favorecer la instalacion de jévenes
agriculiores vy para la mejora de infraestructuras y explofaciones agrarias.

El Grupo ha colaborado en diversos eventos relacionados con el sector agroalimentario, entre ellos
la Feria Internacional del Sector de Frutas y Hortalizas de Madrid y en Extremadura el Saléon del
Ovino, Agroexpo 2014, Salén del Jamén Ibérico y Feria Ganadera de Zafra.

3.2.2. Grupo financiero

Creado en 1988 y 100% propiedad de Ibercajo, estd formado por sociedades especializadas
en fondos de inversion, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios vy leasing-renting.
Su capacidad innovadora y una oferta especializada hacen que ocupe una posicion destacada
enfre las entidades financieras espafiolas.

El Grupo proporciona una amplia oferta de productos dirigidos tanto a particulares como a em-
presas, que se comercializan en la red de oficinas, complementando la oferta de servicios banca-
rios de la Entidad.

Con motivo de la infegracién de Banco Grupo Caja3, con participaciones en algunas compaiias
dedicadas a la actividad de seguros del ramo vida y de riesgo, se ha implementado un plan de
reestructuracién del Grupo con el objefivo de evitar duplicidades y mejorar la productividad. En
2014 se ha ejecutado parte de esfe plan que estd previsto completar a lo largo de 2015.

34



3.2.2.1. Gestién de Instituciones de Inversién Colectiva

lbercaja Gestion, SGIIC, S.A., es la sociedad gestora de Instituciones de Inversion Colectiva (IIC)

del Grupo.

la industria de fondos de inversion ha cerrado un nuevo ejercicio al alza. A este hecho han confri-
buido el deseo de los inversores de obfener un mayor rendimiento a sus ahorros y el clima mas be-
nigno que han disfrutado los mercados de renta fija y variable.

El patrimonio gestionado en fondos de inversién por Ibercaja Gestién se sitta a final de 2014 en
6.620 millones de euros, lo que supone un incremento del 23,11% respecto a diciembre de 2013.
Esta cifra constituye un récord para la Enfidad v la consolida en el noveno puesto en el ranking
sectorial, con una cuota de mercado del 3,40%. Al aumento del patrimonio gestionado han con-
fribuido tanto las aportaciones netas, més de 1.000 millones, como los rendimientos, que han sido
positivos en la préctica fofalidad de categorias.

Evolucion patrimonio fondos de inversion - Ibercaja Gestion
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La carfera cuenta con un abanico de fondos adaptados a cualquier coyuntura de mercado y a cada
perfil de inversor. Durante el ejercicio ganan peso en la estructura de patrimonio tanto los fondos de
renta variable como de renta fija, en detrimento de los dindmicos y de rentabilidod obijetivo.

Estructura del patrimonio en fondos de inversion

Diciembre 2013 Diciembre 2014

. Renta fija 46,8% . Renfa fija 48,4%

@ rentobilidad objetivo 13,9% @ Rentobilidad objetivo 8,5%
Garantizados 6,5% Garantizados 6,0%

. Dindmicos 16,6% . Dindmicos 14,3%
Mixtos 4,7% Mixtos 6,7 %
Renta variable 11,5% Renta variable 16,1%

El estrechamiento de los mercados de renta fija ha llevado a la gestora a apostar por los fondos
con capital garantizado vinculados a la evolucion de la renta variable como mejor alternativa de
inversion para los clienfes mas conservadores. De esta forma, se han comercializado cuatro nuevos
fondos garantizados. También se ha constituido un fondo de renta variable internacional, Ibercaja
All Star, cuyo objetivo es la inversién en los mejores fondos internacionales de renta variable bajo
el paraguas de los especialistas de Ibercaja.

los acuerdos de gestion de carteras de fondos de inversién contindan ocupando un lugar desfacado
dentro de la oferta dirigida a clientes de Banca Personal. El ahorrador se beneficia de una ade-
cuada composicion y diversificacion de la cesta de fondos disefiada en funcién de su perfil de
riesgo. A lo largo de 2014, el pafrimonio gestionado a fravés de esta clase de acuerdos se ha in-
crementado un 178%, las aportaciones nefas alcanzan los 764 millones de euros y el nimero de
participes que cuentan con el servicio supera los 28.000.
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Ademdés de 74 fondos de inversién, Ibercaja gestiona 15 Sociedades de Inversion de Capital Vo-
riable (SICAV), con un volumen proximo a 74 millones de euros.

En el afio los fondos de la gestora han recibido reconocimientos externos que avalan su calidad
en un entorno cada vez mas amplio y competitivo. lbercaja Oportunidad Renta Fija ha sido
premiado como el mejor fondo de inversion de renta fija a corfo plazo en la XXV edicion de los
Premios Expansién — AllFunds 2014. Asimismo, Ibercaja Seleccién Renta Fija fue finalista dentro
de su categoria.

Uno de los principales hitos de 2014 es el inicio de la oferta de nuestros fondos dentro de la red
de oficinas de Caja3, que al mismo tiempo ha comercializado fondos de ofras gestoras. Lla cuota
de mercado en fondos de inversién, gestionados o comercializados, del Grupo asciende al 3,95%.

3.2.2.2. Gestién de planes de pensiones

El pafrimonio administrado por |bercaja Pensién, EGFP, S.A., al finalizar 2014 es de 5.821 millo-
nes, distribuido en planes de empleo e individuales. El crecimiento en términos homogéneos, 5,03%
inferanual, coloca a la Enfidad en la quinta posicién del ranking sectorial con una cuota de mercado
del 5,85% que supera en 30 puntos basicos a la del pasado afio.

El patrimonio gestionado en planes individuales avanza un 6,97% v en planes del sistema de em-
pleo el 4,12% hasta lograr una cuota de mercado del 2,99% v 11,37%, respectivamente. La ex-
pansién se explica tanto por las aportaciones de clienfes como por la revalorizacién experimentada
por las carteras de fondos, ya que la evolucién positiva de los mercados de renta fija y, en menor
medida, de renta variable, han permitido obtener rentabilidades significativas.

En octubre Ibercaja Pension absorbié la gestion de los planes y fondos de pensiones de CAl Vida
y Pensiones como parte de la reorganizacion societaria realizada por el Grupo. El proceso ha su-
puesto la incorporacion de 407 millones de euros en patrimonio y més de 36.000 clientes.

Evolucion de la cuota de mercado en planes de pensiones
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Durante el afio se ha lanzado un nuevo plan garantizado, Plan de Pensiones Proteccion 2014,
cuya renfabilidad esfd ligada a la evolucién del Eurostoxx 50. Por ofra parte, se ha puesto en fun-
cionamiento un novedoso proyecto de multigestion de carteras por el que Ibercaja Pension se coor-
dina con ofras enfidades de inversién para atender a las necesidades que plantean sus clientes.

La gestora ha sido premiada por la publicacion britanica World Finance como la mejor gestora de
planes de pensiones de Esparia en su edicion 2014. Para ello ha tenido en cuenta tanto la rento-
bilidad de los fondos de pensiones como la fransparencia en la informacién y el asesoramiento
ofrecido a los clienfes particulares e instituciones.

3.2.2.3. Actividad aseguradora del Grupo

El negocio asegurador del Grupo se desarrolla a fravés de diversas empresas que operan en el
ramo de vida y no vida.

Como consecuencia de la infegracion de Banco Grupo Caja3 en Ibercajo Banco se ha realizado
una reesfructuracion de esta actividad a fin de simplificar la estructura y mejorar la eficiencia.
CAl Vida y Pensiones se ha escindido, pasando el negocio asegurador del ramo de vida a Ibercaja
Vida y la gestion de fondos y planes de pensiones a lbercaja Pension. Por ofra parte, se ha forma-
lizado la compra del 50% de Caja Badajoz Vida y Pensiones, ahora propiedad al 100% de lber-
caja Banco. Estd previsto que la aseguradora extremefia se integre en |bercaja Vida durante 2015,
de modo que sea esfa Ultima compaiia quien asuma todo el negocio de seguros de vida del

Grupo.

lbercajo Vida Comparifa de Seguros y Reaseguros, S.A., especializada en bancaseguros, centra
su actividad en la instrumentacion de seguros de ahorro inversion y de vida riesgo para la distribu-
cién a través de la red de oficinas. Cuenta con una amplia gama de productos, que incluye seguros
de ahorro sistemdtico, ahorro inversién, rentas vitalicias y temporales, planes individuales de ahorro
sistemdtico (PIAS), planes de prevision asegurados y ofros.

El volumen de provisiones técnicas asciende a 6.394 millones de euros, con una variacion inter-
anual, a perimetro constante, del 1,1%. Las primas cobradas totalizan 1.084 millones de euros y
el nimero de asegurados se eleva a mas de 778.000, un 2,4% mas que en 2013 en términos
homogéneos.

Sobresale el crecimiento de los seguros vinculados a la jubilacion vy fercera edad. Se mantiene el
liderazgo en planes individuales de ahorro sistemdtico (PIAS), con un incremento del 7% en volumen.
la cuota de mercado es del 20,8%, si consideramos el patrimonio asegurado, vy el 16,8%, si te-
nemos en cuenta el nimero de poélizas. Asimismo, las rentas vitalicias han tenido una excelente
aceptacién, avanzando un 5% en el afio.
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Evolucion de la cuota de mercado en provisiones matematicas
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Caja Badajoz Vida y Pensiones tiene al cierre del afio 290 millones de euros en provisiones téc-
nicas y mas de 75.000 pdlizas. En conjunto, las aseguradoras de vida del Grupo logran una
cuota de mercado del 4,07%, ocupando la quinta posicion en el ranking sectorial.

Ibercaja Mediacion de Seguros, S.A.U., estd dedicada a la infermediacion de seguros generales.
Comercializa seguros de riesgo para particulares y empresas que se distribuyen a fravés de la red
de oficinas.

En 2014 ha incorporado la actividad de los operadores de bancaseguros de las antiguas Caja
Badajoz y Caja Circulo de Burgos. la cartera de seguros de riesgo gestionada por la sociedad
genera primas por importe de 202 millones de euros, mientras que el nimero fofal de pélizas es

de 956.488.

La actividad comercial ha girado en forno a camparias de seguros de hogar, autfoméviles, decesos
y multiriesgo para comunidades. Ademds, a lo largo del afio la promocion de seguros de salud ha
afiadido imporfantes mejoras para los clientes de Ibercaja.

El operador de seguros de la anftigua Caja Inmaculada gestiona primas por 23,7 millones de euros
y més de 82.000 polizas. Estd previsto que esta actividad se incorpore préximamente a lbercaja
Mediacion.

Ibercajo Banco participa al 50% en CAl Seguros Generales, sociedad que mantiene compromisos
de disfribucién con ofras aseguradoras.
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INFORME ANUAL 2014 « I. INFORME ECONOMICO Y DE ACTIVIDADES DEL GRUPO IBERCAJA BANCO

3.2.2.4. leasing y renting

lbercaja leasing y Financiacién, S.A., estd especializada en la financiacion de actividodes pro-
ductivas a través de leasing y renting. Facilita a la red de oficinas productos para que pymes y
profesionales financien sus inversiones en activos fijos y dispongan de bienes en arrendamiento
operativo.

El sector de leasing en Espaiia pierde, con datos a septiembre, un 4,84% del riesgo vivo, porcen-
faje que aunque mitiga las caidas de afos anteriores contrasta con el crecimiento del 5,86% ex-
perimentado por la cartera de lbercaja leasing. En el afio se han formalizado 1.864 contratos
nuevos, un 45,51% mas que en 2013. La inversion, 68 millones de euros, representa un incremento
del 28,72%. De ella, el 51% se ha destinado a vehiculos, un 32% a maquinaria, el 8% a inmuebles
y el resfo a equipos informdticos y ofras instalaciones. El importe medio de los contrafos ha descen-
dido hasta los 36,47 miles de euros.

Distribucidon de las formalizaciones
de Ibercaja Leasing en 2014

. Equipos informéticos 6%
. Inmuebles 8%

. Instalaciones complejas 1%
. Magquinaria 32%

. Mobiliario 2%

. Vehiculos industriales 29%

Vehiculos no industriales 22%

la ratio de morosidad, 6,95%, se mantiene muy por debajo de la del sector y la cobertura repre-
senta el 77% de los saldos dudosos.

Entre las novedades del afio cabe mencionar Ibercaja Renting Tecnologia, modalidad de alquiler
de equipos informdticos v tecnolégicos, que incluye los servicios necesarios para el buen funciona-
miento de los mismos y permite al cliente disfrutar de una tecnologia siempre al dia.

El arrendamiento operativo de vehiculos —renting— ha cerrado el ejercicio con una flota activa de
994 vehiculos. Se ha renovado integramente el portal www.ibercajamotor.com dedicado al renting
de vehiculos e informacién general del mundo del automévil. La nueva pagina Web tiene todo lo
que puede inferesar tanfo al profesional que gestiona flotas de vehiculos como al aficionado al
mundo del motor.



3.2.2.5. Banca privada

Ibercaja Patrimonios SGC, S.A., es la sociedad gestora de carteras que desarrolla la actividad de
banca privada del Grupo. Ofrece propuestas de inversién a clienfes con un elevado patrimonio fi-
nanciero, prestando un servicio especializado, a medida y de calidad.

Los bajos tipos de inferés, el comportamiento de los mercados de valores y la rentabilidad de las
carteras han sido los factores que han condicionado la trayectoria del negocio.

El patrimonio total administrado supera los 2.400 millones de euros, distribuidos en gestion discre-
cional de carteras y asesoramiento. Respecto a 2013, se ha incrementado un 24% el volumen
gestionado y el 10% el nimero de grupos familiares a los que se le presta el servicio de banca pri-
vada.

Lla modalidad de gestion discrecional de carteras representa el 38% del patrimonio fofal y el nimero
de confratos se ha incrementado un 22% en el afio, mientras que el volumen medio supera los

540.000 euros.

Ibercaja Pafrimonios ofrece a todos los clientes de la red el servicio de gestion activa de la cartera
de fondos de inversion y da apoyo formativo y de asesoramiento en la inversion a los gestores de
banca personal.

la estructura comercial estd compuesta por seis sucursales situadas en Madrid (2 oficinas), Zaro-
goza, logrofio, Barcelona y Valencia. Ademés existen despachos de afencion al cliente en Gua-
dalajara, Huesca, Tervel y Pamplona. Con el objetivo de extender el servicio de banca privada a
los territorios mds representativos de la anfigua Caja3 se proyecta abrir dos nuevas oficinas que
darfan cobertura a Castilla y Leén y Extremadura.

3.2.3. Otras lineas de diversificacién

la abundante liquidez del sistema, fruto de las medidas adoptadas por el BCE, vy la mejor percep-
cion sobre el devenir de la economia espariola han influido en los mercados de renta fija. Los tipos
de inferés de las principales referencias de deuda se han situado en minimos histéricos, asi como
las primas de riesgo de crédito, dando lugar a un nofable abaratamiento de los costes de finan-
ciacion.

la actividad emisora de las entidades de deposito espaiolas se ha mantenido en niveles bajos a
consecuencia de las menores necesidades de liquidez, dada la evolucion del volumen de crédito
todavia decreciente. En 2014 se han registrado emisiones publicas de cédulas hipotecarias por
7.750 millones y deuda senior por 7.500 millones de euros. Con el objetivo de completar los col-
chones de capital hibrido permitidos por Basilea Ill, algunas entidades también han emitido Addi-
tional Tier |y Tier II.
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la apelacion a los recursos del Eurosistema de los bancos espaioles se ha reducido un 30% en
los Ultimos doce meses, incluso teniendo en cuenta el efecto de las nuevas operaciones a plazo
mas largo con objetivo especifico (TLTRO) que han tenido lugar en septiembre y diciembre. En con-
junto, la banca espariola ha captado aproximadamente 41.000 millones a través de estas Gltimas
subastas.

la actividad del drea de mercado de capitales del Grupo Ibercaja se ha concentrado bésicamente
en asegurar la disponibilidad de recursos liquidos en balance, gestionar las carteras de renta fija
y variable, planificar emisiones y recompras de fitulos vy realizar coberturas de depositos estructura-
dos y ofros.

En 2014 Ibercaja no ha realizado ninguna emisién institucional. La disponibilidad de activos liqui-
dos ha permitido afrontar con comodidad los vencimientos del periodo, 1.423 millones, distribuidos
en cédulas hipofecarias (894 millones), deuda avalada (494 millones) y deuda senior (35 millones).
Por ofra parte, el tercer programa de pagarés que vencio en este ejercicio no se ha renovado al
no existir demanda de esfa clase de instrumento.

Durante el afio se han realizado recompras de emisiones propias por un nominal de 84 millones
de euros, de los que 11 coresponden a deuda subordinada y participaciones preferentes v el
resto a titulizaciones.

la Entidad ha acudido a las recientes operaciones de financiacién del Eurosistema (TLTROs| obte-
niendo 917 millones en la subasta de diciembre. Asi, la financiacién procedente del BCE es de
4.790 millones.

Ibercaja gestiona la liquidez diversificando las fuentes de financiaciéon de forma prudente y equili-
brada, anticipandose a sus necesidades para cumplir puntualmente sus obligaciones y que no con-
dicione la actividad inversora.

los depésitos de clientes minoristas constfituyen la principal fuente de financiacién ajena con un
66%. En el afio se han incrementado de forma moderada, y més del 80% del tofal estén clasifica-
dos, afendiendo a la normativa del Banco de Espaiia, como esfables, lo que pone de manifiesto
la vinculacion y confionza de la amplia base de clientes con la Enfidad.

El escaso dinamismo del crédito y el crecimiento de los depésitos de clientes han contribuido a me-
jorar el gap comercial. La ratio crédito sobre financiacion minorista (loan fo deposits) se sitba en el
91,91%, reduciéndose en 8,04 puntos porcentuales con respecto a diciembre del afio anterior.

El Grupo mantiene una holgada posicion de liquidez. El volumen de activos liquidos, en su préctica
fotalidad elegibles, asciende a cierre de ejercicio a 12.785 millones de euros (el 20,51% del ac-
fivo), con un apreciable incremento durante el afio.
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Disponibilidad de activos liquidos (millones de euros)

+19,9%
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El importe de la péliza disponible del BCE es de 4.732 millones. Por ofro lado, aproximadamente
el 97% de los activos elegibles fuera de poliza corresponden a deuda publica espafiola, que en
caso de necesidad permitirian obtener liquidez de forma inmediata.

la capacidad de emisién de cédulas hipotecarias y territoriales es de ©.567 millones. El grado de
sobrecolateralizacién, medido como cartera elegible sobre cédulas hipotecarias vivas, alcanza el
209,4%, superando ampliamente el minimo legal, 125%, y la media del conjunto de entidades fi-
nancieras.

los vencimientos de emisiones en mercados mayoristas se reparten en plazos que llegan hasta
2027. En 2015 y 2016 fofalizan 1.273 y 807 millones de euros respectivamente, pudiéndose
cubrir cémodamente con la liquidez disponible.
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Activos liquidos y vencimientos (millones de euros)
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la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas, el 35,81% del balance
consolidado, suma 22.320 millones. Su incremento en el afio, 2.494 millones, corresponde prac-
ficamente en su fofalidad a deuda publica espariola.

los activos financieros disponibles para la venta, 14.778 millones, tienen un peso en el fofal del
66,21% y experimentan el mayor crecimiento durante el afio, 7.501 millones. La cartera de inver-
sién a vencimiento, 6.682 millones, supone el 29,94% de la estructura. En el marco de los nuevos
requerimientos de solvencia, el Grupo enajend activos de esta carfera con un valor nominal de
2.985 millones, generando un resultado de operaciones financieras de 380 millones. Para gestio-
nar el riesgo de tipo de interés de balance y mantener un resultado recurrente en el margen de in-
fereses, Ibercajo recomprd ftitulos de renta fijo, principalmente referencias de deuda piblica
espariola, de comunidades auténomas vy renta fija corporativa.

Por tipo de activo, la renta fija, 21.587 millones, representa el 96,71% de la cartera, con un au-
mento de 2.614 millones. La renta variable, 734 millones, decrece 120 millones. Estd infegrada
mayoritariamente por acciones cotizadas de compariias domésticas y exiranjeras, ademdas de par-
ficipaciones en empresas no cotizadas.
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Detalle de la cartera de valores

Cartera de negociacién
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Oftros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias

Valores representativos de deuda

Ofros instrumentos de capital

Activos financieros disponibles para la venta
Valores representativos de deuda

Ofros instrumentos de capital

Inversiones crediticias

Valores representativos de deuda

Cartera de inversién a vencimiento

Participaciones

Cartera de valores
Cartera de renta fija
Cartera de renta variable
Participaciones

Resto

El drea de mercado de capitales ha realizado la cobertura de los depésitos estructurados que se
comercializan a través de la red de oficinas. La actividad en el afio ha sido creciente como con-

Saldo Variacién
Millones de €  Estructura %  Millones de € %

1 0,00 0 7,75
1 0,00 0 7.75
0 0,00 0 0,00
61 0,27 -8 -11,24
8 0,03 -5 -40,70
53 0,24 -2 -4,31
14.778 66,21 7.501 103,08
14.254 63,86 7.567 113,16
524 2,35 -66 -11,17
642 2,88 -118 -15,53
642 2,88 -118 -15,53
6.682 29,94 -4.830 -41,96
156 0,70 =51 -24,80
22.320 100,00 2.494 12,58
21.587 96,71 2.614 13,78
734 3,29 -120 -14,03
156 0,70 =51 -24.80
578 2,59 -68 -10,57

secuencia del desplazamiento de parte del ahorro de los clientes hacia estos productos alternativos
a los depésitos tradicionales. En 2014 Ibercaja realizé coberturas para un total de 1.041 millones
de euros de depésitos. Adicionalmente, se han contratado 13 notas con cobertura para clientes
de Ibercaja Patrimonios sobre subyacente renta variable por un importe de 14,5 millones.

la red de oficinas ha distribuido productos de cobertura que permiten a los clientes, principalmente

empresas, protegerse de ciertos riesgos de su actividad, como variaciones en los tipos de inferés

y oscilaciones en los tipos de cambio.
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El Grupo tiene participaciones empresariales en diversos sectores: turismo, inmobiliario, medios de
comunicacion, logistica, servicios y ofros. La inversién en participadas, limitada histéricamente, se
realiza con el fin de apoyar al tejido productivo, preferentemente pymes, en proyectos que coniri-
buyan a crear riqueza y empleo en las zonas de actuacion de la Entidad, asf como para contribuir
a la diversificacion de las fuentes de ingresos del Grupo.

En el ejercicio 2014, y dentro del proceso de fusién, se ha integrado la cartera de Caja3 en el
balance de Ibercaja. Una vez consolidado este proceso, el Grupo participa de forma directa o in-
directa en 129 compaiiias. Atendiendo a la distribucion sectorial, el peso de las empresas vincu-
ladas a actividades financieras y parafinancieras es el mas relevante, 45% del total. El resto de la
inversion se centfra en: capital riesgo (23%), sector industrial y logistico (11%), turismo (11%) y me-
dios de comunicacion (10%).

lbercaja revisa permanentemente sus participaciones a fin de salir ordenadamente del capital de
aquellas compariias que no sean estratégicas para su negocio o no generen una rentabilidad ade-
cuada al capital que consumen, procurando al mismo tiempo la continvidad de la actividad en
manos de gesfores cualificados. En el afio se ha producido la desinversién en varias empresas
entre las que cabe mencionar la venta del Grupo El Arbol a favor de una sociedad de disfribucion
consolidada de dimension infernacional. A su vez, Caja3, en el marco de su reestructuracion, se
comprometié a desprenderse escalonadamente hasta 2015 de diversas participaciones no inmo-
biliarias, plan que se encuentra en un proceso muy avanzado de ejecucion. A cierre de 2014 se
ha formalizado la desinversion en el 88% de las sociedades afectadas.

Dentro del dmbito inmobiliario, el acuerdo firmado por Caja3 con las autoridades comunitarias
fijo como objetivo para 2014 la venta de casi la totalidad de sus participaciones en sociedades
de este secfor. Al concluir el afio se ha alcanzado dicho compromiso mediante la enajenacién o
liquidacién de las compaiias. El impacto en la cuenta de resultados ha sido limitado dadas las
provisiones asociadas.

Con el propésito de simplificar y facilitar su gestion se han reestructurado las filiales del Grupo In-
mobiliario Ibercaja. La estructura societaria principal se compone de dos sociedades fenedoras vy
una gestora de los activos adquiridos por compra o adjudicacion. El fin dltimo es la puesta en
valor de los inmuebles en cartera mediante la venta, de modo que al mismo tiempo se impulse la
capfacién y vinculacion de clientes a los que se oforga financiacién para esfas operaciones. La
comercializacion de inmuebles se realiza mediante la red de oficinas apoyada por servicios exter-
nos.
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El modelo de negocio de Ibercaja se basa en promover la excelencia en la calidad de todos los
procesos de su actividad. Aspira a ofrecer al clienfe un servicio personalizado, adaptado a sus
necesidades e innovador. Como referente ha adoptado el modelo de la European Foundation for
Quality Management ([EFQM), que valora, ademds de la implantacion de nuevos sistemas, métodos
y prdcticas de gestién, la mejora continua de los ya existentes.

lbercaja se sometid en 2013 a la evaluacion bienal para renovar el Sello a la Excelencia Europea
500+. Este galardon es el méximo reconocimiento concedido a las empresas que adoptan en su
gestion los criterios del modelo EFQM. La Enfidad confinda trabajando en esfe campo, consciente
de que la mejora es una labor constante e imprescindible para mantener un posicionamiento des-
tacado en el mercado.

Durante 2014 se ha consolidado el Sistema de Gestion de la Experiencia del Cliente, iniciado en
2012. la implantacién para cada uno de los segmentos estratégicos de |bercaja supone evolucio-
nar desde un modelo anterior basado en el aseguramiento de unos esténdares minimos de calidad
de servicio a ofro cuyo objetivo es promover, coordinar y facilitar una metodologia que asegure
que los medios humanos, productos, procesos, fecnologia y cultura se dirigen a satisfacer al cliente,
fortaleciendo la confianza, fidelizacién y vinculacién con la Enfidad hasta llegar a conseguir su re-
comendacion.

Ibercaja efectia estudios de satisfaccion mediante encuestas a particulares y empresas. Permiten
identificar aspectos susceptibles de mejora v facilitan la gestion de la calidad. Los datos de satis-
faccién, recomendacién vy fidelidad recogidos en las encuestas de 2014 reflejan un notable
avance. El indice medio de satisfaccion general es de 8,17 Vs. 8,04 puntos en 2013, sobre un
maximo de 10, vy el de fidelidad es de mas del 79%.

Satisfaccion de clientes

Afo 2014 Ano 2013

Banca Banca Banca Banca Banca Banca
familias  personal  empresas  familias  personal  empresas

Satisfaccién (indice s/10)

Satisfaccién general con la oficina 8,34 8,66 8,40 8,29 8,60 8,23
Safisfaccion general

con el gestor especializado n.a. 8,99 8,96 n.a. 8,87 8,70
Satisfaccion con el asesoramiento 8,64 8,74 8,77 8,68 8,80 8,49
Satisfaccién con Ibercaja 8,08 8,33 8,11 8,06 8,30 7,76
Recomendacién y fidelidad (%)

indice de recomendacion (NPS) 26% 37% 39% 27% 36% 30%
% clientes fieles 75% 81% 82% 73% 80% 77%
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La «observacién experta» es una auditoria de calidad que analiza el proceso comercial. Evalia la
acogida con que se recibe a un clienfe potencial, la idoneidad de la oferta, el nivel de informacion
ante una necesidad especifica y ofros indicadores como: amabilidad, cercania, tiempo de espera,
privacidad y discrecién. Durante 2014 se ha ampliado el dmbito a camparias comerciales con-
cretas para promover actuaciones de mejora en las oficinas en las que se observan déficits.

Observaciones expertas 2014

Proceso comercial (indice s/10)

Acogida 7,37
Indagacién sobre las necesidades del cliente 8,36
Explicacion de productos de ahorro 8,72
Despedida 9,40
Aspectos transversales (indice s/10)

Amabilidad 8,32
Tiempo bien aprovechado 7,49
Privacidad 8,55

Ibercaja es la primera entidad financiera espafiola que consiguié certificar el servicio de asesoro-
miento que ofrece a sus clienfes de banca personal. La certificacién oforgada en 2012 por AENOR
(Asociacion Espaiola de Normalizacion y Certificacion) estd basada en la norma 1SO
22222:2010 Asesoramiento en gestién del patrimonio personal. Requisitos para los gestores de
patrimonios personales. Esta norma internacional define el proceso de asesoramiento en gestién
del patfrimonio y especifica los requisitos relativos al comportamiento ético, la competencia y la ex-
periencia exigibles al asesor en gestién patrimonial. En 2014 se ha superado la auditoria de revi-
sién realizada por la entidad certificadora.

la marca es la identificacién inferna y externa del Banco. Permite que se reconozca a lbercaja y
se la diferencie del resto de las enfidades. En su construccién estan involucrados fodos los esta-
mentos de la organizacion, los que tienen a su cargo procesos internos v aquellos que se relacionan
directamente con el cliente.

A comienzo de 2014 se dio a conocer la nueva estrategia de marca y se inicié una campaia
bajo el lema «Hablamos con los hechos» para acercar a los clientes los valores que guian la ac-
tuacién de la Entidad: profesionalidad, compromiso, solidez, cercania y excelencia. La television
ha sido el medio base de la campaia para darle la mayor difusién complementada con ofros
como Internet o prensa.

En mayo arrancé la comunicacién de caréeter mensual por correo electrénico «Ventajas Ibercaja»
para difundir noticias, actualizar temas y generar actividad comercial. Los disfintos mensajes estan
disefiados en funcién de la zona geogrdfica y del grupo de pablico obijetivo.
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En cuanto a la imagen corporativa, en las regiones donde tienen un fuerte arraigo las cajas que
dieron lugar a Banco Grupo Caja3, junto al logotipo de Grupo Ibercaja, se han mantenido las en-
sefias de Caja Inmaculada, Caja Circulo y Caja Badajoz. De esta forma, se refuerza la imagen
de marca, se reconoce la aportacién de estas tres cajas cenfenarias y se manifiesta el compromiso
de Ibercaja con sus clientes y territorio de influencia.
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o Los empleados

El equipo humano es uno de los pilares bésicos en el desarrollo de Ibercaja. Su identificacion con
los valores corporativos, cualificacién, profesionalidad y motivacién contribuyen de forma desto-
cada al progreso de la Entidad. La politica de recursos humanos estd enfocada al desarrollo de
las personas y presidida por el estricto respeto a la legalidad, la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién por razones de género o cualquier ofra circunstancia, el dialogo social y el com-
promiso con la conciliacion de la vida familiar y laboral.

4.1. Evolucion y perfil de la plantilla

El Grupo Ibercaja cuenta al finalizar 2014 con una plantilla de .420 personas, de las que 6.001
desarrollan su frabajo en la matriz. En esfa cifra se incluyen 131 empleados en situacion de jubi-
lacién parcial con contrato de relevo.

Evolucion de la plantilla del Banco

N° empleados

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

0
2012 2013 2014

Durante el afio la reduccién del nimero de empleados ha sido de 410 profesionales. Esta evolucién
se enmarca denfro del proceso de reconversion que afecta al sistema financiero espafiol y supone
adecuar la estructura de personal a las necesidades actuales del negocio. En este sentido, Ibercaja
Banco firmé en mayo pasado un acuerdo laboral para la aplicacién de un expediente de regula-
cién de empleo. las personas adscritas voluntariamente a este expediente han sido 292, de las
que 236 han abandonado la Entidad en 2014 vy el resto lo hardn en los primeros meses de 2015.
Por su parte, Caja3 ha cumplido en materia de empleo la totalidad de los requerimientos del Term
Sheet acordado con Bruselas.
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La plantilla indefinida de Ibercaja es el 98% del total. La anfigiedad del personal en activo, exclui-
dos jubilados parciales, se sitta en 19 afios v la media de edad es de 44 arios. El 56% de los
empleados son hombres, mientras que las mujeres representan el 44%. Estos porcentajes se apro-
ximan afio a afio ya que en los framos de edad inferiores a 40 afios la representatividad es seme-
jante.

Distribucion de la plantilla por sexo (excluidos jubilados parciales)

21 | Masde 60afios |6
1010 D 560 [ 532

1330 I 450 [ 1204
gs> NN 5)40cio: [ °9

100 [l Menos de 30 afios  Jf| 95

Hombres . . Muijeres

En cuanfo a la formacion académica, el 1% de la plantilla tiene estudios universitarios, entre los
que predominan las fitulaciones en Empresariales, Economia, Administracién y Direccién de Em-
presas y Derecho.

La politica de recursos humanos tiene como obijetivo el desarrollo de las capacidades profesionales,
asft como adecuar los perfiles a cada puesto de trabajo. Ibercaja cuenta con un sistema de eva-
luacion del empleado que valora el rendimiento y competencias e identifica capacidades y areas
de mejora.

Al finalizar el afio han promocionado profesionalmente 712 empleados, por aplicacién de los cri-
ferios definidos en cada uno de los planes de carrera profesional, anfigiedad, nombramientos de
libre designacién u oposiciones internas. En esfas Ultimas, celebradas en marzo y junio, 65 empleo-
dos que obtuvieron las mejores puntuaciones han promocionado a los niveles VIl y X.

Promover de manera activa la igualdad de oportunidades v la no discriminacién por razén de gé-
nero es ofro de los pilares en los que se sustenta la politica de recursos humanos de la Enfidad. El
Plan de Igualdad, consensuado con los representantes de los empleados, tiene como obijetivo al-
canzar una composiciéon equilibrada de hombres y mujeres en todos los niveles profesionales e in-
corporar medidas para la conciliacién de la vida laboral y personal. El posicionamiento de la
mujer en puestos de responsabilidad avanza continuamente, ocupa en toro al 26% de los puestos
de directores de oficina, el 51% de subdirectores y el 60% de gerentes de banca personal.

Llos empleados de Ibercaja se benefician de diversas medidas para conciliar la vida laboral vy fa-
miliar. Durante el afio 183 personas se han acogido a permisos, reduccién de jornada y exceden-
cias por maternidad o para el cuidado de fomiliares.
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Los programas formativos tienen como meta impulsar el desarrollo profesional de las personas que
componen la plantilla y dar respuesta a las necesidades que surgen en un entorno muy dindmico
como es el de la actividad bancaria. El plan de formacion de 2014 ha abordado como principal
refo integrar las diversas culturas de los profesionales procedentes de los cajas que formaban Banco
Grupo Caja3. Bajo el proyecto «Integracion y Gestién del Cambio» se ha trasladado a los nuevos
empleados la filosofia, vision y valores de Ibercaja. La formacion tanto presencial como a distancia
ha estado dirigida a homogeneizar la estrategia comercial, mantener unos niveles dptimos de ca-
lidad y familiarizar al empleado con los nuevos sistemas informdticos.

Paralelomente se ha desarrollado el plan de formacion del resto de la plantilla en el que cabe men-
cionar los programas de banca personal y empresas. Un afio més en colaboracién con la Univer-
sidad Politécnica de Valencia se ha impartido el Curso Avanzado en Asesoramiento Financiero
Europeo y Gestién Patrimonial y con el concurso de la Universidad de Alcald de Henares se ha
desarrollado la Il edicion del Programa Universitario Especializado en Banca de Empresas.

la plataforma virtual Ibercampus es uno de los principales canales en la fransmisién del conoci-
miento. Para los empleados que acceden a un nuevo puesto de trabajo se han realizado programas
que les proporcionan los conocimientos y competencias necesarios para desempefiar eficazmente
sus funciones. Adicionalmente, se han desarrollado programas de actualizacién con el obijetivo de
satisfacer nuevas necesidades formativas.

Como balance, el 40% de la plantilla ha participado en acciones formativas presenciales y el 97%
en cursos on line que han supuesto, en conjunto, mas de 270.000 horas de formacién.

En el marco de los 19 convenios de cooperacién suscritos con distintas universidades espanolas
234 estudiantes que cursan estudios vinculados con la actividad financiera han realizado précticas
en centros del Grupo.
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Principales indicadores

Demografia

Numero fotal de empleados (incluidos 146 temporales y 131 jubilados parciales) 6.001
Plantilla indefinida en alta 5716
Edad media plantilla (excluidos jubilados parciales| 44 afios
Antigiiedad media plantilla (exluidos jubilados parciales) 19 afos
Sexo 56% hombres. 44% mujeres

Distribucién de la plantilla (excluidos jubilados parciales]  87% Red (5.086 personas) y 13% SSCC (784 personas)

Desarrollo profesional

Nombramientos puesfos directivos Red 281
Nombramientos Gerentes de Banca Personal o7
Nombramientos Gesfores Clientes y de Empresa 48
Promociones de Ascenso de Nivel 712 [Hombres: 372. Mujeres: 340)
Evaluacién de Rendimiento y Compentencias 3.246 personas evaluadas
Empleados adscritos a planes de carrera 682
Nomero promociones por carrera profesional 76 [Hombres: 40. Mujeres: 36)
Conciliacién vida familiar

Nomero de excedencias concedidas por maternidad 29 [Hombres: 1. Mujeres: 28|
Nomero de excedencias concedidas por cuidado de familiares 7 (Hombres: 2. Mujeres: 5]
Nomero de reducciones de jornada concedidas o prorrogadas 147 (Hombres: 8. Mujeres: 139
Formacién

Numero de empleados participantes en actividades presenciales 2.323 (40% plantilla)
Nomero de empleados participantes en actividades a distancia 5.658 (97% plantilla)

El 92% de las horas formativas correspondié a formacién a distancia
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o Recursos tecnologicos

Ibercaja implementa proyectos tecnoldgicos o mejora los recursos ya existentes con el fin de incre-
mentar la calidad del servicio al cliente, agilizar la gestién operativa de las oficinas y dar respuesta
a los requerimientos regulatorios. Entre las acciones més relevantes del aio relacionadas con la
eficiencia inferna y organizativa se encuentran:

® o infegracion tecnolégica de Banco Grupo Caija3 en Ibercaja, culminada en octubre de
2014, ha requerido un esfuerzo singular a lo largo de 14 meses. Se han puesto en comin
datos de més de 3 millones de clientes y frasladado a una nica plataforma casi & millones
de confratos, todo ello sin interferir en la operativa ordinaria de ambas entidades. Para
abordar este proyecto han sido necesarias inversiones en infraesfructura como la instalacion
de un nuevo ordenador central y el cambio de ferminales en Caja3. Quedan pendientes
algunas tareas de imporfancia menor, relacionadas con la informacion histérica de las en-
tidades que conformaban Caja3 y las operaciones SAREB, que se espera estén finalizadas

a mediados de 2015.

* Lo transformacién operativa de servicios centrales es un proyecto estructurado en fres fases.
En 2014 se ha puesto en marcha la herramienta de gestion de procesos, la integracion
con la normativa de Ibercaja y diversas tareas relacionadas con la Unidad de Financiacién
a Clientes de la Direccién de Operaciones y Backoffice.

Entre los proyecios para dar respuesta a los requerimientos regulaforios desfacan:

® o normativa europea esfd promoviendo la reforma del sistema de contratacion de valores
para darle mayor flexibilidad, transparencia, interoperabilidad, asf como favorecer la com-
petencia y ahorro de cosfes. El sistema espafiol tiene, frente al resfo de los pafses europeos,
peculiaridades operativas y legales que suponen una barrera para la integracion. En el caso
de Ibercaja durante 2014 se ha analizado el impacto de la reforma en nuestras aplicaciones
y se han comenzado los desarrollos necesarios para adaptarse a la nueva situacion. La pri-
mera fase, que afecta a las operaciones de renfa variable estd previsto que arranque en oc-
tubre de 2015, mientras la referida a renta fija se desarrollard con posterioridad.

® la nueva CIRBE (Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espaiia) ha introducido
cambios profundos en el modelo anterior, relativos al contenido y formatos de intercambio
de informacion. Para aprovechar las sinergias con ofras enfidades, Ibercaja se ha adherido
al proyecto PYRAMID-CIRBE de CECA que se desarrolla en médulos. La primera fase esta
ya operativa desde mediados de 2014, mientras que las fases segunda a quinta se espera
que entren en funcionamiento a lo largo de 2015.

e £n el ejercicio se ha trabajado en diversas modificaciones y adaptaciones relativas a:
SEPA [normativa europea de fransferencias y adeudos), nuevos requerimienfos por apro-
bacién de la normativa CRDIV- Basilea ll, soporte para la informaciéon destinada al BCE,
FATCA (tratamiento fiscal de personas USA), etc.

la demanda de canales alternativos al presencial es cada vez mayor. |bercaja apuesta decidido-
mente por las nuevas tecnologias, siendo pionera en la implantacion de novedosas herramientas
de comunicacion. Durante todo el afio se han ejecutado proyectos de mejora de la web www.iber-
cajadirecto.com, tanfo en su disefio como en su programacion, aspectos ambos de gran importan-
cia para la optimizacion de las visitas de clientes.
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o Solvencia y calidad de los activos

El 1 de enero de 2014 entr6 en vigor la normativa de solvencia conocida como Basilea lll, trascrita
a la legislacion europea por el Reglamento 575,/2013 vy la Directiva 2013/36,/UE y al ordena-
miento juridico espariol por el Real Decreto ley 14/2013 y la ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de enfidades de crédito. Los nuevos estandares de capital ele-
van las exigencias minimas y resfringen, para algin instrumento, los criterios de computabilidad,
particularmente en el nivel de capital ordinario CET1, el de mayor calidad.

El total de recursos propios computables del Grupo lbercaja asciende a 2.905 millones y representa
un coeficiente de solvencia del 11,78%. El capital ordinario de nivel 1 (CET1) es de 2.746 millo-
nes, con una rafio del 11,13%, que supone un exceso de 1.636 millones sobre el minimo regulo-
forio exigido. Desde diciembre de 2013 dicha ratio se ha incrementado en 106 puntos bésicos.
El fortalecimiento del capital es debido a la buena evolucién de los resultados del ejercicio v la
disminucién de los activos ponderados por riesgo en un 6,68% hasta los 24.664 millones, gene-
rada por el descenso del crédito, la ponderacién del crédito a empresas, la reduccién de la asig-
nacién de capital por riesgo operacional y la desinversién en participadas  realizada
voluntariamente y en el marco de las obligaciones asumidas por Caja3 para su reestructuracion.

Evolucién de la solvencia

(Millones de euros y %)

Diciembre Diciembre
2014 2013 Var. afio Var. afio %

Instrumentos CET1 2.959 2.895 63 2,19
Deducciones -213 -233 20 8,60
Capital nivel 1 ordinario 2.746 2.662 83 3,13
Nivel 1 adicional 0 0 0 -
RRPP bdsicos (Tier 1) 2.746 2.662 83 3,13
RRPP complementarios (Tier 2) 159 177 -18 -10,42
RRPP computables 2.905 2.840 65 2,28
Activos ponderados por riesgo 24.664 26.428 -1.764 -6,68
Excedente CET 1 s/minimo legal (4,5%) 1.636 1.473 163 11,05
Ratios

CET1 11,13 10,07 1,06 10,51
Tier 1 11,13 10,07 1,06 10,51
Tier 2 0,64 0,67 -0,03 -4,02
Coeficiente de solvencia 11,78 10,75 1,03 9,60
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El Grupo Ibercaja ha superado con éxito la evaluacién global que el BCE ha realizado a las prin-
cipales entidades de crédito europeas. El ejercicio, estructurado en dos partes, AQR y fest de estrés,
confirmé la calidad de la cartera crediticia y el alto nivel de provisiones, asi como la adecuacién
de capital y la capacidad orgénica de generarlo en dos hipotéticos escenarios macroeconémicos
y a lo largo de tres ejercicios 2014-2016. Las necesidades adicionales de dotaciones han resul-
tado irrelevantes, la ratio de capital supera en un 40% el umbral minimo y el exceso de capital en
ambos supuestos, base y adverso, es de mas de 650 millones.

Resultados de Ibercaja en el Comprehensive Assesment

Escenario Escenario

base adverso

CET1 phased-in [CRDIV/CRR a dic-13) 10,03% 10,03%
Impacto AQR -2 p.b. -2 p.b.
Capifal fras AGR 10,01% 10,01%
Impacto Stress Test +56 p.b. -213 p.b.
CET 1 phased-in (CRDIV/CRR a dic-16) 10,57% 7,88%

Exceso sobre minimo (en M€)

las agencias Standard & Poor’s v Fitch han ratificado las calificaciones crediticias de Ibercaja
Banco y mejorado la perspectiva a positiva. Este outlook indica la posible subida del rating en el
corto o medio plazo feniendo en cuenta la evolucién de la solvencia y calidad crediticia.

Calificacion crediticia de Ibercaja Banco, S.A.

Corto plazo Largo plazo
Moody's NP Ba3
Standard & Poor's B BB
Fitch Rafings B BB+

El perfil de la cartera del Grupo es de riesgo reducido con un alfo peso de la financiacion hipote-
caria a particulares para adquisicion de vivienda. Sin perder esta especializacion, la Enfidod busca
aumentar la parficipacién del crédito a empresas y pymes.
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La inversidn estd diversificada geograficamente, aun cuando la implantacion de Ibercaja en su fe-
rritorio de origen hace que en esfa zona y en Madrid se concentre casi el 70% del crédito.

Distribucion del crédito Distribucion geografica
por finalidad de la operaciéon (%) del crédito (%)

. Vivienda 66% . Zona Tradicional 46%
@ Consumo y otros 4% @ /odid 23%

Promocién 9% Arco Mediterréneo 16%
. Actividades productivas 19% . Resto de provincias 15%

Sector publico y ofros 3%

la financiaciéon a hogares, el 9% del crédito a clientes bruto, esté destinada fundamentalmente a
la adquisicion de vivienda (95%). Casi en su tofalidad se trata de primeras viviendas y el 99% esta
respaldada con garantia hipotecaria. El LTV, valor de la deuda pendiente sobre el de la garantia
con la dltima tasacion, es del 57,73%. Un 92% de la cartera hipotecaria para adquisicién de vi-
vienda cuenta con un LTV inferior al 80%.

La inversion crediticia destinada a empresas es el 28% del fotal. Los préstamos y créditos vinculados
con promocién inmobiliaria suponen un porcentaje reducido, 9%. De la exposicién con garantia
hipotecaria, el 38% son edificios terminados, el 16% promociones en curso y el resto suelo situado
prioritariamente en zonas urbanas. La financiacién a actividades productivas distintas de la promo-
cién inmobiliaria tiene un peso en la cartera del 19%, v se ha otorgado preferentemente a pymes
de sectores muy diversificados.

Los activos dudosos se reducen en 118 millones, dafo especialmente importante, ya que se rompe
la fendencia creciente que se arrastraba desde el comienzo de la crisis econdmica en 2008. El
Grupo mantiene una fasa de morosidad, 10,78%, con un gap positivo respecto al sistema de
1,83 puntos porcentuales. Por segmentos, la financiacion a hogares destinada a adquisicion
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de vivienda, la de mayor peso en el conjunto de la inversion, presenta una morosidad contenida
del 3,95% vy, sin tener en cuenta la actividad inmobiliaria, el indice de mora de la cartera crediticia
se reduce hasta el 6,66%.

El total de provisiones para insolvencias, incluidas los asociadas a riesgos y compromisos contin-
gentes, suma 2.283 millones, lo que representa un grado de cobertura sobre los riesgos dudosos
del 57,56%. Este solido nivel, uno de los mdas elevados del sistema, se ha incrementado en 60
puntos basicos durante el afio v refleja el esfuerzo realizado en dotaciones en los Gltimos ejercicios.

Ratio de cobertura de las exposiciones dudosas (resultados AQR)
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El valor contable nefo de la cartera de inmuebles del Grupo, adjudicados o adquiridos en pago
de deudas, asciende a 916 millones de euros vy representa Unicamente el 1,47% del activo. la
mayor parfe corresponde a vivienda terminada, el 95% a primeras residencias y promociones en
curso. la cobertura asociada a estos activos inmobiliarios (incluye los saneamientos iniciales y las
provisiones registradas con posterioridad a la adjudicacion de los inmuebles) es del 50,16%. La
politica de la Enfidad estd enfocada a favorecer el cumplimiento de las obligaciones de los acre-
ditados mediante la renegociacién de la deuda, siendo la adjudicacion la dltima solucién cuando
no se aprecia posibilidad de recuperacion del importe financiado. Adicionalmente, Ibercaja apoya
a los promotores una vez terminadas las promociones, colaborando en la gestién v agilizacion de
las ventas. El fin dltimo es la puesta en valor de los inmuebles en cartera a fravés de su enajenacién,
de modo que al mismo tiempo se impulse la captacién y vinculacion de clientes a los que se otorga
financiacién para estas operaciones. El esfuerzo conjunto de la red de oficinas v la Unidad de
Cestion de Inmuebles hace que el nimero de unidades vendidas se incremente més de un 20%
respecto a 2013.

El riesgo promotor, crédito y activos inmobiliarios procedentes de financiacion a construccién y pro-
mocion inmobiliaria, se ha reducido un 9,52% en el ejercicio. la cobertura de los activos proble-
maticos [dudosos, subesténdar y adjudicados) vinculados al sector inmobiliario alcanza el 52,20%.
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o Resultados del ejercicio

El Grupo Ibercaja ha obtenido un beneficio nefo de 151 millones de euros, tras realizar sanea-
mientos y dofaciones por 432 millones. Esfe resultado contrasta muy favorablemente con el de un
afio anfes, ejercicio que estuvo marcado por la adquisicién de Caja3 y las modificaciones normo-
fivas en relacion a los créditos refinanciados. Con la recuperacion de resultados se empiezan a re-
coger los frutos de la integracion en forma de sinergias de ingresos, ahorro de costes y economias
de escala.

En un contexto de tipos de interés extremadamente bajos y atonia en la demanda de crédito, es
de resaltar que el resultado operativo bancario, que recoge el negocio tipico de la Entidad, se in-
crementa, en términos comparables, un 7,33%, impulsado por la mejora del diferencial de clientes,
el aumento de los ingresos procedentes de la gestién de productos fuera de balance (fondos de in-
version, planes de pensiones y seguros) y la contraccion de los cosfes recurrentes. Al mismo fiempo,
la generacién de resultados extraordinarios por operaciones financieras ha permitido reforzar co-
berturas y recursos propios.

En cuanfo a la calidad crediticia, hay que subrayar la reduccion de los activos dudosos, dato es-
pecialmente imporfante, ya que se rompe la tendencia creciente que se arrastraba desde el co-
mienzo de la crisis econdmica en 2008. El Grupo mantiene una fasa de morosidad, 10,78%, con
un gap positivo respecto al sistema de casi 1,83 puntos porcentuales. Por ofra parte, la venta de
inmuebles ha mejorado sensiblemente respecto a 201 3. El esfuerzo conjunto de la red de oficinas
y la Unidad de Gestién de Inmuebles hace que el nimero de unidades vendidas se incremente

mas de un 20%.

Los activos liquidos registran un avance de 2.124 millones de euros hasta superar los 12.785 mi-
llones. No se han renovado los vencimientos de emisiones mayoristas en el afio, dada la sélida
estructura de financiacién minorista, con una ratio LTD del 91,91%.

Para realizar la comparacién con el ejercicio anterior, la cuenta de resultados de 2013 se ha re-
expresado. Incluye los resultados de Caja3 de 12 meses, el impacto de la aplicacién de la norma
internacional contable CINIIF21 sobre gravémenes en relacion con la aportacion al FGD y la ho-
mogeneizacion de criterios confables tras la infegracién de CAl Vida y Pensiones en Ibercaja Vida,
de modo que parfe de los costes de aquella compaiia que se registraban en ofras cargas de ex-
plotacién han pasado en 2013 a margen de intereses.
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Principales epigrafes de la cuenta de resultados consolidada

filones deeues 2014 2013 Var. Var. %
Margen de intereses 699 715 -16 -2,20
Rendimiento instrumentos de capifal 12 10 2 20,45
Comisiones nefas 316 302 14 4,52
Resultado de operaciones financieras 425 228 197 86,71

Ofros resultados de explotacion 42 -101 59 58,77
Margen bruto 1.410 1.154 256 22,23
Gasfos de explotacién 789 730 59 8,04
Ofras ganancias y pérdidas 26 23 3 11,70
Resultado antes de saneamientos 647 447 200 44,87
Provisiones, deferioros y ofros saneamientos 432 572 -140 -24.48

Resultado antes de impuestos 215 -125 341 -
Impuestos 64 -60 125 -
Resultado consolidado del ejercicio 151 -05 216 -
Resultado atribuido a la entidad dominante 151 -63 214 -
Restultado operativo bancario* 330 307 23 7,33

* Margen de infereses + comisiones nefas — gastos de explotacién recurrentes.
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Margen de intereses

El margen de infereses tofaliza 699 millones. A perimetro constante, la variacién inferanual es

del =2,20%.

Los ingresos procedentes de la inversion crediticia se han visto condicionados por el descenso en
volimenes vy la disminucion de la renfabilidad media ofectada por la caida de tipos de interés, es-
pecialmente de la cartera hipotecaria referenciada al Euribor, indicador que ha cedido 21 p.b.
desde final de 2013. Ofro factor que ha confribuido al estrechamiento del margen es la menor
aportacion de la cartera de renta fija al susfituirse referencias vendidas o vencidas por ofras de
menor rentabilidad. la buena evolucién de los costes de financiacion minorista ha permitido com-
pensar en parfe la reduccién del rendimiento del crédito y de la cartera de valores. En esfe sentido,
hay que mencionar que el diferencial de la clientela ha venido mejorando a lo largo del afio hasta
situarse en el Ultimo frimestre en el 1,18%, lo que supone 20 p.b. més que en igual periodo de
2013y 7 p.b. por encima del tercer frimestre.

Evolucion del diferencial de la clientela (%)

2,12 2,07 2,08 2,10 2,07

O—= OO0

114 1,10 1,09
H
4713 1714 2714 3714 4714
. Margen clientes -.- Rendimiento crédito Coste financiacion minorista
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Comisiones netas

Las comisiones nefas y diferencias de cambio, 316 millones, crecen un 4,52%. Atendiendo a su
fipologia, las derivadas de prestacién de servicios bajan un 1,89%, principalmente por las gene-
radas en el uso de medios de pago, debido al menor volumen de negocio y a la rebaja de las
fasas de intercambio a partir del 1 de septiembre de 2014 (Real Decreto ley 8,/2014). El descenso
de esta clase de comisiones se compensa ampliamente con la contribucién de las originadas en
la gestion de activos, cuya variacién inferanual, 12,66%, es debida al aumento del patrimonio
gestionado en fondos de inversién, planes de pensiones y seguros, consecuencia de la canalizacién
del ahorro hacia productos con mayor margen.

Evolucion de las comisiones netas (millones de euros)

302 316

2013 2014

. Comisiones bancarias . Comisiones no bancarias

Rendimiento de instrumentos de capital y resultado de operaciones financieras

Los rendimientos de instrumentos de capital aportan 12 millones al margen bruto, un 20,45% mas
que en 2013. El incremento obedece principalmente a los mayores dividendos proporcionados
por Telefénica.

Los resultados de operaciones financieras se elevan a 425 millones de euros. La gestién activa de
la cartera ha permitido aprovechar las oportunidades del mercado, materializando durante el primer
semestre de 2014 plusvalias latentes principalmente en activos de renta fija. Asimismo, se han re-
comprado emisiones propias de deuda subordinada, participaciones preferentes y bonos de tituli-
zacion.
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Otros resultados de explotacion

Los resultados de entidades valoradas por el método de la participacion totalizan =8 millones, mi-
nordndose las pérdidas de hace un afio debido a las desinversiones llevadas a cabo en 2013,
entre ellas, participadas inmobiliarias en el marco del proceso de reestructuracion de Caja3.

El epigrafe ofros productos y cargas de explotacién, =34 millones, recoge bésicamente el gasto
generado por la aportacion al FGD, compensado parcialmente por los ingresos procedentes de
las filiales, operaciones corporativas e inversiones inmobiliarias.

la aplicacion de la norma internacional contable sobre gravamenes CINIIF 21 en relacién a la
confribucion al FGD ha supuesto en este ejercicio un gasto de 61 millones de euros, correspondiente
a la aportacién ordinaria de 2014, y el registro en las cuentas de 2013 de 55 millones adicionales
principalmente por la derrama extraordinaria de 201 3.

Margen bruto y gastos de explotacion

La evolucion del margen de intereses vy los buenos resultados por comisiones y operaciones finan-
cieras hacen que el margen bruto, 1.410 millones, sea un 22,23% mayor que el del ejercicio
anterior.

los gasfos de explotacion suman 789 millones de euros, con una variacién en el afio, excluyendo
conceptos no recurrentes, superior al 3%. Los de personal ascienden a 514 millones y soportan el
impacto extraordinario de la adecuacién de la plantilla a través de los EREs en curso. Aislando
este efecto, la contraccion de los gastos de personal seria del 4,03%. A su vez, los gasfos generales
y amortfizaciones bajan un 2,16% y 4,23%, respectivamente.

Evolucion de los gastos de explotacion recurrentes (millones de euros)

710
685

2013 2014
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El Grupo sigue desarrollando acciones encaminadas a optimizar su estructura, generar ahorros de
cosfes y ganancias de competitividad. En este sentido, durante el afio ha reducido su plantilla en
410 personas en la matriz y se prevé que al Expediente de Regulacion de Empleo de 2015 puedan
acogerse voluntariamente mediante bajas incentivadas hasta 236 empleados. Paralelamente, se
redimensiona la red de oficinas con el fin de adaptarla al tamaiio de mercado, suprimiendo las su-
cursales de baja rentabilidad y fusionando ofras préximas geograficamente. En el ejercicio se han
cerrado 51 sucursales. Asimismo, y en relacion con la adquisicién de Caja3, toda su operativa se
ha traspasado a la plataforma tecnolégica de Ibercaja y se ha unificado la gestién de compras,
medidas ambas que minoran los costes generando economias de escala. En el plano comercial la
adopcién del modelo de negocio de Ibercaja por la nueva red estd dando lugar a sinergias de in-
gresos que se materializardn en su totalidad en el medio plazo. A nivel organizativo se ha abor-
dado la reestructuracion del Grupo Financiero e Inmobiliario mediante la liquidacion de algunas
sociedades v el fraspaso del negocio a ofras ya existentes.

El epigrafe ofras ganancias y pérdidas, 26 millones, recoge los resultados obtenidos en la venta
de inmovilizado material y participaciones empresariales.

El resultado antes de saneamientos es de 647 millones, un 44,87% més que en 2013. El conjunto
de dofaciones y saneamientos con cargo a resultados alcanza 432 millones de euros. Esta cifra,
si bien con criterios homogéneos, resulta inferior a la de 2013, es también elevada. Teniendo en
cuenta los resultados positivos no recurrentes que se han obtenido en el ejercicio se han realizado
dotaciones destinadas a reforzar las coberturas de crédito, inmuebles e instrumentos de capital.

la buena evolucion de los ingresos y gastos recurrentes junto a la generacion de extraordinarios
hacen que el Grupo obtenga un beneficio anfes de impuestos de 215 millones. Tras deducir el im-
puesto de sociedades y la parte correspondiente a minoritarios, el resultado nefo afribuido a la en-
tidad dominante es de 151 millones.
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Balance consolidado publico Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Caja y depésitos en bancos centrales
Cartera de negociacion

Oftros act. fin. a valor razon.
con cambios en Py G

Activos financieros disponibles para la venta

Inversiones crediticias
—Depésitos en Entidades de Crédito
—Crédito a la Clientela
—Valores representativos de deuda
Cartera de inversion a vencimiento
Derivados de cobertura
Activos no corrientes en venta
Participaciones

Ofros activos

Total activo
Cartera de negociacion

Otros pasivos financieros
a VR con cambios en PyG

Pasivos financieros a coste amortizado
—Depésitos de bancos centrales
—Depdsitos de entidades de crédito
—Depésitos de la clientela

—Débitos representados
por valores negociables

—Pasivos subordinados

—Ofros pasivos financieros
Derivados de cobertura
Pasivos por contratos de seguros
Provisiones

Ofros pasivos

Total pasivo

Fondos propios
Ajustes por valoracion
Intereses minoritarios

Total patrimonio neto

Total patrimonio neto y pasivo

Saldo Incremento 14/13 Incremento 13/12*

2014 2013 2012 Miles€ % Miles € %
435.089 499 331 289.520 -64.242 -12,87 209.811 72,47
55.832 36.826 33.655 19.006 51,61 3.171 9,42
61.547 68.925 113.274 -/.378 -10,70 -44.349 -39,15
14.778.280  7.2/77.141 6.644.655 7.501.139 103,08 632.486 9,52
35.632.878 38.947.347 30.720.703 -3.314.469 -8,51  8.226.644 26,78
1.160.611 1.367.026 Q05.328  -206.415 -15,10 461.698 51,00
33.830.111 36.820.105 29.535.076 -2.989.994 -8,12  7.285.029 24,67
642.156 760.216 280.299  -118.060 -15,53 479917 171,22
6.681.683 11.511.381 3.820.919 -4.829.698 -41,96  7.690.462 201,27
496.506 519.043 /01.018 -22.537 -4,34 -181.975 -25,96
732.625 642.542 566.803 90.083 14,02 75.739 13,36
155.955 207.396 178.279 -51.441 -24,80 29117 16,33
3.292.097  3.439.452 1595162 -147.355 -4,28 1.844.290 115,62
62.322.492 63.149.384 44.663.988 -826.892 -1,31 18.485.396 41,39
48.462 27.546 16.880 20.916 /5,93 10.666 63,19
0 48.800 0 -48.800 -100,00 48.800 -
50.824.160 53.081.749 37.094.568 -2.257.589 -4,25 15.987.181 43,10
4.848.302 4.855.479 2519847 7177 -0,15  2.335.632 92,69
3.241.613 4197762 4371510 -956.149 -22,78 -173.748 -3,97
39.868.562 39.991.664 24772015 -123.102 -0,31 15.219.649 61,44
1.631.249 2995125 4.861.206 -1.363.876  -4554 -1.866.081  -38,39
556.574 567.520 289.395 -10.946 -1,93 278.125 96,11
677.860 474199 280.595 203.661 42,95 193.604 69,00
604.912 297 464 172.256 307.448 103,36 125.208 72,69
/.103.517  6.333.643  4.855.039 /69.874 12,16 1.478.604 30,46
352.183 261.821 150.434 90.362 34,51 102.387 64,22
567.662 562.634 209.401 5.028 0,89 353.233 168,69
59.500.896 60.613.657 42.507.578 -1.112.761 -1,84 18.106.079 42,59
2.518.359  2.403.540 2.191.725 114.819 4,78 211.815 9,66
302.710 130.173 -40.611 172.537 132,54 170.784 420,54
527 2.014 5.296 -1.487  -73,83 -3.282  -61,97
2.821.596 2.535.727 2.156.410 285.869 11,27 379.317 17,59
62.322.492 63.149.384 44.663.988 -826.892 -1,31 18.485.396 41,39

* La variacién incorpora la adquisicion de Banco Grupo Caja3.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Infereses y rendimientos asimilados
Infereses y cargas asimiladas

Margen de intereses

Rendimiento de instrumentos de capital
Resultado de entidades valoradas

método participacion

Comisiones nefas y diferencias de cambio
Resultado de operaciones financieras
Ofros resuliados de explotacion

Margen bruto

Gastos de explotacién

—-Casfos de personal

—Ofros gastos generales de administracion
—~Amortizacién

Ofras ganancias y pérdidas

Resultado antes de saneamientos

Correcciones de valor det. activos
y ofros saneamientos

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Resultado consolidado del ejercicio
Resultado atribuido a la entidad dominante

Resultado atribuido a intereses minoritarios

* Incluye seis meses de Banco Grupo Caja3.

Saldo Incremento 14/13 Incremento 13/12

2014 2013* 2012 Miles € % Miles € %
1.367.906 1.223.104 1.244.867 144.802 11,84 -21.763 -1,75
668.558 630.894 666.943 37.664 5,97 -36.049 =541
699.348 592.210 577.924  107.138 18,09 14.286 2,47
11.802 8.870 13.916 2.932 33,06 -5,046 -36,26
-/.997 -26.153 -28.267 18.156 69,42 2.114 7,48
315.626 264.729 235.781 50.897 19,23 28.948 12,28
424919 136.217 353.779 288.702 211,94 -217.562 -61,50
-33.527 -79.987 -15.870 46.460 58,08 -64.117  -404,01
1.410.171 895.886 1.137.263 514.285 57,41 241377 -21,22
/88.935 611.835 497 986 177.100 28,95 113.849 22,86
513.537 374.934 313.266  138.603 36,97 61.668 19,69
215911 188.295 146.167 27.616 14,67 42.128 28,82
59.487 48.606 38.553 10.881 22,39 10.053 26,08
26.023 13.516 108.433 12.507 02,53 -04917  -87,54
647.259 297 .567 747.710 349.692 117,52 -450.143 -60,20
432.153 421448 1.432.836 10.705 2,54 -1.011.388  -70,59
215.106 -123.881 -685.126 338.987 273,64 561.245 81,92
64.382 -54.327 -200.105 118.709 218,51 145.778 /2,85
150.724 -69.554  -485.021 220.278 316,70  415.467 85,66
150.653 -67.684 -484.261 218.337 322,58 416.577 86,02
/1 -1.870 -/60 1.941 103,80 -1.110 -146,05
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Consejo de Administracion
Presidente D. Amado Franco Lahoz

Vicepresidente Primero y
Consejero Delegado D. José Luis Aguirre Loaso

Vicepresidente Segundo D. Francisco Manuel Garcia Pefia

Vocales: D. Eugenio Nadal Reimat (Hasta 1.10.2014)
D. JesUs Bueno Arrese
D. Manuel Pizarro Moreno
D. Jests Solchaga loitegui
D.® Gabriela Gonzalez-Bueno lillo
D. Juan Maria Peman Gavin
D. Vicente Eduardo Ruiz de Mencia
D. Vicente Condor Lépez (Desde 27.1.2014)

Secretario (consejero) D. Jests Barreiro Sanz

Vicesecrefario (no consejero) D. Juan Antonio Garcia Toledo

Comision Ejecutiva
Presidente D. Amado Franco lahoz
Consejero Delegado D. José Luis Aguirre Loaso

Vocales D. Eugenio Nadal Reimat (Hasia 1.10.2014)
D. JesUs Bueno Arrese
D. Manuel Pizarro Moreno
D. Juan Maria Pemdén Gavin

D.% Gabriela Gonzdalez-Bueno Lillo

Secretario (consejero] D. Jests Barreiro Sanz

Comision de Auditoria y Cumplimiento
Presidente D.® Gabriela GonzdalezBueno Lillo Desde 6.2.2014)

Vocales D. Jests Bueno Arrese
D. Eugenio Nadal Reimat [Hasta 1.10.2014)
D. Vicente Condor Lépez (Desde 6.2.2014)

Secretario (no miembro) D. Jesus Barreiro Sanz
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Comision de Nombramientos y Retribuciones
Presidente D. Manuel Pizarro Moreno

Vocales D. Eugenio Nadal Reimat (Hasia 1.10.2014)
D. Jests Solchaga Loitegui

Secretario (no miembro) D. Jests Barreiro Sanz

Comision de Grandes Riesgos y Solvencia (Desde 06.02.2014)
Presidente D. Jesus Bueno Arrese

Vocales D. Vicente Condor Lépez

D. Juan Maria Peman Gavin

Secretario (no miembro) D. Jests Barreiro Sanz

Equipo directivo

Consejero Delegado
D. José Luis Aguirre Loaso

Director General Adjunto - Secretario General (Hasta 29.10.2014)
D. Jesus Barreiro Sanz

Director General Adjunto - Secretario General (Desde 29.10.2014)
D. Francisco Serrano Gill de Albornoz

Director General Adjunto - Director de Area Financiera
D. Luis Enrique Arrufat Guerra

Director General Adjunto - Director de Area de Negocio
D. Victor Iglesias Ruiz

Directora General Adjunta - Directora de Control de Gestidn (Desde 29.10.2014)
D.° Maria Pilar Segura Bas

Director General Adjunto - Director de Area de Gestién Inmobiliaria
D. luis Miguel Carrasco Miguel

Subdirector General - Director de Recursos Humanos y Medios
D. José Luis Rodrigo Molla

Subdirector General - Director de Area de Riesgo de Crédito
D. José Palma Serrano

Subdirector General - Director de Tecnologia y Sistemas
D. José Luis Ladzaro Crespo

Subdirector General - Director del Grupo Financiero
D. Francisco Javier Palomar Gémez
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Subdirector General - Director de Desarrollo Organizativo
D. José Manuel Merino Aspiazu

Subdirector General - Director de Empresas Participadas (Desde 29.10.2014)
D. Joaquin Rodriguez de Almeida Pérez Surio

Subdirector - Director de Red de Expansién
D. José Morales Padles

Subdirector - Director de Red Tradicional
D. Luis Fernando Allué Escobar

Subdirector - Director de Operaciones y Back Office
D. José Javier Pomar Martin

Subdiirector - Adjunto a Direccién Area de Riesgo de Crédito (Desde 29.10.2014)
D. Javier Arto Fillola

Junta General

El 28 de mayo de 2014, los accionistas de Ibercaja Banco, S.A., la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja, Fundacién Caja de Ahorros de la Inmaculada, Fundacion
Caja Badajoz y Caja Circulo, Fundacion Bancaria, se constituyeron en Junta General aprobando
la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2013 vy las cuentas anuales indivi-
duales y consolidadas de Ibercaja Banco, S.A., constituidas por el Balance, Cuenta de Pérdidas
y Ganancias, Estados de Cambios en el Patrimonio Nefo y Flujo de Efectivo y Memoria asi como
los Informes de Gestién, v la correspondiente aplicacion del resultado del ejercicio.

En la sesion de Junta General Extraordinaria celebrada el 23 de julio de 2014, se acordé aprobar
en su integridad el Proyecto Comin de Fusién de Ibercaja Banco, S.A., y Banco Grupo Caja3, S.AU.,
formulado por los respectivos Consejos de Administracién con fecha 25 de junio de 2014, desig-
nando y aprobando como balance de fusién de Ibercaja Banco, S.A., el balance de la Sociedad
cerrado a 31 de diciembre de 2013, que habia sido formulado por el Consejo de Administracion
el 26 de marzo de 2014 y aprobado por la Junta General Ordinaria de la Sociedad celebrada
el 28 de mayo de 2014.

Asimismo, la Junta acordé aprobar la fusion de Ibercajo Banco, S.A., y Banco Grupo Caja3, S. AU,
mediante absorcion de la segunda por la primera, con extinciéon, via disolucién sin liquidacién, de
la sociedad absorbida y transmisién en bloque de todo su patrimonio a la absorbente.

El 11 de noviembre de 2014, la Junta General Extraordinaria, a propuesta del Consejo de Admi-
nistracion, y previo informe favorable de la Comisién de Auditoria y Cumplimienfo conforme a lo
dispuesto en los Estatutos v el Reglomento del Consejo de Administracion de la Entidad, acordd
nombrar a la sociedad PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., como empresa audi