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Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, así como el resto del contenido de esta presentación, son
publicados con una finalidad exclusivamente informativa. Ni Ibercaja Banco, ni ninguno de sus administradores,
directores o empleados están obligados, ya sea implícita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean
exactos, precisos, íntegros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de detectar cualquier
carencia, error u omisión.

Esta presentación no tiene como finalidad la prestación de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier
clase de producto o servicios financieros. Ibercaja Banco declina toda responsabilidad en el supuesto que algún
elemento de esta presentación sea tenido en cuenta para fundamentar una decisión de inversión. Ibercaja Banco
advierte de que esta presentación puede contener información con proyección de resultados futuros; debe tenerse
en cuenta que esa proyección no es en ningún caso una garantía de resultados futuros, sino las opiniones
subjetivas de Ibercaja Banco en relación con la evolución del negocio, por lo que pueden existir diferentes criterios
y riesgos, incertidumbres y muchos otros factores relevantes que pueden causar que la evolución real difiera
sustancialmente. En todo caso, los datos que hacen referencia a evoluciones o rentabilidades pasadas no
garantizan que la evolución o la rentabilidad futuras se correspondan con las de periodos anteriores.

Este documento no ha sido presentado ante la Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su
aprobación o registro. En todo caso, se encuentra sometido al derecho español aplicable en el momento de su
creación, y no se dirige a ninguna persona física o jurídica localizables en otras jurisdicciones; razón por la cual
puede o no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales de observación obligada en otras
jurisdicciones extranjeras.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Ibercaja Banco que resulten aplicables, se
prohíbe expresamente cualquier modalidad de explotación de esta presentación y de las creaciones y signos
distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproducción, distribución, cesión a terceros, comunicación
pública y transformación, mediante cualquier tipo de soporte y medio, sin autorización previa y expresa de sus
titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibición podrá constituir una infracción que la legislación
vigente puede sancionar.
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Puntos ClavePuntos ClavePuntos ClavePuntos Clave

∆ cuota de mercado en fondos de ∆ cuota de mercado en fondos de ∆ cuota de mercado en fondos de ∆ cuota de mercado en fondos de 
inversión, pensiones y seguros de vidainversión, pensiones y seguros de vidainversión, pensiones y seguros de vidainversión, pensiones y seguros de vida

Actividad ComercialActividad ComercialActividad ComercialActividad Comercial ResultadosResultadosResultadosResultados

Beneficio neto: 28,9MnBeneficio neto: 28,9MnBeneficio neto: 28,9MnBeneficio neto: 28,9Mn€

Comisiones no bancarias: +11,4% Comisiones no bancarias: +11,4% Comisiones no bancarias: +11,4% Comisiones no bancarias: +11,4% i.a.i.a.i.a.i.a.

Resultados extraordinarios se destinan Resultados extraordinarios se destinan Resultados extraordinarios se destinan Resultados extraordinarios se destinan 
a provisiones no recurrentesa provisiones no recurrentesa provisiones no recurrentesa provisiones no recurrentes

Crédito normal a empresas no Crédito normal a empresas no Crédito normal a empresas no Crédito normal a empresas no 
inmobiliarias: +2,5% inmobiliarias: +2,5% inmobiliarias: +2,5% inmobiliarias: +2,5% i.ai.ai.ai.a

Calidad del ActivoCalidad del ActivoCalidad del ActivoCalidad del Activo SolvenciaSolvenciaSolvenciaSolvencia

CET1 PhasedCET1 PhasedCET1 PhasedCET1 Phased----In: 11,9%In: 11,9%In: 11,9%In: 11,9%Activos dudosos: Activos dudosos: Activos dudosos: Activos dudosos: ----18% i.a.18% i.a.18% i.a.18% i.a.

Tasa de Mora: Tasa de Mora: Tasa de Mora: Tasa de Mora: 8,9% 8,9% 8,9% 8,9% ((((----152 p.b. i.a152 p.b. i.a152 p.b. i.a152 p.b. i.a.) .) .) .) CET1 Fully Loaded: CET1 Fully Loaded: CET1 Fully Loaded: CET1 Fully Loaded: 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 
(+25 p.b. i.t.)(+25 p.b. i.t.)(+25 p.b. i.t.)(+25 p.b. i.t.)

Formalizaciones de Formalizaciones de Formalizaciones de Formalizaciones de crédito:+crédito:+crédito:+crédito:+22% i.a.22% i.a.22% i.a.22% i.a.

Caída stock adjudicados del 1,3% i.a.Caída stock adjudicados del 1,3% i.a.Caída stock adjudicados del 1,3% i.a.Caída stock adjudicados del 1,3% i.a.

Margen de Clientes: +11 p.b. i.a.Margen de Clientes: +11 p.b. i.a.Margen de Clientes: +11 p.b. i.a.Margen de Clientes: +11 p.b. i.a.
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Calidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y Solvencia

Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016

Puntos ClavePuntos ClavePuntos ClavePuntos Clave

Actividad ComercialActividad ComercialActividad ComercialActividad Comercial

Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016

Avances EstratégicosAvances EstratégicosAvances EstratégicosAvances Estratégicos



Recursos de Clientes (1/2)Recursos de Clientes (1/2)Recursos de Clientes (1/2)Recursos de Clientes (1/2)

LosLosLosLos recursosrecursosrecursosrecursos minoristasminoristasminoristasminoristas aumentanaumentanaumentanaumentan 471471471471MnMnMnMn€ oooo unununun 1111,,,,0000%%%% iiii....aaaa....

Continúa el traspaso a ahorro vista (57% del total de depósitos vs. 47% en el 1T2015).

Tras un 2015 record en aportaciones a fondos de inversión (1.355Mn€), estabilidad en
el trimestre en un entorno de mercado muy volátil. La diversificación del modelo de
negocio permite canalizar las nuevas aportaciones al negocio de seguros de vida.

Impacto reducido de la volatilidad de los mercados (-140Mn€ en el trimestre).
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14.701
17.764

16.708
13.441

17.563 18.238

1T2015 1T2016

Ahorro Vista: Ahorro Vista: Ahorro Vista: Ahorro Vista: 
+20,8%+20,8%+20,8%+20,8%

Fuera de Balance: Fuera de Balance: Fuera de Balance: Fuera de Balance: 
+3,8%+3,8%+3,8%+3,8%

Depósitos a Plazo:       Depósitos a Plazo:       Depósitos a Plazo:       Depósitos a Plazo:       
----19,6%19,6%19,6%19,6%

Recursos Minoristas Recursos Minoristas Recursos Minoristas Recursos Minoristas –––– MnMnMnMn€

+1,0%+1,0%+1,0%+1,0%

Aportaciones Netas 1T2016 Aportaciones Netas 1T2016 Aportaciones Netas 1T2016 Aportaciones Netas 1T2016 –––– MnMnMnMn€

----26262626 ----5555

+152+152+152+152

Fondos de Inversión Fondos de Pensiones Seguros de Vida

48.97248.97248.97248.972 49.44449.44449.44449.444



Recursos de Clientes (2/2)Recursos de Clientes (2/2)Recursos de Clientes (2/2)Recursos de Clientes (2/2)

7

Fuente: Inverco & Icea

EspecialistasEspecialistasEspecialistasEspecialistas enenenen gestióngestióngestióngestión deldeldeldel ahorroahorroahorroahorro aaaa largolargolargolargo plazoplazoplazoplazo....
Ibercaja Banco cuenta con un modelo de gestión
de ahorro a largo plazo certificado y premiado,
especialmente valioso en un entorno de tipos de
interés bajos y elevada volatilidad.

Premio Expansión-Allfunds a la mejor gestora
nacional de planes de pensiones

Cuota de Mercado Cuota de Mercado Cuota de Mercado Cuota de Mercado ---- % % % % 

4,06%4,06%4,06%4,06% 4,09%4,09%4,09%4,09%

2015 1T2016

5,67%5,67%5,67%5,67% 5,74%5,74%5,74%5,74%

2015 1T2016

3,62%3,62%3,62%3,62% 3,66%3,66%3,66%3,66%

2015 1T2016

Fondos Fondos Fondos Fondos de Inversión:+3 p.b.de Inversión:+3 p.b.de Inversión:+3 p.b.de Inversión:+3 p.b. Fondos Fondos Fondos Fondos de Pensiones: de Pensiones: de Pensiones: de Pensiones: +7 +7 +7 +7 p.b.p.b.p.b.p.b. Seguros Seguros Seguros Seguros de Vida: +4 p.b.de Vida: +4 p.b.de Vida: +4 p.b.de Vida: +4 p.b.



Crédito a Clientes Crédito a Clientes Crédito a Clientes Crédito a Clientes (1/2(1/2(1/2(1/2))))
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458 502

88

16251

65
78

91

41

37

15

37

1T2015 1T2016

Leasing y Renting

Otra finalidad

Promoción
inmobiliaria

Consumo

Vivienda

Actividades
productivas

Formalizaciones Préstamos y Créditos Formalizaciones Préstamos y Créditos Formalizaciones Préstamos y Créditos Formalizaciones Préstamos y Créditos –––– MnMnMnMn€

+22,1%+22,1%+22,1%+22,1%

ElElElEl ritmoritmoritmoritmo dededede formalizacionesformalizacionesformalizacionesformalizaciones siguesiguesiguesigue aumentandoaumentandoaumentandoaumentando (+(+(+(+22222222,,,,1111%%%% vsvsvsvs.... 1111TTTT2015201520152015))))::::

El crédito a actividades productivas no inmobiliarias representa el 56% de la nueva
producción de crédito, en línea con los objetivos del Plan Estratégico.

El 44% de las nuevas formalizaciones se concentran en Madrid y Arco Mediterráneo

ElElElEl volumenvolumenvolumenvolumen dededede circulantecirculantecirculantecirculante negociadonegociadonegociadonegociado aumentaaumentaaumentaaumenta unununun 19191919,,,,3333%%%% hastahastahastahasta loslosloslos 983983983983MnMnMnMn€....

224

304

366

507

137

241

354

442

Enero Febrero Marzo Abril

2016

2015731,7731,7731,7731,7

893,1893,1893,1893,1



Crédito a Clientes Crédito a Clientes Crédito a Clientes Crédito a Clientes (2/2(2/2(2/2(2/2))))
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1T20151T20151T20151T2015 1T20161T20161T20161T2016 i.a.i.a.i.a.i.a.

CréditoCréditoCréditoCrédito a Particularesa Particularesa Particularesa Particulares 24.58924.58924.58924.589 23.47723.47723.47723.477 ----4,5%4,5%4,5%4,5%

Hipotecas 23.353 22.238 -4,8%

Consumo y Otros 1.235 1.240 +0,3%

Crédito aCrédito aCrédito aCrédito a EmpresasEmpresasEmpresasEmpresas 9.8209.8209.8209.820 8.9858.9858.9858.985 ----8,5%8,5%8,5%8,5%

Inmobiliarias 3.232 2.423 -25,0%

No Inmobiliarias 6.588 6.562 -0,4%

SectorSectorSectorSector Público y OtrosPúblico y OtrosPúblico y OtrosPúblico y Otros 1.0581.0581.0581.058 981981981981 ----7,2%7,2%7,2%7,2%

ATAATAATAATA 0000 529529529529 n/an/an/an/a

CréditoCréditoCréditoCrédito BrutoBrutoBrutoBruto TotalTotalTotalTotal 35.46735.46735.46735.467 33.97433.97433.97433.974 ----4,2%4,2%4,2%4,2%

CréditoCréditoCréditoCrédito normalnormalnormalnormal aaaa empresasempresasempresasempresas nononono inmobiliariasinmobiliariasinmobiliariasinmobiliarias crececrececrececrece unununun 2222,,,,5555%%%% iiii....aaaa.... y estabilización
de saldo del crédito al consumo.

LosLosLosLos nivelesnivelesnivelesniveles actualesactualesactualesactuales dededede formalizaciónformalizaciónformalizaciónformalización deberíandeberíandeberíandeberían permitirpermitirpermitirpermitir unaunaunauna estabilizaciónestabilizaciónestabilizaciónestabilización dededede lalalala
carteracarteracarteracartera dededede créditocréditocréditocrédito normalnormalnormalnormal aaaa loslosloslos nivelesnivelesnivelesniveles actualesactualesactualesactuales yayayaya desdedesdedesdedesde elelelel 2222TTTT....

Cartera de Crédito Cartera de Crédito Cartera de Crédito Cartera de Crédito –––– MnMnMnMn€

Crédito Normal: Crédito Normal: Crédito Normal: Crédito Normal: ----2,6%2,6%2,6%2,6%
Dudosos: Dudosos: Dudosos: Dudosos: ----18%18%18%18%



Tipos de las Nuevas OperacionesTipos de las Nuevas OperacionesTipos de las Nuevas OperacionesTipos de las Nuevas Operaciones

Coste Depósitos a Plazo Coste Depósitos a Plazo Coste Depósitos a Plazo Coste Depósitos a Plazo ---- % % % % 
1,331,331,331,33

1,171,171,171,17

0,960,960,960,96
0,860,860,860,86

0,660,660,660,660,540,540,540,54

0,450,450,450,45 0,410,410,410,41 0,380,380,380,38

0,310,310,310,31

1T2015 2T2015 3T2015 4T2015 1T2016

Cartera

Nuevas Operaciones

Tipos del Crédito Sector Privado Tipos del Crédito Sector Privado Tipos del Crédito Sector Privado Tipos del Crédito Sector Privado ---- %%%%
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3,433,433,433,43

2,952,952,952,95
2,822,822,822,82 2,702,702,702,70 2,702,702,702,70

1,911,911,911,91 1,821,821,821,82 1,721,721,721,72 1,661,661,661,66
1,591,591,591,59

1T2015 2T2015 3T2015 4T2015 1T2016

Nuevas Operaciones

Cartera

NuevoNuevoNuevoNuevo impulsoimpulsoimpulsoimpulso enenenen lalalala reducciónreducciónreducciónreducción deldeldeldel costecostecostecoste dededede loslosloslos depósitosdepósitosdepósitosdepósitos aaaa plazoplazoplazoplazo ((((----7777 pppp....bbbb.... enenenen elelelel
trimestre)trimestre)trimestre)trimestre)

En abril el coste de los nuevos depósitos a plazo cae a 0,25%

EstabilizaciónEstabilizaciónEstabilizaciónEstabilización enenenen elelelel rendimientorendimientorendimientorendimiento dededede laslaslaslas nuevasnuevasnuevasnuevas operacionesoperacionesoperacionesoperaciones dededede créditocréditocréditocrédito....

ElElElEl margenmargenmargenmargen dededede clientesclientesclientesclientes laslaslaslas nuevasnuevasnuevasnuevas operacionesoperacionesoperacionesoperaciones1111 sesesese sitúasitúasitúasitúa enenenen elelelel 2222,,,,4444%%%% yyyy permitirápermitirápermitirápermitirá seguirseguirseguirseguir
impulsadoimpulsadoimpulsadoimpulsado elelelel margenmargenmargenmargen dededede clientesclientesclientesclientes enenenen próximospróximospróximospróximos trimestrestrimestrestrimestrestrimestres

1Rendimiento de las nuevas operaciones de crédito al sector privado – coste de los nuevos depósitos a plazo
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Resultados Resultados Resultados Resultados 1T20161T20161T20161T2016
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MnMnMnMn€ 1T20151T20151T20151T2015 1T20161T20161T20161T2016 Var.Var.Var.Var.

Margen de InteresesMargen de InteresesMargen de InteresesMargen de Intereses 168,3168,3168,3168,3 136,1136,1136,1136,1 ----19,1%19,1%19,1%19,1%

Comisiones 77,4 80,4 3,9%

Resultado de Operaciones Financieras 22,6 17,8 -21,5%

Otros Resultados de Explotación * 10,4 72,2 n/a

Margen BrutoMargen BrutoMargen BrutoMargen Bruto 278,7278,7278,7278,7 306,4306,4306,4306,4 10,0%10,0%10,0%10,0%

Gastos de Explotación -144,3 -151,4 4,9%

Resultado antes de SaneamientosResultado antes de SaneamientosResultado antes de SaneamientosResultado antes de Saneamientos 134,4134,4134,4134,4 155,1155,1155,1155,1 15,4%15,4%15,4%15,4%

Provisiones Totales -76,3 -116,0 52,0%

Otras Ganancias y Pérdidas 2,0 2,3 18,9%

Resultado antes de Resultado antes de Resultado antes de Resultado antes de Impuestos Impuestos Impuestos Impuestos 60,060,060,060,0 41,441,441,441,4 ----31,0%31,0%31,0%31,0%

Impuestos y Minoritarios -17,4 -12,5 -28,6%
Resultado atribuido a la  Sociedad  Resultado atribuido a la  Sociedad  Resultado atribuido a la  Sociedad  Resultado atribuido a la  Sociedad  
DominanteDominanteDominanteDominante

42,642,642,642,6 28,928,928,928,9 ----32,0%32,0%32,0%32,0%

* En el 1T2016, otros resultados de explotación recoge una plusvalía de 69,3Mn€ por la venta de la
gestión y comercialización de los inmuebles a AKTUA.



Margen de InteresesMargen de InteresesMargen de InteresesMargen de Intereses
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ElElElEl 77777777%%%% dededede lalalala caídacaídacaídacaída deldeldeldel margenmargenmargenmargen dededede interesesinteresesinteresesintereses sesesese explicaexplicaexplicaexplica porporporpor lalalala menormenormenormenor aportaciónaportaciónaportaciónaportación deldeldeldel
negocionegocionegocionegocio mayoristamayoristamayoristamayorista::::

Reducción del saldo de carteras del 16,6% (-2.690Mn€)

Los bonos SAREB (15% de la cartera) se han repreciado a un tipo del 0,1% vs. 0,8% en el
1T2015.

ElElElEl negocionegocionegocionegocio minoristaminoristaminoristaminorista sesesese mantienemantienemantienemantiene prácticamenteprácticamenteprácticamenteprácticamente estableestableestableestable enenenen términostérminostérminostérminos interanualesinteranualesinteranualesinteranuales....

168,3168,3168,3168,3

136,1136,1136,1136,1

-2,5 -4,9 -24,8 

Margen
Intereses
1T2015

Negocio
Minorista

Negocio
Asegurador

Negocio
Mayorista

Margen
Intereses
1T2016

Evolución Margen InteresesEvolución Margen InteresesEvolución Margen InteresesEvolución Margen Intereses

Caída prevista Caída prevista Caída prevista Caída prevista 
para 2016 para 2016 para 2016 para 2016 

inferior al 10%inferior al 10%inferior al 10%inferior al 10%



Margen de Margen de Margen de Margen de ClientesClientesClientesClientes
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LaLaLaLa reducciónreducciónreducciónreducción deldeldeldel costecostecostecoste dededede loslosloslos depósitosdepósitosdepósitosdepósitos ((((----42424242 pppp....bbbb.... iiii....aaaa....)))) casicasicasicasi compensacompensacompensacompensa lalalala repreciaciónrepreciaciónrepreciaciónrepreciación deldeldeldel
créditocréditocréditocrédito porporporpor lalalala caídacaídacaídacaída deldeldeldel EuriborEuriborEuriborEuribor ((((----25252525 pppp....bbbb....)))) yyyy lalalala caídacaídacaídacaída enenenen volúmenesvolúmenesvolúmenesvolúmenes ((((----4444,,,,2222%%%% iiii....aaaa....))))....

-10

-25

-1

+33

Ingresos
Minoristas

1T15

Volumen
Crédito

Repreciacion
Crédito

Otros Reduccion
Coste

Depósitos

Ingresos
Minoristas
1T2016

Negocio Minorista Negocio Minorista Negocio Minorista Negocio Minorista –––– Base 100Base 100Base 100Base 100

Mejora del Mejora del Mejora del Mejora del 
negocio negocio negocio negocio 
minorista minorista minorista minorista 

esperada en esperada en esperada en esperada en 
los próximos los próximos los próximos los próximos 
trimestrestrimestrestrimestrestrimestres

���� La repreciación de los depósitos a plazo supondrá al menos 15 p.b. de reducción del
coste de acreedores (31.205Mn€)

���� Las nuevas formalizaciones de crédito se realizan a tipos superiores a los de cartera

���� Con la curva actual del Euribor, la repreciación del crédito será ya más moderada.

���� Volumen de crédito normal debería estabilizarse en términos trimestrales ya en el 2T.

Margen Clientes Margen Clientes Margen Clientes Margen Clientes ---- % % % % 

1,151,151,151,15
1,181,181,181,18

1,211,211,211,21 1,211,211,211,21
1,251,251,251,25

1T2015 2T2015 3T2015 4T2015 1T2016

1,921,921,921,92 1,841,841,841,84 1,731,731,731,73 1,671,671,671,67 1,601,601,601,60

0,770,770,770,77 0,660,660,660,66
0,520,520,520,52 0,460,460,460,46 0,350,350,350,35

Crédito

Acreedores

Margen de 
Clientes



ComisionesComisionesComisionesComisiones

Comisiones NetasComisiones NetasComisiones NetasComisiones Netas–––– MnMnMnMn€

39,139,139,139,1 37,737,737,737,7

38,338,338,338,3 42,742,742,742,7

1T2015 1T2016

Comisiones
no Bancarias

Comisiones
Bancarias
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ElElElEl totaltotaltotaltotal dededede comisionescomisionescomisionescomisiones registraregistraregistraregistra unununun crecimientocrecimientocrecimientocrecimiento deldeldeldel 3333,,,,9999%%%%,,,, impulsadasimpulsadasimpulsadasimpulsadas porporporpor laslaslaslas
comisionescomisionescomisionescomisiones deldeldeldel negocionegocionegocionegocio nononono bancariobancariobancariobancario (+(+(+(+11111111,,,,4444%%%%))))....

Comportamiento diferencial de Ibercaja gracias al mayor peso de las comisiones
no bancarias sobre el total (53% en Ibercaja vs. 33% de los competidores).

LasLasLasLas comisionescomisionescomisionescomisiones bancariasbancariasbancariasbancarias caencaencaencaen unununun porporporpor 3333,,,,5555%%%% principalmenteprincipalmenteprincipalmenteprincipalmente porporporpor lalalala caídacaídacaídacaída dededede
comisionescomisionescomisionescomisiones dededede valoresvaloresvaloresvalores ((((----32323232%%%%))))....

-14,2%

-9,4%

-4,9%
-3,7%

0,4% 0,9%

3,9%

Entidad 6 Entidad 5 Entidad 4 Entidad 3 Entidad 2 Entidad 1 Ibercaja

Var. Comisiones i.a. Var. Comisiones i.a. Var. Comisiones i.a. Var. Comisiones i.a. ---- %%%%1111

1 Incluye Caixabank, Bankia, Sabadell ex TSB, Popular, Bankinter y Liberbank

+11,4%+11,4%+11,4%+11,4%

+3,9%+3,9%+3,9%+3,9%
77,477,477,477,4 80,480,480,480,4



Gastos de ExplotaciónGastos de ExplotaciónGastos de ExplotaciónGastos de Explotación

Gastos Gastos Gastos Gastos –––– MnMnMnMn€
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Incremento del 4,9% de la base de costes por el lanzamiento de proyectos
estratégicos (Plan + Madrid, transformación digital, Aktua...).

Este efecto se diluirá a lo largo del año y lalalala basebasebasebase dededede costescostescostescostes sesesese mantendrámantendrámantendrámantendrá estableestableestableestable enenenen
2016201620162016, incluidos los gastos del acuerdo de gestión con Aktua, gracias a:

Reducción adicional del 3% en los gastos de personal

22 nuevos cierres de oficinas ya aprobados hasta junio.

144,3144,3144,3144,3 151,4151,4151,4151,4

1T2015 1T2016

1,08%1,08%1,08%1,08%
1,04%1,04%1,04%1,04%

2015 1T2016 (anualizado)

Gastos Gastos Gastos Gastos ---- % % % % ATMATMATMATM

+4,9%+4,9%+4,9%+4,9%
Objetivo Plan Objetivo Plan Objetivo Plan Objetivo Plan 

Estratégico: 1%Estratégico: 1%Estratégico: 1%Estratégico: 1%



ProvisionesProvisionesProvisionesProvisiones

76,376,376,376,3

116,0116,0116,0116,0

1T2015 1T2016

Provisiones Totales Provisiones Totales Provisiones Totales Provisiones Totales –––– MnMnMnMn€

0,74%0,74%0,74%0,74% 0,70%0,70%0,70%0,70%

1T2015 1T2016

Provisiones asociadas a Crédito y Adjudicados / Provisiones asociadas a Crédito y Adjudicados / Provisiones asociadas a Crédito y Adjudicados / Provisiones asociadas a Crédito y Adjudicados / 
Total Crédito Bruto Total Crédito Bruto Total Crédito Bruto Total Crédito Bruto ---- %%%%
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LosLosLosLos resultadosresultadosresultadosresultados extraordinariosextraordinariosextraordinariosextraordinarios deldeldeldel trimestretrimestretrimestretrimestre porporporpor elelelel acuerdoacuerdoacuerdoacuerdo conconconcon AktuaAktuaAktuaAktua sesesese destinandestinandestinandestinan aaaa
provisionesprovisionesprovisionesprovisiones nononono recurrentesrecurrentesrecurrentesrecurrentes....

Caída del coste del riesgo a 70 p.b., si bien por encima de niveles objetivos del
Plan Estratégico.

Objetivo Plan Objetivo Plan Objetivo Plan Objetivo Plan 
Estratégico: 50 p.b.Estratégico: 50 p.b.Estratégico: 50 p.b.Estratégico: 50 p.b.



ÍndiceÍndiceÍndiceÍndice
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Calidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y Solvencia

Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016

Puntos ClavePuntos ClavePuntos ClavePuntos Clave

Actividad ComercialActividad ComercialActividad ComercialActividad Comercial

Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016

Avances EstratégicosAvances EstratégicosAvances EstratégicosAvances Estratégicos



Calidad del Activo (1/2)Calidad del Activo (1/2)Calidad del Activo (1/2)Calidad del Activo (1/2)

2.0412.0412.0412.041 1.8871.8871.8871.887

1.6631.6631.6631.663

1.1451.1451.1451.145

1T2015 1T2016

Mora

Inmobiliaria

Resto Mora

----7,5%7,5%7,5%7,5%

----31,2%31,2%31,2%31,2%

----18,1%18,1%18,1%18,1%

Activos Dudosos Activos Dudosos Activos Dudosos Activos Dudosos –––– MnMnMnMn€

Se mantiene el avance en la reducción de los activos dudosos:Se mantiene el avance en la reducción de los activos dudosos:Se mantiene el avance en la reducción de los activos dudosos:Se mantiene el avance en la reducción de los activos dudosos:

La tasa de mora cae hasta el 8,9% (-152 p.b. i.a.)

Tasa de cobertura del 52,6%

19

10,4%10,4%10,4%10,4%

8,9%8,9%8,9%8,9%

1T2015 1T2016

Tasa de Mora Tasa de Mora Tasa de Mora Tasa de Mora ---- %%%%



Calidad del Activo (2/2)Calidad del Activo (2/2)Calidad del Activo (2/2)Calidad del Activo (2/2)

1.8711.8711.8711.871
1.8461.8461.8461.846

1T2015 1T2016

Activos Adjudicados Activos Adjudicados Activos Adjudicados Activos Adjudicados –––– Valor Contable BrutoValor Contable BrutoValor Contable BrutoValor Contable Bruto
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----1,3%1,3%1,3%1,3%

34343434

42424242

2222 3333

1T2015 1T2016

Valor
Bruto

Impacto
Resultados

Ventas Adjudicados  Ventas Adjudicados  Ventas Adjudicados  Ventas Adjudicados  ---- MnMnMnMn€

LaLaLaLa mejoramejoramejoramejora deldeldeldel mercadomercadomercadomercado inmobiliarioinmobiliarioinmobiliarioinmobiliario juntojuntojuntojunto conconconcon unununun mayormayormayormayor ritmoritmoritmoritmo dededede ventasventasventasventas permitepermitepermitepermite
reducirreducirreducirreducir elelelel saldosaldosaldosaldo dededede activosactivosactivosactivos adjudicadosadjudicadosadjudicadosadjudicados enenenen unununun 1111,,,,3333%%%%....

La tasa de cobertura se sitúa en el 51,7%

Ibercaja ha cerrado la venta a Aktua de la compañía de gestión de activos inmobiliarios 
(Salduvia) y la firma de una alianza estratégica a largo plazo para la gestión de estos 
activos. Ibercaja busca acelerar la salida de activos improductivos de su balance, 
dedicando los recursos liberados a la concesión de crédito

+23,8%+23,8%+23,8%+23,8%



Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia (1/3)(1/3)(1/3)(1/3)

SolidaSolidaSolidaSolida posiciónposiciónposiciónposición dededede liquidezliquidezliquidezliquidez::::

Los activos líquidos disponibles superiores a 11.200Mn€ (19% del activo total).

Los ratios LCR y NSFR se sitúan en 213% y 116%, respectivamente.

Ratio de créditos / depósitos del 96%1.

Financiación del BCE: 2.051Mn€ (3,5% AT), provenientes en su totalidad de subastas

TLTRO.

11.256 11.256 11.256 11.256 

19.275 19.275 19.275 19.275 

8.020 8.020 8.020 8.020 

Activos Líquidos * Capacidad Emisión Subtotal

Posición LiquidezPosición LiquidezPosición LiquidezPosición Liquidez---- MnMnMnMn€

507507507507
543543543543

422422422422 430430430430 317317317317

1.6251.6251.6251.625

45454545 78787878
5005005005005555

387387387387

2016 2017 2018 2019 2020 >=2021

Cédulas
Deuda Subordinada
Preferentes y CoCos

Perfil de Vencimientos Perfil de Vencimientos Perfil de Vencimientos Perfil de Vencimientos –––– MnMnMnMn€

1 Préstamos netos ex.  titulizados / Depósitos de clientes ex. repos + Emisiones distribuidas a través de la red minorista. 
* Los activos líquidos incluyen deuda pública no cedida + renta fija elegible y disponible (tras aplicar haircut de BCE).

21



Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia (2/3)(2/3)(2/3)(2/3)

1 No incluye plusvalías latentes de cartera a vencimiento

CarteraCarteraCarteraCartera dededede rentarentarentarenta fijafijafijafija dededede bajobajobajobajo riesgo,riesgo,riesgo,riesgo, concentradaconcentradaconcentradaconcentrada enenenen deudadeudadeudadeuda soberanasoberanasoberanasoberana españolaespañolaespañolaespañola yyyy conconconcon
unaunaunauna bajabajabajabaja duraciónduraciónduraciónduración....

Duración media de 4,1 años con plusvalías latentes de 165Mn€ (de las que 100Mn€ son
DPV).

Rentabilidad media del 1,5%.

IbercajaIbercajaIbercajaIbercaja hahahaha reducidoreducidoreducidoreducido susususu carteracarteracarteracartera dededede rentarentarentarenta fijafijafijafija enenenen 2222....690690690690MnMnMnMn€ vsvsvsvs.... 1111TTTT2015201520152015....

63,8%63,8%63,8%63,8%9,3%9,3%9,3%9,3%

3,4%3,4%3,4%3,4%

15,2%15,2%15,2%15,2%

8,3%8,3%8,3%8,3%
Deuda Pública Española

Admón. Pública Española

Deuda Pública
Extranjera

SAREB

Renta Fija Privada

Cartera de Renta Fija Cartera de Renta Fija Cartera de Renta Fija Cartera de Renta Fija –––– 1T20161T20161T20161T2016

Cartera Renta FijaCartera Renta FijaCartera Renta FijaCartera Renta Fija1111: : : : 
13.474Mn13.474Mn13.474Mn13.474Mn€
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16.16416.16416.16416.164

13.47413.47413.47413.474

1T2015 1T2016

----16,6%16,6%16,6%16,6%



Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia Liquidez y Solvencia (3/3)(3/3)(3/3)(3/3)
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11,95%11,95%11,95%11,95% 11,92%11,92%11,92%11,92%

2015 1T2016

CET1 Phased In CET1 Phased In CET1 Phased In CET1 Phased In ---- %%%%

RatioRatioRatioRatio CETCETCETCET1111 PhasedPhasedPhasedPhased----InInInIn:::: 11111111,,,,9999%%%%

Devolución de 20Mn€ de CoCos

RatioRatioRatioRatio CapitalCapitalCapitalCapital TotalTotalTotalTotal PhasedPhasedPhasedPhased----InInInIn :::: 14141414,,,,2222%%%%....

APR/ATAPR/ATAPR/ATAPR/AT deldeldeldel 40404040,,,,5555%%%% calculadocalculadocalculadocalculado segúnsegúnsegúnsegún métodométodométodométodo estándarestándarestándarestándar....

RatioRatioRatioRatio ApalancamientoApalancamientoApalancamientoApalancamiento:::: (Phased(Phased(Phased(Phased----In)In)In)In):::: 5555,,,,3333%%%%

9,7%9,7%9,7%9,7% 10,0%10,0%10,0%10,0%+0,2+0,2+0,2+0,2%%%% +0,1+0,1+0,1+0,1%%%%

2015 Var. FF.PP y APR Var. Plusvalias 1T2016

CET1 Fully Loaded CET1 Fully Loaded CET1 Fully Loaded CET1 Fully Loaded 1111–––– % % % % 

1 No incluye CoCos; incluye plusvalías DPV
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Calidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y Solvencia

Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016

Puntos ClavePuntos ClavePuntos ClavePuntos Clave

Actividad ComercialActividad ComercialActividad ComercialActividad Comercial

Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016

Avances EstratégicosAvances EstratégicosAvances EstratégicosAvances Estratégicos



Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016
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Estabilización Estabilización Estabilización Estabilización 
progresiva del progresiva del progresiva del progresiva del 

margen de margen de margen de margen de 
interesesinteresesinteresesintereses

Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento del del del del 

negocio fuera de negocio fuera de negocio fuera de negocio fuera de 

balancebalancebalancebalance

Aceleración en la Aceleración en la Aceleración en la Aceleración en la 

salida salida salida salida de de de de activos activos activos activos 

improductivosimproductivosimproductivosimproductivos

Base de Base de Base de Base de costes costes costes costes 
estable estable estable estable 

(incluido acuerdo (incluido acuerdo (incluido acuerdo (incluido acuerdo 
Aktua)Aktua)Aktua)Aktua)

Mejora Mejora Mejora Mejora de la cuenta de la cuenta de la cuenta de la cuenta 

de resultados en los de resultados en los de resultados en los de resultados en los 

próximos trimestrespróximos trimestrespróximos trimestrespróximos trimestres



Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016
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Estabilización progresiva del Estabilización progresiva del Estabilización progresiva del Estabilización progresiva del 
margen de interesesmargen de interesesmargen de interesesmargen de intereses

Crecimiento del negocio fuera Crecimiento del negocio fuera Crecimiento del negocio fuera Crecimiento del negocio fuera 
de balancede balancede balancede balance

Aceleración en la salida de Aceleración en la salida de Aceleración en la salida de Aceleración en la salida de 
activos improductivosactivos improductivosactivos improductivosactivos improductivos

Base de costes estable Base de costes estable Base de costes estable Base de costes estable 
(incluido acuerdo Aktua)(incluido acuerdo Aktua)(incluido acuerdo Aktua)(incluido acuerdo Aktua)

� Recuperación de los mercados �
Aportaciones acumuladas a fondos de 
inversión a abril >45Mn€

� Reducción del coste de personal del  
3%

� Cierre de 22 oficinas hasta junio.

� Incremento de las dotaciones no 
recurrentes

� Ratio de cobertura dudosos y 
adjudicados >50% 

� Estabilización de la cartera de crédito 
normal.

� Menor impacto del Euribor.

� Margen nuevas operaciones superior 
al de cartera

� Moderación en la caída del negocio 
mayorista
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Calidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y SolvenciaCalidad de Activos, Liquidez y Solvencia

Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016Resultados 1T2016

Puntos ClavePuntos ClavePuntos ClavePuntos Clave

Actividad ComercialActividad ComercialActividad ComercialActividad Comercial

Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016Previsiones 2016

Avances EstratégicosAvances EstratégicosAvances EstratégicosAvances Estratégicos



Avances EstratégicosAvances EstratégicosAvances EstratégicosAvances Estratégicos

Emisión 
500Mn€Tier II

Nuevo Plan 
Estratégico 
2015-2017

Venta 700Mn€
crédito promotor

Venta Servicer Venta Servicer Venta Servicer Venta Servicer 
InmobiliarioInmobiliarioInmobiliarioInmobiliario

Lanzamiento Lanzamiento Lanzamiento Lanzamiento 
Plan + MadridPlan + MadridPlan + MadridPlan + Madrid

MarzoMarzoMarzoMarzo JulioJulioJulioJulio NoviembreNoviembreNoviembreNoviembre FebreroFebreroFebreroFebrero
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IbercajaIbercajaIbercajaIbercaja BancoBancoBancoBanco siguesiguesiguesigue avanzandoavanzandoavanzandoavanzando enenenen susususu estrategiaestrategiaestrategiaestrategia paraparaparapara reforzarreforzarreforzarreforzar susususu solvenciasolvenciasolvenciasolvencia yyyy lalalala
calidadcalidadcalidadcalidad dededede susususu activo,activo,activo,activo, asíasíasíasí comocomocomocomo optimizaroptimizaroptimizaroptimizar susususu enfoqueenfoqueenfoqueenfoque comercialcomercialcomercialcomercial....

2015201520152015 2016201620162016

AbrilAbrilAbrilAbril

Alianza con Alianza con Alianza con Alianza con 
MicrosoftMicrosoftMicrosoftMicrosoft



Alianza con MicrosoftAlianza con MicrosoftAlianza con MicrosoftAlianza con Microsoft
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Ibercaja ha firmado un acuerdo estratégico con Microsoft por el cual la compañía
tecnológica se convierte en el socio de referencia del banco en su proceso de
transformacióntransformacióntransformacióntransformación digitaldigitaldigitaldigital....

El acuerdo, con una duración inicial de 3 años, se centra en las tres grandes áreas de la
transformación digital: experiencia del cliente, eficiencia y procesos internos, y modelo
de negocio y productos y servicios.

Banca Móvil 3.0 y Pagos Banca Móvil 3.0 y Pagos Banca Móvil 3.0 y Pagos Banca Móvil 3.0 y Pagos 
DigitalesDigitalesDigitalesDigitales

2016201620162016

Banca Online y Banca Online y Banca Online y Banca Online y 
Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad 
Comercial Comercial Comercial Comercial 

2017201720172017 2018201820182018

Eficiencia y Mejora Eficiencia y Mejora Eficiencia y Mejora Eficiencia y Mejora 
Tecnológica Tecnológica Tecnológica Tecnológica 
PlataformasPlataformasPlataformasPlataformas

1 millón 1 millón 1 millón 1 millón 
de de de de 

clientes clientes clientes clientes 
digitalesdigitalesdigitalesdigitales

10%10%10%10% 11%11%11%11%

31%31%31%31%

51%51%51%51%

79%79%79%79%

Fondos de
Inversión

Planes de
Pensiones

Prestamos
Personales

Transferencias Valores

Ibercaja hoy:Ibercaja hoy:Ibercaja hoy:Ibercaja hoy:

(dic(dic(dic(dic----15)15)15)15)

% Transacciones Digitales  % Transacciones Digitales  % Transacciones Digitales  % Transacciones Digitales  –––– Operaciones EconómicasOperaciones EconómicasOperaciones EconómicasOperaciones Económicas



Venta de Venta de Venta de Venta de Servicer Servicer Servicer Servicer InmobiliarioInmobiliarioInmobiliarioInmobiliario

El pasado mes de febrero, Ibercaja acuerda el traspaso a Aktua de la compañía de

gestión de activos inmobiliarios (Salduvia) y la firma de una alianza estratégica a

largo plazo para la gestión de estos activos. Este acuerdo incluye:

Los actuales activos inmobiliarios en el balance del Grupo Ibercaja

Los activos inmobiliarios futuros que sean incorporados al balance general del

Banco o de sus filiales inmobiliarias

La comercialización de otros activos inmobiliarios con financiación de la Entidad

Ibercaja Banco pasa a beneficiarse de la red de venta de Aktua, con más de 400

empleados distribuidos en 30 oficinas por toda España.

Con este acuerdo, Ibercaja busca acelerar la salida de activos improductivos de su

balance, dedicando los recursos liberados a la concesión de crédito.

El importe de la transacción asciende a 70Mn€ con una plusvalía bruta de 69,3Mn€
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Anexo 1:  Anexo 1:  Anexo 1:  Anexo 1:  Balance ConsolidadoBalance ConsolidadoBalance ConsolidadoBalance Consolidado
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2.804 (4,8%) 2.853 (4,9%)

1.412(2,4%) 1.841 (3,2%)
790 (1,4%)

6.621

(11,4%)

5.951

(10,3%)

6.159

(10,6%)

32.375

(55,9%)

32.281

(55,8%)

14.215

(24,6%)

6.082

(10,5%)

343 2.054

(3,5%)

Activos Pasivos y FF.PP.

Instrumentos 
de Deuda

Balance Consolidado

Mn€

Renta Fija Pública y Privada 13.624

Renta Variable y Participadas 592

Total 14.215

Caja y 
Depósitos en 

Bancos 
Centrales

Cartera 
de 

Valores

Crédito a la 
Clientela 
(neto)

Otros Créditos

Activos 
Fiscales

Otros 
Activos

Mn€

Activo Material 1.151

Activos No Corrientes 
Mantenidos para la Venta

709

Derivados de Cobertura 364

Activos Intangibles 201

Otros Activos 380

Total 2.804

Mn€

Cuentas Corrientes y de 
Ahorro

18.360

Depósitos a Plazo 13.921

Total 32.281

Depósitos de 
Bancos 
Centrales

Depósitos / Repos 
de Entidades de 
Crédito

Depósitos de 
Clientes

Mn€

Fondos Propios 2.640

Ajustes 212

Intereses Minoritarios 1

Total 2.853

Obligaciones 
por 
Contratos de 
Seguros

Patrimonio 
Neto

Otros 
Pasivos

57.890

Mn€

Cédulas Hipotecarias 4.377

Emisiones Deuda 754

Deuda Subordinada 1.027

Total 6.159

Mn€

Pasivos Fiscales 366

Derivados de Cobertura 458

Provisiones 362

Otros Pasivos 655

Total 1.841

Mn€

Hipotecas Residenciales 22.238

PYME / Corporates 6.562

Consumo & Otros 1.240

Promotor & Construcción 2.423

Sector Público y Otros 1.511

Total Crédito Bruto 33.974

Crédito Bruto 
33.974Mn€ y 
provisiones  
1.598Mn€

Cartera 
Actividad 

Aseguradora

57.890
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Para más información, visite nuestra página Web: Para más información, visite nuestra página Web: Para más información, visite nuestra página Web: Para más información, visite nuestra página Web: 
http://www.ibercaja.es/informacioncorporativa/http://www.ibercaja.es/informacioncorporativa/http://www.ibercaja.es/informacioncorporativa/http://www.ibercaja.es/informacioncorporativa/
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