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1. PRESENTACION DEL GRUPO Y MAGNITUDES BASICAS

1.1. Descripcion

El Grupo Ibercaja Banco tiene como actividad principal la banca minorista, desarrollando practicamente la toto-
lidad de su negocio en el territorio nacional. Su objeto social es la realizacién de toda clase de actividades,
operaciones, acfos, confratos y servicios propios del negocio de banca en general que le estén permitidos por
la legislacion vigente en cada momento, incluida la prestacién de servicios de inversidn y auxiliares.

Ibercaja Banco se constituyé al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre
creacion de bancos, actividad fransfronteriza y ofras cuestiones relativas al régimen juridico de las entidades
de crédito, ejerciendo la funcion financiera desarrollada hasta 2011 por la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja. Figura inscrito en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 3865,
libro O, Folio 1, Hoja Z-52186, Inscripcién 1, y en el Registro Especial del Banco de Esparia con el nimero
2085. Su domicilio social estd en Zaragoza, Plaza Basilio Paraiso, nimero 2.

El Banco es cabecera de un conjunto de entidades dependientes. Las sociedades que componen el grupo con-
solidable llevan a cabo actividades de distinta naturaleza. Destacan por su importancia, fanto desde el punto
de vista de la diversificacion de la oferfa de productos bancarios como de la rentabilidad, las del Grupo Finan-
ciero, formado por sociedades especializadas en fondos de inversion, planes de ahorro y pensiones,
bancaseguros, patrimonios y leasingrenting.

las compaiiias mds relevantes que conforman el perimetro de consolidacién son:

Estructura de Ibercaja

Ibercaja Banco, S.A.
Gestion inmuebles Instrumentales y de servicios

Ibercaja Mediacién Ibercaja Vida Cia. Ibercaja Gestién, Ibercaja Pension, Ibercaja Patrimonios, Ibercaja Leasing

de de Seguros SGIIC, S.A. EGFP, S.A. SGC, S.A. y Financiacién,
Seguros, S.A. y Sociedad gestora Sociedad gestora Gestora de carteras, S.A., EFC.

Intermediacién de Reaseguros, S.A. de lIC de fondos desarrolla la actividad Arrendamiento
seguros Aseguradora vida y planes de pensién de banca privada financiero

1.2. Historia

El origen del actual Ibercaja se sitta en 1873 cuando la Real y Excma. Sociedad Econémica Aragonesa de
Amigos del Pais funda la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja, que comenzo su
andadura como entidad de crédito el 28 de mayo de 1876.

la Enfidad, fras un largo proceso de expansién en el que logra una sélida implantacién en Aragén, La Rioja y
Guadalajara, adquirié en 2001 dimension nacional al estar presente en todas las provincias espaiiolas.

En el marco del proceso de reestructuracion del sistema financiero espariol la Asamblea General de la Caijg,
en sesion extraordinaria celebrada el 26 de julio de 2011, aprobé la constitucion de un banco de nueva crea-
cién, que girarfa en el tréfico juridico y econdmico con la denominacion de Ibercaja Banco, y al que le traspasd
la totalidad de los activos y pasivos destinados a su actividad financiera.
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El 25 de julio de 2013 Ibercaja Banco adquirié Banco Grupo Caja3. El proceso de infegracién culminé en
octubre de 2014 con la fusion por absorcion de la entidad adquirida.

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja, principal accionista de Ibercaja, cum-
pliendo lo establecido en la ley 26/2013, de 27 de diciembre, se transformé en la Fundacién Bancaria
Ibercaja, quedando inscrita en el Registro de Fundaciones con fecha 13 de octubre de 2014,

lbercaja inicia con el Plan Estratégico 2015-2017 una nueva efapa en la que se consolidard su estructura y se
pondrdan los cimientos necesarios para convertirse a corto plazo en un banco cotizado.

Principales hitos en la historia de Ibercaja

[} Mayo 1876: [ 2007: [ Julio 2017 || [ Julio 2013: || [ Octubre 2014: || [ Lanzamiento
Fundacién de Obtencién Creacién Adquisicién Transformacién del Plan
Caija de Ahorros del Sello 500+ de Ibercaja del 100% de la Caja Estrétegico
y Monte de Piedad a la Excelencia Banco del capital en Fundacién 20152017
de quagozo, Europea de Banco [ Fusion legal y
Aragén (modelo EFQM) Grupo tecnolégica con
y Rioja Caja3 Caja3

1873 1933-1964 1980-1999 2001 2007 2011 2012 2013 2014 2015

[ 1933-1964: [ 1980-1999: [ 2001: [ Septiembre 2012: || [ 2014:
Primer plan Expansién por Madrid y Arco Ibercaja alcanza Superacién de AQR vy test
de expansién Mediterréneo dimensién las exigencias de estrés:
con apertura [ 1988: nacional al estar de las pruebas superacién del
de oficinas Creacién del Grupo Financiero presente en todas de resistencia comprehensive
en Aragén, las provincias sin ayudas assessment
La Rioja 1991 espafolas pUblicas del BCE

Adquisicién de Caja Rural de

Guadalaj
y uaddiaiara Catalunya (Lérida)

1.3. Estructura accionarial

lbercaja Banco estd participado mayoritariamente, en un 87,80%, por la Fundacion Bancaria Ibercaja. Como
consecuencia de la adquisicién en junio de 2013 de Banco Grupo Caja3, son también accionistas de Ibercaja:
Fundacién Caja Inmaculada (4,85%), Fundacion Caja Badajoz (3,90%) y Fundacion Caja Circulo (3,45%).

Estructura de propiedad del Grupo Ibercaja

Fundacién o .
5 . Grupo Financiero
Bancaria Ibercaja

Fundacién Gestion Fondos
Caja Inmaculada SEs de Inversién

Planes de Pensiones
Fundacién
Caja Badajoz

3,90% Seguros de Vida

Leasing
Fundacién Correduria de Seguros

Caja Circulo Gestion de Patrimonios

¥l 4
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1.4. Posicionamiento en el sistema financiero espaiiol

El Grupo cuenta con unos activos de 58.922 millones de euros, siendo la octava entidad por volumen del sis-
fema bancario espafiol. Su actividad principal es la banca minorista, focalizada en la financiacién a familias y
pymes, la gestion del ahorro y ofros servicios financieros. A nivel nacional ostenta una cuota de mercado del
2,6% en crédito, 3,5% en recursos de clientes y 3,2% en depdsitos.

Cuotas de mercado de crédito y depésitos por provincias

Cuotas de mercado (nivel nacional)
69 ’ y W54 cCrédito ala dlientela
KPS Recursos de clientes
KWLM Depositos de clientes

KW E7Y Crédito + Recursos de clientes

Provincias con cuotas de mercado
de crédito + depésitos >15%

a

G

Yo
BAAAE

Cuotas de mercado crédito y depésitos
(J<2%  [12%5% [05%15% @>15%
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la Entidad tiene un posicionamiento relevante en su zona tradicional de actuacién (Aragén, La Rioja, Guadala-
jara, Burgos y Badajoz), donde se concentra el 64% de la red y obtiene més del 59% del volumen de negocio.
Posee asimismo una importante implantacion en ofras dreas de gran relevancia econdémica: Madrid y Arco
Mediterréneo. En seis provincias espafiolas la cuofa de negocio es igual o superior al 15%. A diciembre de
2015, la red alcanza 1.272 sucursales y una oficina de representacién en Portugal. El nimero de empleados
se eleva a 5.963 personas.

Distribucion de la red de oficinas,
volumen de negocio y clientes por zonas de actuacion

Oficinas en Espafia Volumen de negocio' Clientes
Zona Tradicional 64,4% 59,7% 64,2%
Zona Expansién 27,2% 30,2% 27,1%
Madrid 14,9% 18,3% 16,2%
Arco Mediterrdneo 12,3% 11,9% 10,9%
Mercados «Core» 91,6% 89,9% 91,3%
Resto de Espaiia 8,4% 10,1% 8,7%

Zona Tradicional: Aragén, La Rioja, Guadalajara, Burgos y Badajoz. Arco Mediterraneo: Cataluiia y Comunidad Valenciana.
(1) Crédito a clienfes y leasing + Recursos de clientes minorisfas.



Magnitudes basicas

2015 2014 2013

Grupo lbercaja Banco

Actividad de balance pilones de evros|

Activo total 58.922 62.322 63.149
Crédito a clientes bruto 34.449 36.061 39.095
Cartera de valores 20.591 22.320 19.826
Recursos totales gestionados 62.871 62.551 61.989
— Recursos fuera de balance 15.486 13.391 12.053
Recursos de clientes minoristas 49.510 48.581 46.625
Indicadores y ratios

Tasa de morosidad del crédito (%) 8,95 10,78 10,25
Cobertura total de la morosidad (%) 53,70 57,56 56,96
liquidez disponible / activo fotal (%) 19,13 20,51 16,89
Ratio crédito / financiacion minorista (%) 91,33 91,91 99,95
Capital de nivel 1 ordinario - BIS lll phase in (%) 11,95 11,13 10,07
Coeficiente de solvencia - BIS Ill phase in (%) 14,40 11,78 10,75
Capital de nivel 1 ordinario - BIS Il fully loaded (%) 9,74 9,62 7,94
Resultados' (ies de euros|

Margen de intereses 631.576 699.348 592.210
Margen bruto ex Resultado de operaciones financieras 954.768 985.252 759.669
Margen operativo (Mg. Bruto ex ROF - gastos explot. recurrentes) 308.117 300.223 216.501
Correcciones de valor det. activos y ofros saneamientos 293.896 432.153 421.448
Resultado neto (atribuido a la entidad dominante) 84.123 150.653 -67.684
Otra informacién relevante?

NUmero de oficinas 1.272 1.356 1.407
Nomero de empleados matriz (plantilla fotal)? 5.486 6.001 6411
Nomero de cajeros automdticos 1.553 1.567 1.658
Volumen de acfividad por oficina? illones de euros) 76,509 72,722 71,844
Volumen de actividad por empleado? millones de evros) 17,740 16,433 15,767

1. Los resultados de 2013 incluyen Caja3 desde el momento de su adquisicién.

2. los datos de 2013 corresponden a la agregacién de Ibercaja Banco y Banco Grupo Caja3 (entidades individuales).
3. No se incluye la plantilla perteneciente a las filiales del Grupo.

4. Volumen de actividad: Crédito a clientes bruto + Recursos fotales gestionados.

Calificacién crediticia de Ibercaja Banco, S.A.: Corto plazo Largo plazo
Moody's (rating de los depésitos) NP Bl
Standard & Poor’s B BB
Fitch Rafings B BB+

los datos cuantitativos y defalles de informacién incorporados para explicar la evolucién de la actividad en este Informe
Anual responden a criterios definidos en los sistemas infernos de informacién de gestion.



2. ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

la economia mundial cierra 2015 con un avance préximo al 3,1%, ligeramente por debajo del obtenido un
afio antes. El buen tono de los paises més desarrollados se ha visto empaiado por la desaceleracion del cre-
cimiento de las economias emergentes. China muestra un menor dinamismo, Rusia y Brasil estan en recesién y
ofros paises acusan el efecto de la caida del precio de las materias primas, especialmente del pefréleo.

En Estados Unidos, la demanda inferna ha impulsado el PIB hasta una tasa de variacion cercana al 2,5%. El
buen ritmo se apoya, tanto en el vigor del consumo doméstico, que se beneficia de la fuerfe creacion de
empleo =2,65 millones de puestos de frabajo en el afio—, como de la inversion en bienes de equipo y residen-
cial. la Reserva Federal, anfe la favorable coyuntura, ha iniciado la normalizacién de su politica monefaria,
subiendo en diciembre el fipo de inferés de referencia por primera vez desde 2004.

En Japdn, las politicas de estimulo de la demanda no estan consiguiendo los objetivos que se proponian. El PIB
decrecié un 0,2% en el 3T15, encadenando dos trimestres consecutivos de refrocesos, mientras, la inflacion se
sitia también en negativo. En esta situacion, el Banco de Japén se propone ahondar en los estimulos monetarios
a la espera de que el poder ejecutivo aborde las reformas estructurales que precisa la economia nipona para
ganar competitividad.

Evolucion del PIB por paises (tasa interanual)
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la eurozona ha alcanzado un crecimiento moderado, 1,6%, segin la Comisién Europea. A la recuperacion
han contribuido la politica monetaria expansiva del BCE, el dréstico recorte en el precio del crudo, la depre-
ciacién del euro y la dilucién de riesgos, como el que supuso la amenaza de la salida de Grecia del euro. Por
paises, las principales economias de la zona, encabezadas por Esparia, han visto como su actividad econémica
se aceleraba. Asf, Alemania, con los dltimos datos disponibles, podria crecer un 1,7% interanual, mientras Fran-
cia e ltalia logran cofas algo mas bajas. En general, el patrén de la fase expansiva ha sido muy similar, basado
primordialmente en el consumo doméstico. La inflacién, segin el cdlculo preliminar hecho publico por la oficina
estadistica comunitaria Eurostat, se situé en diciembre en el 0,2% interanual. Si exceptuamos los productos ener-
géticos, la mejora de la actividad presiona sobre los precios de ofros bienes, aunque lejos de llegar al objetivo
cercano al 2%.



El BCE mantuvo el tipo de inferés de referencia en el 0,05%, ratificando su compromiso de utilizar, en apoyo
de la recuperacién, todos los instrumentos a su alcance durante el tiempo necesario. En su reuniéon de diciembre
aprobé un nuevo paquete de medidas de estimulo: reduccién del tipo de la facilidad marginal de depésito
al =0,3% y ampliacién, al menos hasta finales de 2017, del sistema de provisién de liquidez mediante subastas
a tipo fijo y adjudicacion plena. En cuanto al Programa de Compra de Activos, el Banco extendié su duracién
hasta marzo de 2017, ampliando el abanico de activos elegibles a los instrumentos de deuda emitidos por los
gobiernos locales y regionales. Asimismo, anuncié la reinversion de los importes de los titulos adquiridos a
medida que vayan venciendo.

En los mercados bursdtiles los principales indices europeos han registrado ganancias, pese a los momentos de
volatilidad vividos a partir del segundo cuatrimestre. El Eurostoxx 50 ha cerrado con una revalorizaciéon del
3,9%, mientras que el CAC 40 y el Dax Xetra anofan avances del 8,5% y 9,6% respectivamente. En este pano-
rama, el selectivo espaiol ha sido la excepcion, con una pérdida del 7,2%. La incertidumbre previa a las
elecciones y el resulfado de estas, que hace dificiles los acuerdos para la gobernabilidad, han lastrado la eve-
lucion del indice, especialmente en un mes de diciembre muy negativo.

Economia espanola

la economia espariola ha seguido la senda expansiva iniciada en 2014, con un ritmo de crecimiento que la
coloca en los puestos de cabeza dentro de los paises més desarrollados. El avance del PIB, apoyado tanto por
factores internos como extermnos, se sitia en el 3,2%, cifra muy superior al 1,4% registrado en 2014. Las reformas
implementadas en los Ultimos afios, el incremento de la competitividad y la correccién de algunos desequilibrios
comienzan a dar frutos, lo que se fraduce en la mejora del mercado laboral y, como consecuencia, de la con-
fianza de los consumidores. Adicionalmente, los bajos precios del petréleo, la depreciacion del euro respecto
al délar, la politica monetfaria expansiva del BCE y el mayor dinamismo de las principales economias de la
eurozona impulsan el crecimiento.

Evolucion del PIB
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la demanda intema lidera la recuperacion. El consumo privado crece por encima del 3% interanual, favorecido
por el incremento de la renta disponible de las familias, al tiempo que una politica fiscal mas expansiva empuja
al alza el consumo publico. La inversion en bienes de equipo consolida el buen tono exhibido en 2014 y la
construccién en su componente residencial recupera vigor ante la reduccion del stock de viviendas disponibles
y el ajuste en precios.

El sector exterior detrae al crecimiento del PIB 0,4 p.p. Se explica por el repunte de las importaciones, ya que
las exportaciones alcanzan cotas histéricas al amparo de las ganancias de competitividad y de la depreciacion
del euro.

El empleo ofrece cifras alentadoras, aun cuando la fasa de paro sigue por encima del 20% de la poblacién
activa. la dfiliacién a la Seguridad Social crece un 3,18% en términos interanuales, de modo que en los limos
doce meses 533.186 personas se han incorporado al mercado de trabajo, con todos los sectores en positivo,
incluso la construccion.

la tasa de variacién anual del IPC al finalizar diciembre es nula. Este comportamiento plano de los precios viene
determinado principalmente por el componente energético, ya que la inflacién subyacente se sitta en el 0,9%.
El diferencial respecto a la Zona Euro es todavia positivo, profegiendo la competitividad de las exportaciones.

El déficit pablico se ha reducido, por el aumento de la recaudacion impositiva y por el ahorro en el pago de
intereses de la deuda. Sin embargo, el ajuste del 4,2% del PIB, pactado con las autoridades europeas para el
conjunto del afio, es un obijetivo dificil de cumplir. La desviacion provendrd, mas que de la Administracion del
Estado, de las comunidades auténomas y de la Seguridad Social.

la deuda publica roza el 100% del PIB. El entorno de baijos tipos de interés minimiza el efecto del alto volumen
alcanzado; no obstante, podria suponer un elevado lastre ante un hipotético cambio de signo de la politica
monetaria del BCE.

los buenos datos macroeconémicos con los que se cierra el afio hacen que las perspectivas para 2016 sean
favorables. La prevision de crecimiento del consenso de analistas estd en forno al 2,7%, algo inferior a la de
20135, por la menor influencia de ciertos factores externos que han contribuido positivamente en los Glimos doce
meses. El consumo doméstico seguird como protagonista, impulsado por la creacién de empleo y la mejora de
las condiciones de acceso al crédito. Al mismo tiempo, el forfalecimiento de la demanda hard que los empresas
infensifiquen las inversiones una vez consumida su capacidad excedente. En el ambito inmobiliario residencial,
el visado de viviendas, tras ocho afios de retrocesos, ha invertido la tendencia en algunas zonas, por lo que el
sector confribuirg en 2016 al crecimiento.

las previsiones podrian alterarse negativamente por algunos riesgos latentes. Entre ellos, las consecuencias de
la fragmentacion parlamentaria sobre la adopcién de nuevas reformas, el equilibrio presupuestario y la inversién
en un panorama de mayor inceridumbre. Asimismo, la desaceleracién de los paises emergentes, especialmente
de los latinoamericanos, es posible que limite las exportaciones y reduzca los retornos de la inversion.

Entorno bancario

El sector bancario espaiol se ha beneficiado de la mejora de las condiciones macroeconémicas vy el reforzo-
mienfo de su solvencia tras el proceso de reestructuracion y consolidacion de los dltimos afos.

la contraccién del crédito se modera con una caida del concedido a familias y empresas del 4,31%, frente al
7,07% registrado en 2014. A ello ha contribuido esencialmente el crecimiento de los nuevos préstamos a pymes
y consumo, aunque también se observa un repunte de las formalizaciones de crédito hipotecario.



El enforno de baijos tipos de interés y el aumento de la competencia en la concesién de crédito han estrechado
los diferenciales presionando la rentabilidad, una vez que el descenso del coste de la financiacién estd focando
fondo. Esfas circunstancias obligan a las enfidades a tender hacia un modelo de negocio mas diversificado,
orienfado a la prestacién de servicios financieros, y menos dependiente de la evolucién de los tipos. En esa
linea, hay que desfacar la potenciacion de los fondos de inversidn, planes de pensiones, seguros de vida, ges-
fion de patrimonios, efc.

la mejora de la eficiencia, via reduccion de costes operativos con nuevos ajustes de redes v plantilla, asi como
el aprovechamiento de economias de escala derivado de la consolidacion del sector, permiten compensar en
parte, la limitada capacidad de generar ingresos recurrentes.

En cuanto a la calidad de los balances, los activos dudosos han disminuido significativamente, por las menores
entradas en mora, ante el clima econémico més benigno, vy la venta de carteras. Como consecuencia, la ratio
de mora del sistema, 10,20%, ha descendido 241 p.b. en el afio. El ritmo de salida de los acfivos adjudicados
ha sido bajo, aun cuando particularmente en la primera mitad del 2015 se realizaron algunas operaciones de
volumen en el mercado mayorista. En conjunto, los activos improductivos en balance han retrocedido, si bien
todavia suponen un lastre que requiere de importantes esfuerzos para su reduccién.

En el dmbito regulatorio se ha dado un nuevo paso hacia la Unién Bancaria. El 1 de enero de 2015 entré en
vigor la direcfiva sobre resolucién de entidades de crédito que ha sido fraspuesta al derecho espaiiol por la Ley
11/2015, de 18 de junio, de recuperacién y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversién. Respecto a la solvencia de las entidades espafiolas, la modificacién de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, a fravés de la Lley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016, ha eliminado la incer-
fidumbre que existia en torno a la computabilidad de los activos fiscales garantizados en el calculo del capital
regulatorio. Por Ultimo, el Banco Central Europeo comunicé a finales de 2015 los resultados definitivos del Pro-
ceso de Revisién y Evaluacion Supervisora (SREP) que determina las necesidades individuales de capital de cada
banco en 2016, para cubrir los riesgos que se derivan de su actividad. Toda la banca espariola ha superado
los niveles exigidos.

la presién regulatoria a la que estd sometido el sector desde el inicio de la crisis financiera continuard previsi-
blemente en los proximos meses con la aplicacion de la circular sobre riesgo de crédito que da una nueva
redaccion al Anejo IX de la CBE 4,/2004 para adaptarlo a las Normas Internacionales de Contabilidad. Por
ofro lado, la revision de la mefodologia de célculo de los activos ponderados por riesgo que estd realizando
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, con el fin de eliminar la heterogeneidad existente entre paises y
de la derivada de los distintos modelos de célculo, podria impactar en los requerimientos de capital.
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3. LINEAS ESTRATEGICAS Y MODELO DE NEGOCIO

3.1. Plan Estratégico 2015-2017

lbercaja, para adaptarse a las nuevas coordenadas de la banca en Espaiia presenté en febrero de 2015 el
Plan Estratégico 20152017

El Plan+ se asienta en las cinco fortalezas del Grupo que son
soporte del posicionamiento dentro del sistema bancario espaiol
y que le han permitido superar con éxito la reciente crisis econé-
mica y financiera:

1) liderazgo en sus mercados tradicionales, con una amplia
base de clientes vinculados y una elevada cuota de mercado
que le oforga ventajas competitivas.

2) Expansion consolidada en los dltimos 25 afos, especial-
mente en Madrid y el Arco Mediterréneo.

3) Capacidad de gestion del ahorro, basada en la contrastada especializacion en el asesoramiento y la
completa gama de producos.

4) Arraigada cultura de gestion del riesgo que ha permitido tener una menor morosidad que el sector.

5) Equipo profesional cudlificado con un alto grado de compromiso con la Entidad y su proyecto.

Fortalezas de partida

EXPANSION Cultura de
consolidada Gestion del RIESGO

FORTALEZAS

Entidad Capacidad de Equipo
PLURIRREGIONAL Gestion del AHORRO PROFESIONAL




El gran reto del Plan es impulsar, dentro de un mercado cada vez mas exigente, un negocio rentable, competitivo
y creador de valor que resulte afractivo para clientes e inversores en la proyectada salida a bolsa. Los objetivos
que se ha marcado son:

® Maximizar la solvencia y rentabilidad, incrementando los ingresos recurrentes y reduciendo los costes para
obtener un conjunto diversificado de fuentes de mejora de la rentabilidad.

e Consfruir un proyecto empresarial reconocido por su buen gobiemo, reputacién vy transparencia, que goce
de la maxima confianza de los clientes y la sociedad.

e Canar cuota de mercado en crédito v recursos creciendo en las lineas de negocio estratégicas.

Obijetivos estratégicos

@ CET 1: CET1 Fully Loaded

Ratio que mide la solvencia.

@ ROE: Rentabilidad s/fondos

propios.

Cuota de mercado: Medida
CET 1 ROE en volumen de actividad
[tanto en crédito como en recursos).

El Plan desgrana diversos proyectos divididos en dos grandes enfoques: «Transformador vy «Ejecutivor. El primero
de ellos estd basado en la innovacion y su desarrollo se extiende més alla de la duracion del Plan. El segundo
se apoya en lo que la Enfidad sabe hacer para optimizar la cuenta de resultados en los proximos afios a través
de la excelencia en la gesfion. Todo ello puede resumirse en:

® Afianzar el modelo de relacién con el clienfe basada en los méaximos estandares de calidad.
e Aumentar la penetracién en los segmentos de banca personal, privada y de empresas.

e Seguir generando ahorros de costes a través de una estructura funcional eficiente.

Reducir la mora y poner en rentabilidad la inversién iregular.

Mantener la identidad cultural y la reputacion corporativa de Ibercaja logrando una diferenciacién sostenible
en el tiempo que aporte valor y crecimiento al negocio.

los proyectos estan disefiados siempre pensando en la mejora de la satisfaccién y experiencia del cliente y se
frabaja para hacerlos realidad a través del despliegue individualizado en los diferentes ferritorios donde opera

la Entidad.

El éxito del Plan Estratégico es clave para que Ibercaja en su prevista salida a bolsa sea una entidad afractiva
para los mercados.

sin plusvalias de deuda soberanal.
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3.2. Modelo de negocio

3.2.1. Banca minorista

lbercaja apuesta por un modelo de banca universal centrado en el negocio minorista y basado en la calidad del
servicio y la innovacion. Atiende a una base estable de 2,8 millones de clientes: familias, empresas e instituciones
publicas y privadas. Dispone de canales especificos y producios diferenciados adaptados a los distintos segmentos
de clientes. Ademas de los servicios bancarios fradicionales, ofrece ofros, como seguros, fondos de inversion, plo-
nes de pensiones y banca privada, apoydndose en un Grupo Financiero especializado. En el plano comercial, @
lo largo del afio, se ha extendido el enfoque de gestion que ha caracterizado tradicionalmente a lbercaja a la
red de Caja3, mejorando la rentabilidad y vinculacién de los clientes, sin deteriorar sus niveles de safisfaccion.

Banca de particulares

la banca de particulares es el pilar fundamental en la actividad del Grupo. Gestiona 2,7 millones de clientes
que aportan el 85% del volumen de negocio e incluye los segmentos de familias y banca personal.

FAMILIAS

las economias domésticas dan estabilidad y proporcionan los mayores porcentajes de recursos administrados
e inversion credificia. La gestion de la red de oficinas se concentra en el objetivo de captar nuevos clienfes y
consolidar la vinculacion de los ya existentes, desarrollando propuestas atractivas adaptadas a las necesidades
de cada colectivo en funcién de la situacién familiar v los ingresos. Para lograrlo se han realizado diversas cam-
pafias y acciones comerciales a través de productos como: crédito para la adquisicién de vivienda, financiacién
al consumo, depdsitos a plazo, fondos de inversion, planes de pensiones, seguros de vida y riesgo, tarjefas v
domiciliacion de néminas.



Descubrir Ibercaja se ha consolidado como una oferfa financiera muy ventajosa dirigida a la captacion de nue-
vos clientes. Se apoya en acciones de comunicacién que ponen énfasis en la calidad del servicio y en la
afencion personalizada e invitan a descubrir los beneficios de trabajar con la Enfidad.

Con el fin de apoyar y dinamizar la captacion de clientes jovenes vy fidelizar los que ya son, ha continuado la
campaia Paquete Bienvenida Joven que incluye como oferta basica el «Pack Joven» formado por un regalo, una
cuenta de ahorro, una farjefa financiera y el acceso a Ibercajo Directo, asimismo, todos los menores de 26
afos estén exentos de comisiones en servicios v farjefas.

Iberfan es el espacio infantil creado para los nifios que les permite, tanfo a ellos como a sus familias, acceder
a una gran variedad de ventajas en actividades formativas, de ocio y de tiempo libre. Con esfa iniciativa se
persigue conseguir que comiencen en edad temprana la relacién con su enfidad financiera de una forma ama-
ble. Desde su creacion, en junio de 2015, se han producido 5.500 altas de socios.

la Enfidad participa, en colaboracién con ofras instituciones, en lineas oficiales como es el proyecto «Apren-
diendo a Emprender», que promueve el espiritu emprendedor entre escolares de colegios publicos y privados
de Aragon. También para jovenes se ha renovado el convenio Carné Joven Europeo con los gobiemos de Ara-
gon, La Rioja y Castilla y Ledn y se ha suscrito uno nuevo con la comunidad auténoma de Extremadura.

los canales no presenciales ligados a las nuevas tecnologias adquieren cada vez més importancia. Ibercaja
cuenta con espacios virtuales de relacion con los jdvenes a través de la versién especifica de banca a distancia
Ibercaja Directo Joveny su Web Joven. También estd presente en las redes sociales (Twitter), priorizando su uso,
junto con el de e-mails y SMS, como medio de comunicacién de oferfas y promociones.

BANCA PERSONAL

Uno de los principales objetivos del Plan Estratégico 2015-2017 es la transformacién del modelo de negocio
de la Enfidad, poniendo especial énfasis en los segmentos con mayor potencial para la generacién de volime-
nes y resultados, entre los que se encuentra el de banca personal.

Esta area afiende a clientes con un cierto patrimonio financiero a los que ofrece un modelo de gestién basado
en un gestor personal que propone la planificacion financiera, asesora en las inversiones y proporciona infor-
macién pormenorizada de los productos y servicios que mds responden a las necesidades del cliente. El Grupo
Financiero desemperia un papel destacado en el disefio de productos, asi como el drea de banca privada en
la formacién de gestores y en el asesoramiento de inversiones.
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los clientes de banca personal generan un volumen de actividad de 30.000 millones de euros. En un colectivo
en el que el crédito tiene una importancia residual, los recursos de clientes ascienden a 27.500 millones, casi
el 53% de los de la red minorista. El nimero de gestores especializados ha aumentado hasta 280, potencidn-
dose asimismo el papel de los directores y subdirectores de oficina. En 2016 estd previsto reforzar
considerablemente la dotacion de gestores para incrementar los volimenes gestionados con clientes actuales y
afraer ofros nuevos.

El Sistema Integrado de Orientacién Comercial es la herramienta fundamental en apoyo de la planificacion
financiera que disefia el servicio de banca personal. Realiza informes de evolucion de la inversion del cliente,
cdleulo de renfabilidades de la cartera, informes de optimizacién fiscal y propuestas de inversién. En el afio se
ha consolidado la aplicacion para planificar la jubilacién y dar a conocer las alternativas de rescate de planes
de pensiones, con sus implicaciones desde el punto de vista financiero v fiscal. Por ofra parte, se estd frabajando
en incorporar simuladores para seguros de riesgo que ayuden al cliente a fomar decisiones sobre sus necesido-
des de prevision.

Los clientes de banca personal son los principales destinatarios de los acuerdos de gestion de carteras de fondos
de inversién, opcién en la que el inversor delega en los especialistas del Grupo Financiero la gestién activa de
su cartera de fondos, fras una propuesta de inversion personalizada basada en el conocimiento del cliente, su
perfil de riesgo, objetivos y experiencia en productos financieros. Este servicio, accesible desde 20.000 euros,
sigue ganando atractivo, por lo que mas de 62.000 ahorradores lo habian contratado al finalizar el afo.

El asesoramiento a clientes de Banca Personal, uno de los servicios més valorados de Ibercaja, estd certificado

de acuerdo con la norma 1SO 22222:2010.



la formacién de los gestores de Banca Personal se realiza con medios infemos y externos. Lla mayoria de ellos cuen-
fan con fitulaciones especificas avalodas por enfidades como la European Financial Planning Association (EFPA). El
Plan Esfratégico 20152017 incluye, dentro de las lineas de trabajo, un importante esfuerzo formativo para conseguir
que al final del periodo, al menos el 70% de las figuras gestoras tengan un fitulo externo de prestigio.

Negocio e instituciones

BANCA DE EMPRESAS

El desarrollo del negocio de empresas, especialmente pymes, es una de las apuestas prioritarias del Plan+. El
objetivo es lograr un mejor posicionamiento en este segmento de negocio dando a las empresas respuestas indi-
vidualizadas y a medida para todas sus necesidades. Ibercaja enfiende que su relacion con el tejido empresarial
debe ser global, no circunscrita a productos aislados, renfable para ambas partes y sostenible en el tiempo. A
fal fin renueva constantemente su gama de productos y servicios: financiacion de inmovilizado y circulante, ges-
tion de tesoreria, seguros, leasing, factoring, cobertura de tipos de inferés. ..

la banca de empresas cuenta con una unidad especifica de 102 gestores que atienden a las empresas de
mayor volumen y operatoria més compleja. Estén apoyados por 213 direcfores de oficinas que fienen como
clientes una masa critica de pymes.

El 61% de las formalizaciones de préstamos y créditos realizadas en 2015 se han destinado a la financiacion
de actividades empresariales no inmobiliarias para lo que se han suscrito acuerdos de comercializacion de
lineas de financiacion con organismos piblicos. Destacan, por su importancia, los firmados con el Instituto
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de Crédito Oficial (ICO Empresas y Emprendedores 2015 e ICO Exportadores 2015 y con el Banco Europeo de
Inversiones para la financiacion de pymes de la Comunidad de Madrid, La Rioja y Aragén. Asimismo, se han
suscrito convenios con diferenfes comunidades auténomas y asociaciones empresariales facilitando el crédito
necesario a diversos colectivos como emprendedores, auténomos, jévenes y sector agricola.

las empresas buscan en la expansién internacional nuevos mercados que hagan su negocio viable y mas ren-
table. El Grupo se ha posicionado como entidad especializada para ayudar a las empresas en cualquier fase
de su proceso de infernacionalizacién. El total de operaciones realizadas ligadas al negocio internacional
asciende a casi 311.000, destacando la financiacién al comercio exterior con un incremento en el afio del
23,88% por volumen y del 10,42% en nimero de operaciones.

Ibercaja ha patrocinado diversos eventos relacionados con el mundo de la empresa en los que especialistas de
diferentes materias han analizado la situacion econémica y debatido estrategias que puedan favorecer el cre-
cimiento y la competitividad. Cabe citar: el Congreso Iniciativa Pymes celebrado en Zaragoza, Burgos y
Badajoz, la |l Feria de Financiacion y la VI Convencion de Directivos ADEA vy diferentes sesiones organizadas
conjuntamente con la Confederacion Regional de Empresarios de Aragén.

COMERCIOS

Esta drea proporciona una gestion personalizada y de valor a titulares de comercios o auténomos que trabajan

Y |
preferentemente en el sector servicios. La definicion de estrategias y politicas comerciales adecuadas y el disefio
de oferfas especificas son aspectos que se han tenido en cuenta para desagregar en dos el catdlogo de res-
puestas a sus necesidades: Plan Impulso Comercios y Plan Apoyo Auténomos, con una serie de ventajas y
condiciones especiales en productos de ahorro y financiacion.

Al servicio de TPV se han agregado las modalidades AplazO 'y anticipo TPV que permiten a los comercios ofre-
cer financiacion a sus clientes y facilitan la solicitud de financiacién para el titular del negocio en base a la
facturacion que realiza.

Ibercaja tiene acuerdos de colaboracion con diversas cémaras provinciales de comercio, asociaciones y patro-
nales del sector para dar a sus afiliados servicios financieros en términos ventajosos. En 2015 se han renovado
los suscritos con las Asociaciones Provinciales de Expendedores de Tabaco y Timbre de Madrid, Zaragoza y
Teruel y se han firmado nuevos convenios con la Federacion de Empresarios de Comercios y Servicios de Zara-
goza y Provincia, con la Ciudad del Taxi de Madrid, asi como con diversas franquicias.

INSTITUCIONES Y OTROS COLECTIVOS

Ibercaja colabora con instituciones piblicas y privadas de ambito estatal v territorial. En 2015 las relaciones
con este tipo de enfidades se han incrementado considerablemente, en algunos casos se han renovado acuerdos
ya existentes y en ofros se han formalizado convenios y ofertas comerciales dirigidas a nuevos colectivos.

Dentro del secfor privado, miembros de colegios profesionales, asociaciones, empleados piblicos y de grandes
empresas, comunidades de propietarios, efc. se han beneficiado de una oferta personalizada.

En el ambito local, provincial y autonémico, el Grupo mantiene acuerdos para la recaudacion de impuestos
con ayunfamientos, diputaciones y comunidades auténomas, lo que representa una via de negocio y simplifica
la relacién de los clientes con las Administraciones Pablicas.



SECTOR AGRICOLA

la fuerte implantacion de Ibercaja en localidades eminentemente agricolas dentro de su zona fradicional hace
que este segmento de negocio fenga un importante nimero de clientes: personas fisicas, cooperativas, socie-
dades agrarias de transformacion e industrias agroalimentarias. Los productos y servicios se han ido ampliando
progresivamente, asi como los convenios y acuerdos con instituciones y operadores relevantes en el sector pri-
mario.

la Entidad da soporte a los agricultores y ganaderos en la solicitud de ayudas publicas en el marco de la Politica
Agraria Comin [PAC), habiendo tramitado en el 2015 més de 40.000 expedientes.

Para favorecer el desarrollo rural se ha puesto a disposicién de los jovenes agricultores una linea de financiacion
que facilita su incorporacién al sector y ofra para los profesionales ya instalados que requieran realizar inver-
siones en sus explotaciones. Demostrando la cercania con el mundo rural en los momentos dificiles, se han
facilitado a los afectados por el desbordamiento del rio Ebro, durante el primer frimestre de 2015, préstamos
en condiciones preferentes como apoyo para paliar los dafios sufridos.

El Grupo ha participado en diversos eventos relacionados con el sector agroalimentario: Feria Internacional del
Sector de Frutas y Hortalizas de Madrid, Feria de la Maquinaria Agricola de Lerma y, en Extremadura, la Feria
Internacional Ganadera (Zafra) y Agroexpo (Don Benito).
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3.2.2. Multicanalidad

Ibercaja busca acercar los servicios al cliente para que pueda disponer de ellos en cualquier lugar y momento.
Su objetivo es infegrar los canales tradicionales con los més novedosos, manteniendo la relacion continuada y
de confianza que otorga el contacio personal. La incorporacién de nuevos confenidos y la innovacién tecnol-
gica son consfantes, facilitando la accesibilidad a la banca a distancia en los dispositivos més actuales como
tablets, smartphones y ofros.

Red de oficinas

la oficina es el instrumento bdsico de relacién con el cliente proporcionandole un servicio préximo, personali-
zado y de calidad. la red de Ibercaja es amplia, de alta capilaridad y esté reforzada con ofros canales
altfernativos.

En la estructura de la red conviven junto a las oficinas de banca universal, centros de banca privada, oficinas
de asesoramiento especializado y ofras de atencion rapida. A lo largo de 2016 se va a completar la segmen-
facién con la apertura de centros especificos de empresas.

Red de oficinas - Grupo Ibercaja (situacion a 31-12-15)
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la adquisicién de Caja3 en 2014 puso en marcha un plan de racionalizacion para fusionar oficinas de reducida
dimension o muy préximas entre sf, proceso que ha confinuado en este ejercicio. Al finalizar 2015, el nimero
de sucursales asciende a 1.272, con una reduccion en el afio de 81 dentro del terriforio nacional y de 3 centros
localizados en Portugal, sustituidos por una oficina de representacién en aquel pafs. En todo momento se prioriza
preservar la cercania con el cliente y mantener el servicio incluso en nicleos de muy escasa poblacion.

la distribucion por comunidades auténomas es: 451 puntos de venta en Aragédn, 190 en la Comunidad de
Madrid, 128 en Extremadura, 109 en la Rioja, 105 en Castilla y Lledn, 95 en Cataluia, 67 en Castilla-la
Mancha, 61 en la Comunidad Valenciana, 32 en Andalucia y 34 en otras comunidades auténomas.

Cestores especializados en banca de empresas y banca personal apoyan a la red de oficinas prestando un
servicio de alto valor afiadido. A fin de acrecentar la relacién con las empresas es inminente la apertura de los
dos primeros Centros de Negocio de Empresas ubicados en Zaragoza y Madrid, estando previstas tres aperturas
mas en 2016 v siete en 2017. Por su parte, la filial de banca privada del Grupo, Ibercaja Patrimonios, ha
abierto tres nuevas oficinas en Burgos, Badajoz y Sevilla que se afiaden a las siefe ya operativas.

El modelo de oficina trata de optfimizar la gestién vy la eficiencia comercial, proporcionando al mismo tiempo
un ambiente grato para el cliente. En 2015 se ha puesto en marcha una experiencia piloto consistente en un
nuevo concepto de oficina, denominado Modelo de Atencién Personalizada. Bajo este enfoque operan ya 25
sucursales, de forma que existen dos espacios diferenciados, en locales independientes pero muy proximos entre
sf, que funcionan complementariamente. Uno de ellos, de atencién rapida, destinado a la realizacién de ope-
raciones bdsicas de menor complejidad vy, ofro, dedicado al servicio de asesoramiento infegral. Se consigue
asf mejorar, en un marco més propicio, la afencién al clienfe que requiere un trafo personalizado y aumentar la
privacidad.
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Banca electrénica

Ofrece a sus clienfes varios canales a distancia para que realicen sus operaciones en el enforno no presencial
que les resulte mdas préctico y sencillo, ya sea en Internet, via Ibercaja Directo, o mediante telefonia fija o moévil.

la banca online Ibercaja Directo es la plataforma a distancia de uso més habitual. Cuenta con versiones espe-
cificas para particulares, negocios, jdvenes y comercios. Las operaciones que se realizan a fravés de los servicios
a distancia siguen creciendo en sintonia con la fendencia del mercado. Aumentan constantemente los clientes
que utilizan sus dispositivos para conecfarse, controlar sus cuentas vy realizar operaciones. Previamente a cada
una de las acciones comerciales trazadas durante el afio se ha realizado un estudio del perfil de los clientes
seleccionados como publico obijetivo a fin de escoger el mix de canales més adecuado para difundir la comu-
nicacion.

Tanto para particulares como empresas se ha abordado un proyecto de mejora en la administracion y gestion
para p P proy | Y9
N ’

de la documentacién con nuevos desarrollos. De igual forma, se ha agilizado el proceso de solicitud de
préstamo Ibercaja Directo, simplificando la contfratacién gracias a una visualizacién més clara de las opciones
disponibles, y se ha incorporado la posibilidad de consulta de seguros de riesgo. Por ofra parte, se han
afendido sugerencias de clientes surgidas en la experiencia de uso, como simplificar el acceso a la corres-
pondencia de las personas juridicas y la exportacién de datos relafivos a algunas operaciones. Finalmente, se
han desarrollado adaptaciones exigibles por la normativa sobre Servicios de Pagos SEPA en los servicios de
envio de remesas.

la web piblica de Ibercaja Banco (www.ibercaja.es) es un entorno que cuenta con més de 6 millones de visitas
mensuales. Difunde el catdlogo comercial de productos y servicios y cuenta con un espacio de interrelacion con
el visitante desde el que puede ampliar la informacion mediante tablas comparativas y simuladores, asi como
suscribirse a avisos y boletines. Para cumplir con el objetivo de que el clienfe reciba una experiencia homogé-
nea, independientemente del dispositivo que utilice, se ha reprogramado y disefiado la web piblica
favoreciendo la navegacion multiplataforma. La tendencia del mercado a la coexistencia de mayor nimero de
dispositivos y variedad de los mismos exigia esta fransformacion, que da respuesta a las necesidades actuales
y pofenciales.

Redes sociales

lbercajo esté presente en las principales redes sociales para favorecer la comunicacién con los grupos de inferés
de la Entidad ofreciendo informacién del Grupo, de sus servicios y respondiendo a las demandas de clientes y
publico en general.



Autoservicio y medios de pago

Una amplia red de 1.553 terminales de autoservicio permite realizar las operaciones mas habituales: reintegros
de efectivo, consulta de saldos y movimientos, pagos de recibos, activacién de tarjetas, carga de teléfono mévil
y compra de enfradas de espectédculos. De esta forma, se fraspasa la operatoria de menor valor aiiadido a
canales alternativos liberando de carga de trabajo a la red de oficinas, lo que hace posible potenciar la accién
comercial.

las farjetas vivas en circulacion ascienden a 1,5 millones, habiendo generado en el afio 118 millones de ope-
raciones, con un volumen cercano a 7.700 millones. El nimero de titulares llega a casi 1 millén. Para incentivar
el uso de este medio de pago y fomentar la financiacién a través de él se ha realizado una promocién con
aplazamiento en el pago de las compras realizadas que resulta gratuito en los tres primeros meses y sin gastos
de gestién.

Con el fin de hacer patentes las ventajas de utilizar la tarjeta de crédito en las compras habituales se han incor-
porado nuevos simuladores que muestran al titular el ahorro que puede obtener en funcién de la facturacion y
de su grado de vinculacién con Ibercaja.

la Entidad tiene 18.931 terminales de punto de venta (TPV) ubicados en comercios de todo el pais.
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3.2.3. Calidad de servicio

El modelo de negocio de Ibercaja se basa en promover la excelencia en la calidad de todos los procesos de
su actividad. Aspira a ofrecer al clienfe un servicio personalizado, adaptado a sus necesidades e innovador.
Como referente ha adoptado el modelo de la European Foundation for Quality Management [EFQM), que
valora, ademds de la implantacion de nuevos sistemas, métodos y practicas de gestidn, la mejora continua de
los ya existentes.

Reconocimientos externos

lbercaja cuenta desde el afio 2007 con el Sello a la Excelencia
Europea 500+. El galardén es el maximo reconocimiento conce-
dido a las empresas que adoptan en su gestion los criterios
EFQM. La Enfidad continda frabajando en este campo, consciente
de que la mejora es una labor constante e imprescindible para
mantener un posicionamiento destacado en el mercado.

Exponente del compromiso de Ibercaja con la excelencia es la

obtencién, en noviembre de 2015, del Sello de Oro Aragén EXCELENCIA 500T
, . EUROPEA  EAN

Empresa, que concede el Insfituto Aragonés de Fomento (IAF) y

supone el méximo reconocimiento a la gestion empresarial en la

Comunidad.

lbercaja es la primera entidad financiera espariola que consi-
guié certificar el servicio de asesoramiento a sus clientes de
Banca Personal. la cerfificacién oforgada en 2012 por AENOR
(Asociacion Espariola de Normalizacién y Certificacion) estd
basada en la norma ISO 22222:2010 Asesoramiento en ges-
tion del patrimonio personal. Requisitos para los gestores de
pairimonios personales. Esta norma internacional define el pro-
ceso de asesoramiento en gestion del patrimonio y especifica
los requisitos relativos al comportamiento ético, la competencia
y la experiencia exigibles al asesor en gestion patrimonial.

Conocimiento del cliente

Durante 2015 se ha avanzado en el Sistema de Gestién de la Experiencia a fin de asegurar que los medios
humanos, productos, procesos, fecnologia y cultura de la Enfidad se dirigen a conseguir la més alta calidad
en la gestion. Las iniciativas més relevantes se han enfocado a profundizar en el conocimiento del cliente y
sus necesidades cambiantes a fravés del ciclo vital, determinando cudl es el papel del banco en cada uno
de los momentos y a elaborar guias de gestion que ayuden a prestar la mejor atencion ante cualquier nece-
sidad financiera.

Medicién interna de la calidad

Ibercaja efectia estudios de safisfaccion mediante encuestas a particulares y empresas para conocer la percep-
cién que tienen sobre la Enfidad, evaluar los servicios que ofrece e identificar aquellos aspectos susceptibles de
mejora. Los datos de satisfaccion, recomendacion vy fidelidad, diferenciados por segmentos, reflejan un alto
grado de valoracion.

Ademas de las encuestas, se utiliza la «observacion experta», una auditoria de calidad que analiza el proceso
comercial, observa y evalia la acogida con la que se recibe a un cliente potencial, la idoneidad de la oferta,



Satisfaccion de clientes

Banca Personal

Satisfaccién con la oficina (sobre 10) 8,54
Satisfaccion asesoramiento de ahorro (sobre 10) 8,34
NPS 20,70%
Particulares

Satisfacciéon con la oficina (sobre 10) 8,35
Satisfaccién oltimo asesoramiento (sobre 10) 8,71
NPS 8,50%
Empresas

Safisfaccion con la figura gesfora (sobre 10) 8,88
Satisfaccion con el asesoramiento especializado (sobre 10) 8,83
Satisfaccion general con Ibercaja (sobre 10) 7,91

NPS = Net Promoter Score = % promotores — % detractores

indice que mide la propensién a la recomedacion de los clientes de una empresa. Para ello se pide a los clientes calificar en una escala de O o
10, donde O es «Muy improbable» y 10 es «Definitivamente lo recomendaria». Segin los resultados, los clientes se clasifican en promotores,
pasivos y defractores:

—Los que responden asignando 9 o 10 puntos: promotores.
~Los que asignan 7 u 8 punfos: pasivos.
—Los que oforgan 6 puntos o menos: defractores.

el nivel de informacién anfe una necesidad especifica y ofros indicadores como: amabilidad, cercania, tiempo
de espera, privacidad y discrecion. Consfantemente se amplia el radio de accién a camparfias comerciales
especificas para asf promover actuaciones de mejora en las oficinas en las que se observan déficits.

Observaciones expertas 2015

Proceso comercial (sobre 10)

Acogida 8,6
Indagacion sobre las necesidades del cliente 7.0
Oferta y explicacién 7.7
Despedida 9,0

Servicio de atencién al cliente

la Enfidad tiene, a disposicién de sus clienfes, un servicio de afencién de quejas, sugerencias, reclamaciones
y otras solicitudes como las que estan dentro del dmbito de la LOPD. El objetivo es que la resolucion de la inci-
dencia sirva para incrementar la satisfaccion del cliente, fortalecer su confianza en Ibercaja 'y, ol mismo tiempo,
poner de manifiesto aspectos susceptibles de mejora, ya sea relativos al servicio prestado, a cuestiones relacio-
nadas con la comercializacién de productos, subsanacion de errores u optimizacién de procesos operativos.

Si excluimos aspectos relacionados con la LOPD, la ratio de reclamaciones por cada 100 clientes es Gnicamente
del 0,002, lo que hace patente el esfuerzo realizado por todos los niveles de la Entidad para incrementar la infor-
macién sobre confrafos, productos y servicios, asi como la calidad de la gestién de los profesionales del Grupo.

Durante el afio se ha desarrollado un plan bajo el fitulo «Contacte con su oficina» haciendo hincapié en que la
primera insfancia para la atencién de sugerencias o resolucion de quejas debe ser la oficina, dada su proximi-
dad vy trafo directo con el cliente, asi como el conocimiento de su idiosincrasia y necesidades.
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4. GRUPO FINANCIERO

Creado en 1988 y 100% propiedad de Ibercaja, estd formado por sociedades especializadas en fondos de
inversion, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios v leasingrenting. La capacidad innovadora
y una oferfa especializada lo colocan en una posicién destacada entre las entidades financieras espafiolas.
Sus productos dirigidos fanto a particulares como a empresas se comercializan en la red de oficinas, comple-
mentando la oferta de servicios bancarios de la Enfidad.

Dentro del ejercicio, se ha finalizado la absorciéon por sociedades del Grupo de la actividad que realizaban
algunas compaiias participadas por Caja3 en el ambito de la actividad de seguros de los ramos de vida y
riesgo, asi como de planes de pensiones.

Ibercaja Banco, S.A.

Ibercaja Pensién Ibercaja Gestion Ibercaja Patrimonios

Planes de pensiones Fondos de inversién Banca Privada

Ibercaja Vida Ibercaja Mediacion de Seguros

Seguros de vida Operador bancaseguros

4.1. Gestion de Instituciones de Inversion Colectiva
lbercaja Gestion, SGIIC, S.A. es la sociedad gesfora de Insfituciones de Inversién Colectiva (IIC) del Grupo.

En la misma senda del pasado afio, la industria de fondos de inversion ha vuelto a cerrar un ejercicio brillante.
Se explica por el actual contexto de tipos de inferés reducidos, que favorece la bisqueda de mayores rentabi-
lidades en productos financieros distintos de las imposiciones a plazo tradicionales y por el activo papel
desempefiado por las enfidades bancarias en su comercializacién. El patrimonio gestionado por las IIC nacio-
nales, 25.000 millones, ha crecido un 12,84% interanual, a consecuencia del buen nivel de captaciones netas
en las que juegan un papel predominante los fondos mixtos, por el mayor apetito al riesgo de los ahorradores.

A diciembre de 2015, Ibercaja Gestion administraba un patrimonio de 8.641 millones, un 30,52% superior
al de un afio antes. Esta cifra constituye un récord para la Entidad, que le lleva a escalar hasta la octava posicion
en el ranking nacional. Buena parfe del aumento de patrimonio fiene su origen en las aportaciones nefas del
periodo, mas de 2.000 millones de euros, casi el doble de las registradas en 2014 y que es, porcentualmente,
el mayor incremento entre las entidades del sector. La cuota de mercado en fondos de inversion gestionados o
comercializados del Grupo asciende al 4,06%, con un avance en el afio de 26 punfos bésicos.



Evoluciéon de la cuota de mercado de fondos de inversion

%
4,10

4,05
4,00
3,95
3,90
3,85
3,80
3,75

3,70

3,65
2014 2015

Es de destacar que mdas del 80% de las suscripciones se han hecho bajo la modalidad de acuerdos de gestion
de carteras. Con ellos, el ahorrador se beneficia de la adecuada composicién y diversificacion de una cesta de
fondos disefiada en funcién del riesgo que asume. La Entidad ha disefiado cuatro gamas (Cartera Equilibrada,
Evolucién, Crecimiento y Dindmica) que cubren todo el abanico de perfiles de clientes, desde los mas conser-
vadores a los mds arriesgados. A lo largo de 2015, el patrimonio gestionado en esfa clase de acuerdos se ha
incrementado un 136%, las aportaciones netas alcanzan los 1.669 millones de euros y el nimero de participes
que dispone del servicio supera ya los 62.000.

Evolucién patrimonio fondos de inversién - Ibercaja Gestion
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la gestora cuenta con 65 fondos de inversion adaptados a cualquier coyuntura de mercado y a cada inver-
sor. Durante el ejercicio, en busca de un mayor reforno de la inversion, ganan peso en la estructura de
pafrimonio tanto los fondos de renta variable como mixtos y dindmicos, en defrimento de los de renta fija,
renfabilidad obijefivo y garantizados. El entorno de bajos tipos de interés ha impedido la construccion de
nuevos fondos de renta fija con objetivo concreto de rentabilidad o capital garantizado. Por ello, tras el
vencimiento de algunos de ellos, su patrimonio ha sido absorbido por ofros preferentemente de la categoria
de fondos dindmicos.

Estructura del patrimonio en fondos de inversion
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48,4%

0% 20% 40% 60%

Garantizados

Ademds, Ibercajo gestiona 16 Sociedades de Inversién de Capital Variable (SICAV), con un volumen préximo
a 80 millones de euros.

Los fondos de la gestora han recibido reconocimientos externos que avalan su calidad en un entorno muy com-
petitivo y en el que la oferta es cada vez mds amplia y variada. En la edicién 2015 de los premios
Expansion-AllFunds, que valoran la trayectoria, imagen, percepcién del mercado y grado de satisfaccién del
participe, Ibercaja Gestién ha sido finalista en la eleccion de mejor gestora nacional y el grupo de gestores en
la designacion del mejor equipo de gestién de renfa fija. Asimismo, el fondo Ibercaja Oportunidad Renta Fija
ha alcanzado la méxima calificacién, Fondo 5 estrellas y Rating Bronce, oforgada por la agencia de andlisis
Mormningstar. Estos galardones consolidan la imagen de prestigio de los fondos de Ibercaja vy de la sociedad
gestora.



4.2, Gestion de planes de pensiones

lbercaja Pension, EGFP, S.A. es la sociedad del Grupo que tiene por objefo la gestion de planes de pensiones
en sus diferenfes modalidades. En los primeros meses del afio absorbié el negocio que en este dmbito realizaba
Caja Badajoz Vida y Pensiones, culminando la reorganizacion sociefaria realizada con motivo de la adquisicion

de Caja8.

Al finalizar 2015 el volumen de ahorro gestionado es de 5.930 millones, distribuido en planes de empleo e
individuales. El crecimiento, 1,88% interanual, coloca a la Entidad en la quinta posicién en el ranking sectorial,
con una cuota de mercado del 5,67%.

Evolucion patrimonio fondos de pensién
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El patrimonio gestionado en planes individuales, 1.978 millones, avanza un 3,14% hasta lograr una cuota de
mercado del 2,91%. El incremento es fruto de la acfividad comercial llevada a cabo para promover el ahorro
que complemente las pensiones publicas en el momento de la jubilacién. Es de valorar que el crecimiento se
ha logrado en un afio en el que la reforma de la ley del IRPF ha reducido el limite anual de aportaciones sus-
ceptible de desgravacion.

Para simplificar la oferta de planes de pensiones individuales se ha renovado el catdlogo de productos con el
propdsito de integrar los procedentes de Caja3 y obtener sinergias que permitan mejorar la eficiencia y calidad
en la gestién. La gestora ha lanzado una nueva linea de planes de pensiones con la que se completa la actual
gama. Se trata de los planes de pension de gestiéon activa que nacen con una filosofia similar a los acuerdos
de gestion de carteras de fondos de inversion. Llevan a cabo una gestién més dinamica y flexible de las carteras
buscando aprovechar al méximo las tendencias de los mercados eligiendo en cada momento las inversiones
mas adecuadas vy realizando los cambios necesarios segin la coyuntura y las expectativas, todo ello siempre
dentro de un nivel de riesgo predeterminado. En los escasos meses de andadura han conseguido una excelente
acogida, concentrando mas del 10% del patrimonio fofal en planes individuales.

El Plan Ibercaja de Pensiones Sostenible y Solidario estd destinado a ahorradores comprometidos con la sosfe-
nibilidad vy sigue criterios de inversién socialmente responsable. Es uno de los primeros planes de esta categoria
a nivel nacional y da respuesta a una sensibilidad creciente que demanda productos con un perfil ético. Como
muestra del compromiso del Grupo con la sostenibilidad, se destina una parte de la comision de gestion a
ONGs del émbito social y medioambiental.
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En planes de empleo, el patrimonio, 3.952 millones, anota un
crecimiento del 1,26%. la cuota de mercado de este segmento
de negocio, 11,12%, sitta a la Entidad en el tercer puesto entre
las gestoras espaniolas. Dentro de los 20 planes de 70.436 par-
ticipes se encuentran los de destacados colectivos, como
empleados de Endesa y del Banco de Esparfia, Administraciones
Piblicas de Aragén, ademds de importantes ayuntamientos de
toda Esparia.

A lo largo de 2015 Ibercaja Pensién ha participado y organizado importantes eventos en materia de prevision
social en los que reputados experfos han debatido sobre los sistemas piblicos y privados de pensiones, su futuro
y complementariedad. Destacan el realizado en Zaragoza «Presente y Futuro del Sistema de Pensiones» v el
celebrado en Madrid «Planes de Pensiones en Espafia. Retrospectiva critica y futuro por definir que contaron
con la presencia de profesionales del sector y una gran acogida de publico.

En cuanto a galardones, la publicacion briténica World Finance ha reconocido por segundo afio consecutivo
a lbercaja Pensién como «Mejor Gestora de Esparia 2015». Para ello ha tenido en cuenta la rentabilidad de
los fondos de pensiones, la fransparencia en la informacién y el asesoramiento ofrecido a los clientes particulares
e insfituciones. Asimismo, Investments and Pensions Europe, en su Gltima edicién, ha seleccionado al Fondo de
Pensiones de los Empleados de Endesa, gestionado por Ibercaja, entre los cuatro mejores fondos europeos de
su categoria.



4.3. Actividad aseguradora del Grupo

El negocio asegurador del Grupo se desarrolla por empresas que operan en el ramo de vida y no vida propor-
cionando productos y apoyo especializado a la red de oficinas de Ibercaja Banco.

la adquisicion de Banco Grupo Caija3 supuso el inicio de un proceso de reestructuracion del negocio de ban-
caseguros a fin de simplificar su estructura, mejorar la eficiencia y alinear la estrategia de las sociedades
adquiridas al modelo de Ibercaja. Este proceso ha finalizado en 2015 con la fusién por absorcién de Caja
Badajoz Vida y Pensiones en Ibercaja Vida.

lbercaja Vida Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. cenfra su actividad en la instrumentacion de seguros
de ahorro inversion y de vida riesgo para la distribucion a través de la red de oficinas. Genera més del 50% de
los resultados del Grupo Financiero y cuenta con una gama de productos, que incluye seguros de ahorro siste-
matico, ahorro inversién, rentas vitalicias y temporales, planes individuales de ahorro sistemdtico (PIAS), seguros
de ahorro individuales a largo plazo (SIALP), planes de previsién asegurados y ofros. La actividad se completa
con el aseguramiento de compromisos por pensiones procedentes de la exteriorizacién de diversas empresas.

Las provisiones técnicas ascienden a 6.067 millones de euros, la variacion inferanual, =9,22%, es consecuencia
de la salida del perimetro de algunos fondos de pensiones asegurados que han pasado a ser fondos gestiona-
dos. Aislando este efecto, el incremento seria del O, 13%. Ibercaja Vida ocupa la quinta posicién en el ranking
sectorial, con una cuota de mercado del 3,62%.

El volumen de primas cobradas, 990 millones, coloca a lbercaja Vida en el quinto lugar del ranking, alcanzando
una cuota de mercado del 3,88%. El nimero de pdlizas es superior a 852.000, un ?,5% mas que en 2014.

Distribucion del nUmero de pélizas Distribucion de la provision matematica
por gama de seguros a 31-12-15 por gama de seguros de ahorro
en lbercaja Vida y primas en Vida-Riesgo a 31-12-15

en Ibercaja Vida (millones de euros)

@ 43% Ahorro sistemdtico 4% Planes de previsén @ 3.325 Ahorro sistemdtico 289 Planes de previson
asegurada asegurado
B 2% Ahorro inversién 1% Seguros colectivos B 361 Ahorro inversion 271 Seguros colectivos
de empresas de empresas
6% Renfas vitalicias 43% Vidariesgo 1.633 Rentas vitalicias 59 Vidariesgo
y temporales y temporales
1% Unit Linked 109 Unit Linked
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los seguros vinculados a la jubilacion vy a la tercera edad son los que han experimentado mayor crecimiento.
De este modo, los planes individuales de ahorro sistemdtico crecen el 16%, consolidandose el liderazgo en esta
clase de negocio con una cuota de mercado del 17,04%. Por su parte, las rentas vitalicios avanzan un 5% en
el afo.

Ibercaja Mediacion de Seguros, S.A.U., estd dedicada a la intermediacion de seguros generales. Comercia-
liza seguros de riesgo para particulares y empresas que se distribuyen a fravés de la red de oficinas.

En 2015 ha absorbido la actividad de bancaseguros de la antigua CAl dando por concluido el proceso de
integracién de todos los operadores del Banco Grupo Caja3.

la cartera de la sociedad genera primas por importe de 227 millones de euros, con un crecimiento del 2% res-
pecfo a diciembre de 2014. El nimero total de pdlizas se eleva a 1.045.667 .

la actividad comercial ha girado en tomo a campaiias especificas y una genérica bajo el lema «Que nada le
quite el suefio» que han abarcado distintos productos, como la nueva modalidad de seguro Ibercaja Hogar Pro-
feccién, que recoge importantes mejoras sobre las prestaciones anteriores, seguros de riesgo negocios, seguro
de salud y seguro de responsabilidad de altos cargos directivos.

las oficinas han incorporado una nueva herramienta con un simulador de continente y confenido para seguros
de hogar que da al cliente informacién actual del valor estimado del inmueble en el mercado y calcula de
forma sencilla las cantidades razonables que debe contratar en su seguro de hogar, asi como las primas que
devengan.



4.4. Leasing y renting

Ibercaja Lleasing y Financiacién, S.A., esfd especializada en la financiacion de actividades productivas a través
de leasing y renting. Facilita a la red de oficinas productos para que pymes y profesionales financien sus inver-
siones en activos fijos y dispongan de bienes en arrendamiento operativo.

El sector de leasing en Espaiia pierde, con datos a septiembre, un 2,45% del riesgo vivo, porcentaje que con-
frasta con el crecimiento del 27,65% experimentado por la cartera de Ibercaja leasing.

Evolucion del riesgo vivo - Ibercaja Leasing
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En el afio se han formalizado 3.363 contratos, un 80,42% mas que en 2014. la inversion, 139 millones de
euros, representa un incremento del 104,42%. De ella, el 65% se ha destinado a vehiculos, un 26% a maqui-
naria, el 5% a equipos informdticos, el 3% a inmuebles y el resto a mobiliario y ofras instalaciones.

Distribucion de las formalizaciones de Ibercaja Leasing en 2015

@ 4.8% Equipos informdaticos 1,7% Mobiliario
B 2,6% Inmuebles 34,2% Vehiculo industrial
0,3% Instalaciones complejas 30,7% Vehiculo no industrial

25,6% Maquinaria
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Dentro del marco del acuerdo firmado entre el BEI e Ibercaja, se ha incluido un framo de 50 millones de euros
para formalizar operaciones de leasing de maquinaria, vehiculos, bienes de equipo e inmovilizado necesario para
el desarrollo empresarial. Asimismo, la Entidad ha participado en el Convenio de Financiacion del BEI a pymes

de la Comunidad de Madrid.

la ratio de morosidad, 5,92%, baja 103 p.b., manteniéndose por debajo de la del sector (7,07%). A su vez,
la cobertura representa el 77% de los saldos dudosos.

El arrendamiento operativo de vehiculos renting ha cerrado el ejercicio con una flofa activa de 1.008 vehiculos.
Adicionalmente, se han realizado ofertas especificas, una a clientes y centros de ensefianza sobre renting
tecnolégico, para que puedan disfrutar de la tecnologia mas avanzada, y ofra de vehiculos dirigida al colectivo
agricola con ventajosas condiciones.

4.5. Banca privada

Ibercaja Patrimonios SGC, S.A. es la sociedad gestora de carteras que desarrolla la actividad de banca privada
del Grupo. Ofrece propuestas de inversién a clientes con un elevado patrimonio financiero, prestando un servicio
especializado, a medida y de calidad. El cliente cuenta con el asesoramiento de un gesfor personal y el acceso
a toda clase de activos financieros: valores cotizados en mercados nacionales e internacionales, fondos de
inversion, fanto de Ibercaja como de proveedores externos, sicavs, depésitos estructurados. ..

la buena rentabilidad de las carteras en un enforno de bajos tipos de interés y alta volatilidad de los mercados
de valores es el factor fundamental que ha caracterizado la frayectoria del negocio durante el ejercicio.

El pafrimonio administrado, 2.860 millones de euros, estd distribuido en gestién discrecional de carteras y aseso-
ramiento. Su incremento ha sido del 19%, mientras que el nimero de grupos familiares, clientes de la sociedad,
ha superado en un 16% el de un afio anfes. Es de esperar que este impulso se consolide en 2016 fras haber
abierfo tres nuevas oficinas en Burgos, Sevilla y Badajoz para dar safisfaccion a la creciente demanda de clien-
tes de la red de oficinas que necesitan un asesoramiento financiero y fiscal especializado.

la modalidad de gestién discrecional de carteras representa el 38% del patrimonio total y el nimero de confra-
tos, 2.308, se ha incrementado un 37%, con un volumen medio de 526.000 euros.

lbercaja Patrimonios ofrece a todos los clientes de la red el servicio de gestién activa de la cartera de fondos
de inversion y da apoyo formativo y sobre inversiones a los gestores de banca personal.

la estructura comercial esté compuesta por diez sucursales situadas en Madrid (2 oficinas), Zaragoza, Logrofo,
Valencia, Guadalajara, Barcelona, Burgos, Sevilla y Badajoz. Ademds existen despachos de atencion al cliente
en Huesca, Teruel y Pamplona.



5. LOS EMPLEADOS

El equipo humano es un pilar basico en el desarrollo de Ibercaja. Su identificacion con los valores corporativos,
cualificacion, profesionalidad y motivacién contribuyen de forma destacada al progreso de la Entidad. La poli-
fica de recursos humanos se enfoca al desarrollo de las personas y estd presidida por el estricto respefo a la
legalidad, la igualdad de oportunidades, la no discriminacién por razones de género o cualquier ofra circuns-
tancia, el didlogo social y el compromiso con la conciliacion de la vida familiar y laboral.

El Plan Estratégico de Recursos Humanos 2015-2017 establece las directrices y proyectos a desarrollar en el
frienio con el objefivo de configurar una organizacién eficaz y con capacidad de respuesta ante los nuevos
refos que lbercaja tiene que afrontar en los proximos afios. Las lineas estratégicas del nuevo Plan son: gestfion
personalizada, desarrollo del talento, modelo de liderazgo inspirador y comunicacion y colaboracién.

Acompafiamiento / Conciliacién Capacitacién / Meritocracia

1. Gestion personalizada 2. Desarrollo del talento

Personas comprometidas y equipos
profesionales

3. Modelo de liderazgo inspirador 4, Comunicacion y colaboraciéon

Empresa Amable / Alta exigencia Comunicacién 360° / Participacién / Inteligencia colaborativa
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5.1. Evolucién y perfil de la plantilla

Las personas

El Grupo Ibercaja cuenta con una plantilla de 5.963 personas, de las que 5.486 desarrollan su frabajo en la
matriz. En esta cifra se incluyen 36 empleados en situacién de jubilacion parcial con contrato de relevo.

la plantilla de lbercaja Banco se ha reducido durante el aiio en 515 personas. Dentro del proceso de recon-
versién que afecta al sistema financiero espafiol que supone adecuar la estructura de personal a las necesidades
actuales de negocio, Ibercaja firmé en abril de 2015 un acuerdo laboral con los representantes sindicales por
el que un maximo de 350 empleados podian acogerse voluntariamente a jubilaciones anficipadas y bajas
incentivadas. El nimero de personas que finalmente se ha adherido a este acuerdo es de 300. El ahorro en
costes se reflejard intfegramente a partir de 2016.

Evolucion de la plantilla de Ibercaja Banco
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El 98% de la plantilla de Ibercaja Banco cuenta con contrato indefinido. La antigiedad del personal en activo,
excluidos jubilados parciales, se sitta en 19 afios y la media de edad es de 44 afos. El 55% de los empleados
son hombres, mientras que las mujeres representan el 45%. En tramos de edad inferiores a 40 afios la repre-
sentacién de mujeres se eleva al 52%.

Distribucion de la plantilla por sexo (excluidos jubilados parciales)
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En cuanto a la formacién académica, el 66% de la plantilla tiene estudios universitarios, entre los que predomi-
nan las titulaciones en Empresariales, Economia, Administracion y Direccién de Empresas y Derecho.

Perfil académico de la plantilla (excluidos jubilados parciales)

B 6% Diplomados o titulados universitarios

B 34% No titualdos universitarios

Desarrollo del talento

la politica de recursos humanos tiene como objetivo el desarrollo de las capacidades profesionales y personales,
ast como adecuar los perfiles a cada puesto de trabajo para lo que se dispone de un sistema de evaluacién
del empleado que valora el rendimiento y competencias e identifica capacidades y dreas de mejora.

la Entidad fomenta el desarrollo del talento a través de programas formativos y de la promocion inferna del
mayor nimero posible de empleados. En 2015 han promocionado profesionalmente 660 empleados, por apli-
cacion de los criterios definidos en cada uno de los planes de carrera profesional, antigiedad, nombramientos
de libre designacién v clasificacién de oficinas.

Existen planes de carrera profesional para todas las direcciones de servicios centrales y para los segmentos
estratégicos de empresas y banca personal. El nimero fofal de profesionales adscrifos a estos planes de progreso

es de 866.

Igualdad y conciliacién

Promover de manera acfiva la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razén de género es ofro de
los principios en los que se sustenta la politica de recursos humanos. El Plan de Igualdad, consensuado con los
representantes de los empleados, tiene como metfa alcanzar una composicién equilibrada de hombres y mujeres
en fodos los niveles profesionales e incorporar medidas para la conciliacién de la vida laboral y personal.

El 51% de las promociones realizadas en 2015 ha correspondido a mujeres. El posicionamiento de la mujer en
puestos de responsabilidad avanza dia a dia, ocupando ya en tormo al 29% de los puestos de directores de ofi-
cina (+3 p.p. vs. 2014, el 53% de subdirectores (+2 p.p.) y el 61% de gerentes de banca personal (+1 p.p.).

los empleados se benefician de medidas para conciliar la vida laboral y familiar que amplian o mejoran las reco-
gidas fanfo en la legislacién laboral como en el Convenio Colectivo. Durante el afio, 235 personas se han
acogido a permisos, reducciones de jorada y excedencias por maternidad para cuidados familiares y formacion.
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Politica retributiva

El salario de la plantilla estéd compuesto por las retribuciones fijas previstas en el Convenio Colectivo en cada
nivel profesional y por la refribucion variable que perciben los empleados destinados a la red de oficinas y deter-
minados colectivos con funciones y responsabilidades concretas. Por ofro lado, los beneficios sociales a
disposicion de los empleados constituyen una mejora de las coberturas legalmente establecidas.

Comunicacién y participacién

lbercaja proporciona e impulsa canales de informacién y vias que garantizan una adecuada comunicacion con
la plantilla y fomentan su participacion. Se facilita asi la divulgacion de tfemas de inferés general, de la politica
de la Enfidad, prioridades estratégicas, recursos humanos, normativa legal y normas de conducta y ética. Asi-
mismo, los cauces de comunicacién sirven para conocer en cada momento las inquietudes y expectativas de
los profesionales. Entre los principales medios se encuentran:

® Normativa-informacién diaria por la que se dan a conocer las noficias de interés para lbercaja, productos,
campafas, planes comerciales, nombramientos, concursos. ..

e Portal del empleado: medio de comunicacion bidireccional con noticias econémicas vy financieras, acfividades
de participacion y relacién social entre los empleados y a través del que se pueden frasladar o la Direccién de
Recursos Humanos dudas, sugerencias e inquietudes.

® Revista Crénica Ibercaja: publicacion frimestral que divulga mediante arficulos y entrevistas femas de impor-
tancia para la Entidad.



Anualmente se realiza un estudio de clima laboral para conocer la opinién que tienen los empleados sobre
diferentes factores que influyen en el ambiente laboral a fin de implementar acciones de mejora. El estudio se
lleva a cabo por medio de una encuesta online de cardcter anénimo y voluntario dirigida a todos los emplea-
dos y que, para lograr la méxima objefividad y garantizar el anonimato, se realiza a fravés de una empresa
externa especializada.

5.2. La formacion y el aprendizaje

los programas formativos incentivan el desarrollo profesional de las personas y dan respuesta a las necesidades
que surgen en un entorno muy dindmico como es el de la actividad bancaria. Como balance del afio, mas de
3.500 personas, el 62% de los empleados, ha participado en acciones formativas presenciales y 5.119 en
cursos online, impartiéndose en conjunto casi 300.000 horas de formacién, un 11% mas que en 2014,

El plan de formacion de 2015 se ha dirigido al impulso y fortalecimiento de la banca especializada prestando
afencion preferente a los colectivos que conforman los segmentos de banca personal y banca de empresas. De
esta manera, se adectan las acciones formativas con las prioridades expresadas en el Plan Estratégico. Para
los gestores de banca personal se ha celebrado una nueva edicién del Curso Avanzado en Asesoramiento
Financiero Europeo y Gestion Patrimonial y, destinada a los gestores de empresa, se ha impartido el tercer Pro-
grama Universitario Especializado en Empresas.

la plataforma virtual Ibercampus es un canal en la fransmisién del conocimiento. Como novedad se han incor-
porado a la plataforma itinerarios formativos para los diferentes perfiles de la red de oficinas: director,
subdirector, gestor de cliente. .. Asimismo, se han desarrollado cursos especificos para el Area de Riesgos vy el
programa de especialistas en jubilacion que proporciona una base amplia de conocimientos para dar res-
puesta y adecuado asesoramiento a los clientes en un tema que suscita fanfo inferés como es el ahorro para
la jubilacién.

En el marco de los 19 convenios de cooperacion suscritos con distinfas universidades espafiolas, 225 estudian-
fes que cursan estudios vinculados con la actividad financiera han realizado précticas en centros del Grupo.
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Principales indicadores

Demografia

Plantilla tofal

Plantilla permanente

Plantilla complementaria

Jubilados parciales

Edad media plantilla (excluidos jubilados parciales)
Antigiedad media plantilla (excluidos jubilados parciales)
Sexo

Distribucion de la plantilla permanente

Desarrollo profesional

Promociones

Nombramientos directores de oficina
Nombramientos subdirectores de oficina
Nombramientos gestores banca personal

Nombramientos gestores clientes

Conciliacién vida familiar
Nomero de excedencias concedidas por maternidad
Nomero de excedencias concedidas por cuidado de familiares

Nomero de reducciones de jornada

Formacién

N.° de empleados participantes en actividades presenciales
N.° de empleados participantes en actividades a distancia
% horas de formacion

% de plantilla formada

5.486

5.399

51

36

44 afos

19 afos

55% hombres, 45% mujeres

86% Red [4.698 personas) y 14% SSCC (701 personas)

660
316
206

48

3.504

5.141

Q0% a distancia y 10% presencial
98%



6. ACTIVIDADES Y RESULTADOS DEL GRUPO IBERCAJA EN 2015

En un momento marcado por la situacion de los tipos de interés en minimos histéricos, el afio se cierra con un
balance de actividad satisfactorio y unos resultados positivos.

El beneficio refleja el buen comportamiento del negocio recurrente. La presién sobre los margenes, por el impacto
que suponen unos fipos de interés exiremadamente reducidos, se compensa con la mejora de los costes de
financiacion, el impulso de la actividad crediticia con pymes y consumo, el aumento de los ingresos procedentes
de la gestion de activos v el éxito de la politica de ahorro de costes. Al mismo tiempo, el nivel de dotaciones
disminuye, con lo que el coste del riesgo, aunque se mantiene en niveles elevados por los activos deteriorados
acumulados durante la crisis, sigue la tendencia hacia la normalizaciéon.

Por lo que hace referencia a la actividad, es de subrayar el dinamismo de las formalizaciones de crédito
a pymes, dentro del objefivo de diversificar la composicion de la cartera crediticia y mejorar la cuota de mer-
cado en este segmento clave para la estrategia del Grupo. En cuanto a los recursos de clientes, se han
incrementado por el crecimiento de los de fuera de balance. El avance del patrimonio gestionado en fondos
de inversion ha superado ampliamente al del sistema, reflejando la buena valoracién por los clienfes de la ges-
tora del Grupo, que es un referente denfro del mercado espariol.

los indicadores de riesgo evolucionan de forma positiva. Los saldos dudosos aceleran su descenso por las meno-
res enfradas en mora vy la actividad de recuperacién, a lo que se afiade la venta de una cartera de créditos
inmobiliarios dudosos. La rafio de morosidad, 8,95%, bajo més de 1,83 p.p., manteniendo un amplio diferen-
cial positivo respecto a la media del sistema financiero espafol. El riesgo inmobiliario anota un importante
refroceso, —20,38%, al que han confribuido la situacion del sector, la politica prudente respecto a esfe segmento
de negocio y la venta de carteras. Hay que subrayar que Ibercaja ha culminado con éxito diversas operaciones
en los mercados enfre las que cabe citar la colocacién a inversores mayoristas de una cartera de préstamos a
promotores inmobiliarios, en su mayor parte dudosos, y de un paquete de créditos fallidos totalmente provisio-
nados. Asimismo, ya en los primeros compases de 2016, Ibercaja ha acordado transmitir la filial de servicing
inmobiliario a una compaiia especializada de primer nivel.

El Grupo dispone de un amplio colchén de activos liquidos, cuyo volumen supera el 19% del activo. La ratio
LTD estd por debajo del 100%, lo que pone de relieve el equilibrio alcanzado entre el crédito v los depositos
minoristas.

lbercaja ha reforzado su sélida solvencia, por la generacion orgdnica de capital via resultados, una pondera-
cién por riesgo mas eficiente, el descenso de los activos dudosos y la emision de 500 millones de deuda
subordinada colocada entre inversores mayoristas. La ratio CET1, que mide la relacién entre el capital de
primera categoria y los acfivos ponderados por riesgo, se sitta a cierre del afio en el 11,95%, elevéndose
82 p.b. respecto a un afio antes. A su vez, el CET1 fully loaded asciende ol 9,74%.

la enftrada en vigor en noviembre de 2014 del Mecanismo Unico de Supervision (MUS) ha hecho necesaria la
adaptacién a los nuevos mecanismos y procesos de supervision del BCE. El regulador ha emitido recomendo-
ciones especificas sobre las necesidades de capital y en materia de gobernanza. El «Proceso de Evaluacion y
Revisién Supervisora» ha determinado para Ibercaja Banco una ratio minima de capital del 9,25%, una de las
mas bajas del sistema bancario espaiol, lo que pone de manifiesto la prudencia del Grupo en la asuncién de
riesgos y la alineacion de sus esfructuras de gestion con las mejores précticas de gobierno corporativo. En este
sentido, la Entidad ha elaborado el «<Marco de Apetito al Riesgo» (RAF), documento que tiene como objetivo el
establecimiento de un conjunto de principios, procedimientos, confroles y sistemas mediante los cuales se define,
comunica y monitoriza el apetito al riesgo, entendido como el nivel de riesgo que el Grupo Ibercaja estd dis-
puesto a asumir, asi como su folerancia. Finalmente, en noviembre de 2015 el Consejo de Administracion
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aprobo el Plan de Recuperacién, siguiendo las directrices y recomendaciones de la European Banking Associo-
tion (EBA) y lo dispuesto por la ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacién y resolucién de entidades de
crédito y empresas de servicios de inversion.

6.1. Recursos de clientes

Los recursos de clientes minoristas, 49.510 millones, crecen un 2% interanual. Sobresale el avance, 9,17%, de los
productos de infermediacién v, entre ellos, el de los fondos de inversion, con un incremento superior al 18%.

la politica comercial de Ibercaja, dada la situacién de los tipos de inferés, se ha enfocado a ofrecer a sus clien-
fes inversiones alternativas a los depdsitos tradicionales que mejoren la rentabilidad del ahorro e incentiven su
vinculacién con la Entidad. Como resultado, los productos fuera de balance y cuentas a la vista aumentan
su peso en la estructura de recursos minoristas en defrimento de las imposiciones a plazo, logrando de esta
manera un mix més equilibrado y rentable.

Evolucion recursos de clientes minoristas (millones de euros)

48.581 49.510
@ visc
17.232 13.824 B Flozo
Fuera de balance
14.636 AL
Diciembre 2014 Diciembre 2015

los recursos gestionados en balance, 31.264 millones, refroceden el 1,90%. Las imposiciones a plazo, con
una variacién interanual del =19,82%, se han desviado a su término hacia el ahorro vista que crece un 19,16%.
El movimiento se produce por la mayor disponibilidad y por el escaso diferencial en rentabilidad de las cuentas
a la vista respecto a los depésitos a vencimiento, asi como por el impulso dado al negocio con empresas que,
en general, mantienen posiciones de liquidez para el desarrollo de su actividad.

En cuanto a oferfas de productos, hay que destacar el lanzamiento de la Cuenta Ahorro 5, modalidad por la
que se obfiene la exencién de tributacion de los rendimientos generados si se mantiene durante 5 afios. De
igual forma, ha continuado la comercializacién de los depésitos a plazo Euribor, que garantizan el 100% del
capital al vencimiento con rendimientos ligados a la evolucién del Euribor, y la de los depésitos con rentabilidad
referenciada al comportamiento de indices bursdtiles o acciones de compaiiias con elevada capitalizacién.

Los recursos minoristas fuera de balance administrados por el Grupo suman 18.246 millones (+9,17%). Sobre-
sale la excelente trayectoria de los fondos de inversién, cuyo patrimonio se ha elevado més de un 18% desde
el inicio del ejercicio. El comportamiento, mucho mas favorable que el del sistema (+12,46%), pone de mani-
fiesto la buena valoracién por los clientes de la especializacién del Grupo en la gesfion de activos.



Desglose de los recursos gestionados de clientes

(Millones de euros y %)

Diciembre Diciembre
2015 2014 Var. afio Var. afio %
Ahorro vista 17.439 14.636 2.803 19,16
Recursos a plazo 13.808 17.222 -3.414 -19,82
Cesién temporal de activos 17 11 6 55,064
Recursos de clientes minoristas en balance 31.264 31.868 -605 -1,90
Cesién de activos a vencimiento 171 232 -61 -26,26
Fondos de inversién 9.224 7.808 1.417 18,14
Planes de pensiones 3.388 3.306 82 2,48
Seguros 5.463 5.368 Q5 1,77
Recursos de clientes minoristas fuera de balance 18.246 16.713 1.533 917
Total recursos de clientes minoristas 49.510 48.581 928 1,91
Total recursos gestionados del Grupo* 62.871 62.551 320 0,51

* Incluye recursos fomados en mercados mayoristas (emisiones y ofros pasivos).
! Datos reexpresados con la dlima informacién disponible.

la cuota en el mercado de IIC alcanza un nuevo récord, cerrando el afo en el 4,06%, lo que representa un
avance de 26 p.b. A pesar de las turbulencias de los mercados a partir del segundo cuatrimestre de 2015, el
ritmo de las aporfaciones nefas ha sido muy elevado. Es de mencionar el auge de los acuerdos de gestion de
carteras que duplican ampliamente su patrimonio. En planes de pensiones y seguros, el aumento en volumen es
mds moderado, con crecimientos del 2,48% vy 1,77% respectivamente.

Por segmentos, siguiendo las pautas marcadas por el Plan Estratégico 2015-2017, los recursos de clienfes del
negocio de empresas han sido los mas expansivos, con el 10,60% de aumento. A su vez, los de banca personal
aportan mas del 68% del incremento v su saldo supera el 53% del tofal de recursos de clientes minoristas. Aten-
diendo a dreas geogrdficas, en la Zona Tradicional, el incremento, proximo al 1%, es muy safisfactorio al fratarse
de un mercado maduro en el que la Entidad ostenta un liderozgo destacado y porque se ha neutralizado el
riesgo de pérdida de negocio derivado de la reestructuracion de la red. Han sido las zonas de expansién,
Madrid y Arco Mediterraneo, las que concluyen el ejercicio con un mejor balance al anotar crecimientos del
5,89%y @,25%, respectivamente.

6.2. Crédito a clientes

El crédito a la clientela bruto, 34.449 millones, es un 4,47% menor que un aiio antes. Esfe comportamiento res-
ponde a varios factores: el proceso de desapalancamiento de familias y empresas, que continia aunque de
forma mas suave que en perfodos precedentes, la reduccion de la exposicién al sector promotor y la disminucion
de los saldos morosos. Considerando el crédito ex promotor en situacion normal, la contraccién se reduce hasta

el 1,58%.

La mejora del enforno econdémico, la mayor demanda de crédito v la estrategia del Grupo de incrementar el
flujo de financiacion a pymes y consumo hacen que las formalizaciones hayan fenido una notable expansion.
El nuevo crédito concedido en el afio, 4.125 millones, supera en un 51% al oforgado en 2014 y alcanza el
objetivo previsto en el Plan Estratégico. El 61% del tofal, casi 2.500 millones, se ha dirigido a empresas no
inmobiliarias, con un incremento interanual del 55,19%. Al mismo tiempo, la nueva financiacién a familias para
adquisicién de viviendas avanza un 57,68%, v la destinada a consumo y ofros el 33,06%.
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Desglose del crédito a la clientela en funcién de las garantias

(Millones de euros y %)

Diciembre Diciembre
2015 2014 Var. afo Var. afio %
Crédito comercial 370 437 -67 -15,22
Deudores con garantia real 24.708 26.316 -1.607 6,11
Ofros deudores a plazo 4418 4.376 42 0,97
Arrendamientos financieros 237 178 59 32,87
Deudores a la vista y varios 561 538 23 4,26
Activos deteriorados 3.085 3.889 -804 -20,68
Ofros activos financieros 119 =12 131 -
Adaquisicién femporal de activos 544 - 544 -
Ajustes por valoracion 408 340 68 -
Crédito a la clientela bruto 34.449 36.061 -1.611 -4,47
Pérdidas por deferioro -1.658 -2.230 572 25,66
Crédito a la clientela neto 32.791 33.830 -1.039 -3,07

En funcién de las garantias, la inversion crediticia con garantia real, basicamente para la adquisicion de primera
vivienda de particulares, cede un 6,11%. Esta evolucion se explica por la atonia del mercado de la vivienda y
por la estrategia del Grupo para propiciar el cambio del mix de la cartera crediticia orientando el crecimiento
hacia el crédito a empresas y consumo. La consecucion de este objetivo se observa en el crecimiento de arren-
damientos financieros (+32,87%) v ofros deudores a plazo (+0,97%). Los saldos dudosos aceleran su descenso
(<20,68%), por las menores entradas en mora vy la actividad de recuperacién, asi como por la venta de carteras
de crédito dudoso. La ratio de mora baja 183 p.b. situandose en el 8,95%, con un amplio diferencial respecto
al sistema financiero espafiol.

Desglose del crédito a clientes por finalidades

(Millones de euros y %)

Diciembre Diciembre
2015 2014* Var. afio Var. afio %
Crédito a particulares 23.783 24.979 -1.196 -4,79
Vivienda 22.507 23.685 -1.17/8 -4,97
Consumo vy ofros 1.276 1.294 -18 -1,38
Crédito a empresas ?.065 10.016 =951 -9,49
Promocién inmobiliaria 2.473 3.406 -934 -27.,41
Actividades productivas no inmobiliarias 6.592 6.609 =17 -0,26
Sector piblico vy ofros 1.602 1.066 536 50,24
Crédito a la clientela bruto 34.449 36.061 -1.611 -4,47

* Datos reconstruidos con la dltima informacién disponible.



Financiacién a personas fisicas

la financiacion destinada a adquisicion y rehabilitacion de viviendas de particulares esté respaldada casi en
su totalidad con garantia hipotecaria y es la de mayor peso en la estructura de la cartera crediticia de la Entidad
con el 65%. A pesar de la mejoria en los indicadores de demanda de vivienda, la tendencia descendente del
volumen de crédito hipotecario se ha prolongado durante 2015. El saldo de este segmento de negocio alcanza
al finalizar el afio 22.507 millones de euros, con una caida del 4,97%. Sin embargo, el nimero de nuevas
operaciones ofrece signos de clara recuperacion al incrementarse un 45,28%. No obstante, el volumen de las
formalizaciones es todavia insuficiente para compensar la amortizacion de la cartera, dado que el precio de la
vivienda ha acumulado veinte frimestres consecutivos a la baja y que los prestatarios, en general, prefieren
asumir niveles de deuda menores.

Durante 2015 se ha renovado la oferta de hipotecas bonificadas, que premia la vinculacién del prestatario con
la Entidad, adapténdolas a la nueva situacién del mercado y a las peculiaridades de cada grupo de clientes.
Al mismo fiempo, se mantienen vigentes acuerdos con organismos publicos y distinfos colectivos para facilitar
el acceso al crédito.

En crédito al consumo, el ajuste del saldo vivo (-1,38%) se modera frente a diciembre de 2014 (-7,48%),
debido a que la percepcion favorable de los hogares sobre la situacion econémica estimula las decisiones de
gasto, especialmente en bienes de consumo duraderos. Entre las acciones para potenciar esta clase de finan-
ciacion se encuentran: la comunicacion periddica a los clientes del préstamo disponible para sus necesidades
de consumo, ofertas para la financiacién de estudios superiores y masteres de posgrado, el préstamo fiscal, el de
abonos a clubes deportivos, etc.

Financiacién a actividades productivas

El Grupo tiene como objetivo, expresado en el Plan Estratégico 20152017, potenciar su relacion con el tejido
empresarial, para lo que estd desarrollando un modelo de relaciéon integral con la empresa a fin de proporcio-
narle un servicio global, de calidad, dtil y personalizado.

la financiacion a actividodes productivas distintas de la inmobiliaria encabeza la reactivacion del crédito. Tras
acumular el 61% de las formalizaciones del afio, el saldo de la cartera, 6.592 millones, cede ligeramente
(-0,26%), comportamiento que confrasta con el refroceso del ejercicio anterior (-6,56%). Por el contrario, el
crédito destinado a promocién inmobiliaria baja significativamente, un 27,41%, a consecuencia de la evolucién
del sector y de la gestion llevada a cabo por la Entidad. En este sentido, Ibercaja ha tenido una presencia
activa en el mercado culminando diversas fransacciones de apreciable volumen. En noviembre cerré la venta
de una cartera de préstamos a promotores inmobiliarios, en su mayor parte clasificados como dudosos, de un
importe nominal préximo a 700 millones de euros. Esta operacién, junfo con la enajenacién de una cartera de
créditos dudosos v fallidos, provisionados en su totalidad, de 210 millones de euros, han permitido optimizar
el balance eliminando activos improductivos y reducir la morosidad.

6.3. Calidad de los activos

El perfil de la cartera del Grupo es de riesgo reducido, con un alio peso de la financiacion hipotecaria a particu-
lares para adquisicién de vivienda. Sin perder esta especializacion, la Entidad busca aumentar la participacion
del crédito a empresas y pymes.
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la inversion estd diversificada geogréficamente, aun cuando la implantacién de Ibercaja en su ferritorio de ori-
gen hace que en esta zona y en Madrid se concentre casi el 70% del crédito.

Distribucion del crédito
por finalidad de la operaciéon (%) Distribucion geografica del crédito (%)

B 65% Vivienda 19% Actividades productivas B 45% Zona Tradicional 15% Resto de provincias
@ 4% Consumo y ofros 5% Sector publico y ofros B 23% Madrid
/% Promocion 16% Arco Mediterréneo

la financiacion a hogares —el 69% del crédito a clientes bruto—, estd destinada fundamentalmente <25%—, a la
adquisicién de vivienda. Casi en su totalidad se trafa de primeras viviendas respaldadas con garantia hipote-
caria. El LTV, valor de la deuda pendiente sobre el de la garantia con la dltima tasacion, es del 55,81%. Un
93% de la cartera hipotecaria para adquisicién de vivienda cuenta con un LTV inferior al 80%.

la inversién crediticia destinada a empresas es el 28% del total. Los préstamos vy créditos vinculados con pro-
mocion inmobiliaria suponen un porcentaje reducido, 7%. Como hecho destacable en el afio sefialar la venta
de una carfera de préstamos a promotores inmobiliarios, en su mayor parte clasificados como dudosos, de un
importe nominal proximo a 700 millones de euros. La financiacién a actividades productivas disfintas de la pro-
mocién inmobiliaria tiene un peso del 19%, y se ha oforgado preferentemente a pymes de sectores muy
diversificados.

los saldos dudosos han retrocedido 804 millones o un 20,68% en términos relativos. Se consolida asi la ten-
dencia decreciente iniciada en el Ultimo frimestre de 2014. La ratio de mora del Grupo, 8,95%, baja 183 p.b.,
manteniendo un gap positivo respecto al sistema (indice del 10,20%). Si se excluye la exposicion al sector inmo-
biliario y de construccion, el indice de morosidad se reduce al ©%. Por ofro lado, la tasa de dudosidad del
crédito a particulares para adquisicion de vivienda, la cartera de mayor peso en Ibercaja, es del 3,97%, una
de las mas bajas del sistema.



El total de provisiones para insolvencias, incluidas las asociadas a riesgos y compromisos confingentes, suma
1.684 millones, lo que representa un grado de cobertura sobre los riesgos dudosos del 53,7%.

la politica de refinanciacion y reestructuracién del Grupo se enfoca a facilitar el cumplimiento de las obligacio-
nes de los acreditados que presentan dificultades transitorias para atender sus compromisos y mejorar en lo
posible la calidod del riesgo mediante la incorporacion de garantias adicionales. Los saldos refinanciados,
4.083 millones —el 11,85% del crédito bruto— descienden significativamente (-15,99%) respecto al cierre de
2014, mientras que las coberturas asociadas a los riesgos dudosos y subesténdar llegan al 37,72%.

El valor contable bruto de la cartera de inmuebles del Grupo, adjudicados o adquiridos en pago de deudas,
asciende a 1.842 millones de euros y presenta un ligero incremento en el afio del 0,25%. La cobertura asociada
a esfos activos inmobiliarios (incluye los saneamientos iniciales y las provisiones registradas con posterioridad a
la adjudicacién de los inmuebles| es del 51,43%. La politica de la Entidad estd enfocada a favorecer el cumpli-
mienfo de las obligaciones de los acreditados mediante la renegociacién de la deuda antes de la entrada en
litigio, siendo la adjudicacién la dlima solucién cuando no se aprecia posibilidad de recuperacién del importe
financiado. Adicionalmente, Ibercaja apoya a los promotores una vez terminadas las promociones, colaborando
en la gestién y agilizacion de las ventas. El fin Gltimo es la puesta en valor de los inmuebles en cartera a fravés
de su enajenacién, de modo que al mismo tiempo se impulse la captacién y vinculacion de clienfes a los que se
oforga financiacién para estas operaciones. El balance de la actividad de comercializacion de inmuebles ha
sido muy positivo con una cifra de ventas que supera las 4.000 unidades, un 25% mas respecto a 2014, incre-
mento logrado gracias al esfuerzo conjunto de la red de oficinas y la Unidad de Gestién de Inmuebles.

El riesgo promotor, crédito y activos inmobiliarios procedentes de financiacién a construccion y promocién inmo-
biliaria, se ha reducido 969 millones o un 20,38% en términos relativos. la cobertura de los activos
problemdticos [dudosos, subestandar y adjudicados| vinculados al sector inmobiliario alcanza el 52,86%.
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6.4. Financiacion y liquidez

Durante 2015 los bancos espafioles han conseguido financiarse holgadamente en los mercados financieros,
mejorando la posicion de liquidez y reequilibrando su balance. El sistema se ha beneficiado de abundante liqui-
dez por la politica de adjudicacion plena del BCE en las operaciones de financiacién regulares, las subastas
a mas largo plazo vinculadas a la concesiéon de préstamos (TLTRO), el acceso a las ofras fuentes de financiacion
alternativas y la reduccion del gap minorista.

Aun cuando ha proseguido la tendencia de los Gltimos afios de sustitucion de financiacién mayorista por recursos
minorisfas, la actividad emisora de las enfidades espaiolas en 2015 ha sido claramente superior a la de 2014.
El volumen emitido en mercado ha ascendido a 33.000 millones de euros, un 32% mas que un afio antes,
feniendo un papel destacado las cédulas hipotecarias con 20.000 millones. A los grandes bancos, protage-
nistas habituales de la emision de este tipo de instrumento, se han unido entidades mas pequefias. En contraste,
las emisiones de deuda sénior han sido limitadas, por la incertidumbre sobre su computabilidad como deuda
apta para absorber pérdidas dentro del nuevo marco MREL.

En linea con el resto de bancos europeos, la apelacion neta a los recursos del Eurosistema de las entidades
espariolas se ha reducido un 6% en los dltimos doce meses hasta 133.000 millones, importe que representa
una cuota sobre el fofal de fondos europeos adjudicados del 37,46%.

la actividad del drea de mercado de capitales del Grupo Ibercaja se ha concentrado primordialmente en ase-
gurar la disponibilidad de recursos liquidos en balance, gestionar las carteras de renta fija y variable, planificar
emisiones y recompras de fitulos, asi como realizar coberturas de depésitos estructurados y ofros.

Después de varios afios de ausencia en los mercados mayoristas, el pasado mes de julio Ibercaja cerrd con
éxito la colocacion de una emisién de deuda subordinada por importe de 500 millones con el objefivo de
reforzar la solvencia y aumentar el volumen de pasivos con capacidad de absorcion de pérdidas. Se trata
de la primera operacién de este tipo realizada por una entidad bancaria espafiola no cotizada desde el
comienzo de la reestructuracién del sistema financiero. la buena acogida entre los inversores insfitucionales,
principalmente fondos de inversién extranjeros, con una demanda que casi duplicé la oferfa, supone un
claro respaldo al proyecto de Ibercaja, a su modelo de negocio y a las perspectivas de la Enfidad. Esta
colocacién se enmarca dentro del Proyecto de Capitalizacion y Salida a Bolsa, del que se han iniciado los
frabajos en 2015 e involucra a buena parte del equipo humano del Banco, constituyendo uno de los ejes

del Plan Estratégico 2015-2017.

la disponibilidad de activos liquidos ha permitido afrontar con comodidad los vencimientos del afio concen-
trados en su totalidad en cédulas hipotecarias (1.453 millones). Asimismo, se han realizado recompras de
emisiones propias por un importe nominal de 161 millones, de las que la mayor parte corresponden a fituli-
zaciones.

la financiacion procedente del BCE se ha reducido en 2.795 millones respecto a diciembre de 2014, como
consecuencia de los vencimientos de las subastas LTRO, de forma que totaliza 2.053 millones. Este importe corres-
ponde en su fofalidad a la liquidez tomada en el programa TLTRO durante 2014 y 2015.

Ibercaja se ha caracterizado tradicionalmente por una politica conservadora en materia de liquidez, basada
en la vocacion clara de financiar el crecimiento de la actividad crediticia con recursos minoristas, limitando
la apelacién a los mercados mayoristas. Esa politica tiene como objetivos gestionar la liquidez y diversificar
las fuentes de financiacién de forma prudente y equilibrada, anticiparse a las necesidades para cumplir pun-
tualmente sus obligaciones y que no quede condicionada la actividad inversora y asegurar la continuidad
del negocio.



los principios basicos que rigen su estrategia son: gesfion activa mediante un sistema de control periédico
basado en limites e indicadores internos documentados en el Manual de Liquidez, establecimiento de medi-
das y actuaciones ante escenarios de crisis (Plan de Contingencia), aprovechamiento de las diferentes
alternativas que ofrece el mercado para diversificar la inversién tanto en plazos como en instrumentos de
méxima liquidez y mantenimiento de un importante colchén de activos en garantia en el BCE para hacer
frente a posibles tensiones.

los depésitos de clientes minoristas constituyen la principal fuente de financiacion ajena. Es de destacar que
mas del 80% del total estan clasificados, atendiendo a la normativa del Banco de Espaiia, como esfables, lo
que pone de manifiesto la vinculacion y confianza de la base de clientes con la Entidad.

El desapalancamiento del balance y la estabilizacion de las fuentes de financiacion minoristas han contribuido
a la disminucién del gap comercial. De esta forma, la rafio crédito sobre financiacion minorista floan fo deposits)
se sitta en el 91,33%, reduciéndose en 58 puntos basicos con respecto a diciembre del afio anterior.

El Grupo dispone de una holgada posicion de liquidez. El volumen de activos liquidos, en su préctica totalidad
elegibles para servir de garantia ante el BCE, asciende a cierre de ejercicio a 11.272 millones de euros, el
19,13% del activo. Adicionalmente, la capacidad de emision de cédulas hipotecarias vy ferritoriales es de
7.127 millones, de modo que la disponibilidad de activos liquidos totaliza 18.398 millones.

Detalle de los activos liquidos (millones de euros) - Diciembre 2015

7.127 18.398

11.272

Activos liquidos Capacidad de emisién Total

la ratio de cobertura de liquidez LCR, que mide el nivel de activos liquidos de alta calidad v libres de cargas
para superar un escenario de estrés de liquidez a 30 dias, alcanza el 242,35%, muy por encima de las exi-
gencias planteadas por Basilea lll. A su vez, la ratio NSFR, exigible a partir de 2018, llega al 117,42%, este
indicador mide la proporcién de financiacién estable a un afio cubierta con pasivos estables y prefende asegurar
una estructura equilibrada del balance, limitando la dependencia excesiva de la financiacion mayorista a corfo
plazo.

El importe de la péliza disponible del BCE es de 6.567 millones. Por ofra parte, el 92% de los activos elegibles
fuera de podliza corresponden a deuda piblica espaiicla, que en caso de necesidad permitirian obtener liquidez
de forma inmediata.

57



58

El grado de sobrecolateralizacion, medido como cartera elegible sobre cédulas hipotecarias vivas, alcanza el
237,42%, superando ampliomente el minimo legal, 125%, y la media del conjunfo de entidades financieras.

la Entidad cuenta con un cémodo perfil de amortizaciones. Los vencimientos de emisiones en mercados mayo-
ristas se reparten en plazos que llegan hasta 2027. En 2016 y 2017 suman 802 y 937 millones de euros
respectivamente, pudiéndose asumir comodamente con la liquidez disponible.

Activos liquidos y vencimientos (millones de euros) - Diciembre 2015

|
7.127 18.398
802 I ——
937 467
Activos liquidos Capacidad Total liquidez Vencimientos Vencimientos Vencimientos Total liquidez
de emisién y capacidad 2016 2017 2018 y capacidad de
de emisién emisién en 2018

6.5. Cartera de valores y participaciones empresariales

la carfera de valores del Grupo se gestiona con criterios de prudencia trafando de obtener una adecuada ren-
tabilidad financiera en relacién al nivel de riesgo asumido. las carteras expuestas a riesgo de mercado se
caracterizan por su diversificacion, sectorial, geografica y de plazos de inversion, alfa liquidez y solida calidad
credificia, sin que se realicen actividades propias de «trading», por lo que el riesgo de mercado es poco signi-
ficativo en su conjunto.

la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas suman 20.591 millones, de los que
5.640 millones estén afectos a la actividad aseguradora del Grupo.

Atendiendo a su fipologia, la renta fija =19.967 millones—, representa el 97% del total, con un descenso de
1.620 millones de euros, consecuencia de los vencimientos que han tenido lugar en el ejercicio y de las ventas
realizadas. Esta cartera, compuesta por bonos de bajo riesgo, posee una alta concentracién de deuda publica
espanola y la duracion media de sus fitulos esté proxima a 3,4 aios. Su objefo es gestionar el riesgo de tipo
de interés del balance, generar un resultado recurrente que refuerce el margen de intereses v, al trafarse de acti-
vos muy liquidos, contribuir a mantener un holgado nivel de liquidez. Por su parte, la renta variable, 624
millones, decrece 109 millones. Estd integrada mayoritariamente por acciones cotizadas de compariias domés-
ficas y extranjeras, ademds de parficipaciones en empresas no cotizadas.

Segun clasificacién contable, los activos financieros disponibles para la venta, 15.599 millones, fienen un
peso en el fofal del 75,76%. la cartera de inversién a vencimiento —2.663 millones—, supone el 12,93% de
la estructura con un decremento de 4.019 millones producido por los vencimientos del perfodo, entre los que
se encuentran 407 millones de bonos MEDE y 1.627 millones de bonos provenientes del traspaso de activos
de Caja3 a la Sareb que han sido sustituidos por nuevos fitulos del mismo nominal registrados en inversiones
credificias.



Detalle de la cartera de valores

Saldo Variacién
Millones de €  Estructura % Millones de € %

Cartera de negociacién 1 0,00 0 -28,05
Valores representativos de deuda 1 0,00 0 -28,05
Otros activos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 53 0,26 -9 -14,00
Valores representativos de deuda 5 0,03 -3 -32,34
Ofros instrumentos de capital 47 0,23 -6 -11,33
Activos financieros disponibles para la venta 15.599 75,76 821 5,56
Valores representativos de deuda 15.157 73,61 Q03 6,34
Ofros instrumentos de capital 4472 2,15 -82 -15,72
Inversiones crediticias 2.141 10,40 1.499 233,42
Valores representativos de deuda 2.141 10,40 1.499 233,42
Cartera de inversién a vencimiento 2.663 12,93 -4.019 -60,15
Participaciones 135 0,66 =21 -13,35
Cartera de valores 20.591 100,00 -1.729 -7,75
Cartera de renta fija 19.967 96,97 -1.620 -7,50
Cartera de renta variable 624 3,03 -109 -14,89
Participaciones 135 0,66 =21 -13,35
Resto 489 2,38 -88 -15,31

El Grupo tiene participaciones empresariales en diversos sectores: turismo, inmobiliario, medios de comunica-
cién, logistica, servicios y ofros. La inversién en participadas, limitada histéricamente, se realiza con el fin de
apoyar al fejido productivo, preferentemente pymes, en proyectos que contribuyan a crear riqueza y empleo en
las zonas de actuacion de la Enfidad, asi como para confribuir a la diversificacién de las fuentes de ingresos

del Grupo.

Ibercaja participa de forma directa o indirecta en 110 compaiiias fuera del dmbito inmobiliario. Atendiendo a
la distribucion sectorial, el peso de las empresas vinculadas a actividades financieras y parafinancieras es el
mas relevante, suponiendo el 46% de la cartera de participadas. El resto de la inversion se centra en: capital
riesgo (22%), industria y logistica (11%), turismo (11%) y medios de comunicacién (10%).

las participaciones se revisan permanentemente a fin de desinvertir ordenadamente del capital de aquellas com-
paiifas que no sean estratégicas para el negocio o no generen una rentabilidad adecuada al capital que
consumen, procurando al mismo tiempo la continuidad de la actividad en manos de gestores cualificados.

Durante 2015 se ha salido del accionariado de 26 empresas participadas, adicionalmente se han realizado
diversas operaciones de reembolso y baja parcial de sociedades en cartera. En términos de valor nefo contable,
el volumen desinvertido asciende a 50 millones, con una aportacion positiva al resultado consolidado de Iber-
caja. De laos ventas realizadas cabe destacar, por su volumen, las de los participaciones en EBN Banco,
Titulizacién de Activos, Nuevas Energias de Castilla e Imaginarium, habiéndose formalizado la desinversién en
el 100% de las sociedades de las que Caja3 se comprometié a desprenderse en el marco de su acuerdo con
las autoridades europeas.
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Concluida la reorganizacion del grupo inmobiliario iniciada en 2014, la estructura societaria principal se
compone de una sociedad, Gestién de Inmuebles Salduvia, S.A., que presta los servicios de gestion, admi-
nistracién y comercializacion de inmuebles y dos companias tenedoras de activos (Cerro Murillo, S.A. y
Residencial Murillo, S.A.). En los primeros dias de 2016, Ibercaja ha acordado transmitir el 100% de Gestion
de Inmuebles Salduvia, S.A., a Global Acamar, S.L., filial del Grupo Aktua, con la que suscribiré un contrato
de prestacion de servicios por el que la sociedad adquirente se encargard en exclusiva de la administracion,
gestion y comercializacién de los activos inmobiliarios sujetos a dicho contrato. El acuerdo permite a la Enti-
dad cenfrarse en su negocio financiero fradicional y, al mismo tiempo, impulsard la venta de activos
inmobiliarios en el canal minorista, feniendo en cuenta la especializacién y experiencia del Grupo Aktua en
la comercializacion de inmuebles.

6.6. Andalisis de la cuenta de resultados

Principales epigrafes de la cuenta de resultados consolidada

Para facilitar la comparacion con el aio 2014 y dado que ese ejercicio los resulfados de operaciones finan-
cieras fuvieron un importante muy relevante, se ha aislado esfe epigrafe para poder analizar el negocio minorista
fipicamente bancario.

Hlenes d cures 4 31-12-2015  31-12-2014  Variacién  Variacién %
Margen de intereses 632 699 (68) (9,69)
Comisiones netas vy dif. cambio 333 316 18 5,56
Resultado de operaciones financieras 86 425 (339) (79,75)
Ofros resultados de explotacion (10) (30) 20 (66,45)
Margen bruto 1.041 1.410 (369) (26,19)
Gastos de explotacion 656 789 (133) (16,80)
Resultado antes de saneamientos 384 621 (237) (38,11)
Provisiones, deferioros y ofros saneamientos 294 432 (138) (31,99
Ofras ganancias y pérdidas 28 26 2 6,34
Resultados antes de impuestos 118 215 (97) (45,03)
Impuestos 34 o4 (30) (46,94)
Resultado consolidado del ejercicio 84 151 (67) (44,22)
Resultado atribuido a la entidad dominante 84 151 (67) (44,16)

Margen de infereses

El margen de intereses totaliza 632 millones, un @,69% menos que en 2014. Destaca la buena trayectoria de
la operatoria minorista, fruto del esfuerzo comercial y la gestion de diferenciales. la adaptacion de los costes
del pasivo a la evolucién de los fipos de interés ha compensado la reduccion del rendimiento de la cartera de
crédito, afectada por el descenso en volumen y la disminucién de la renfabilidad media, especialmente de la
cartera hipotecaria referenciada al Euribor, en un contexto en el que este indicador ha vuelto a marcar minimos
histéricos. De esfe modo, el diferencial de la clientela ha mostrado durante todo el afio una apreciable resisfencia
a la baja, situandose en el cuarto trimestre en el 1,21%, lo que supone 3 p.b. por encima del de igual periodo
del afo anterior.



la menor aportacién de la actividad mayorista explica el estrechamiento del margen. El descenso de las cargas
financieras de los recursos mayoristas ha sido insuficiente para cubrir el menor rendimiento de la cartera de
renfa fija, debido por una parte a la disminucion de su saldo y, por ofra, al descenso de la rentabilidad media,
al haberse sustituido referencias vendidas o vencidas por otras de menor renfabilidad, en linea con la situacion
actual de los mercados de deuda.

Comisiones netas

las comisiones netas vy diferencias de cambio, 333 millones, crecen un 5,56%. Atendiendo a su tipologia, las
originadas en la gesfion de activos anofan un incremento proximo al 13%. Su variacion obedece al aumento
de las percibidas por la gestion y comercializacién de fondos de inversion (+24,56%), cuyo patrimonio expe-
rimenta un crecimiento sostenido a lo largo del afo. El resto de comisiones baja ligeramente, 0,77%, a
consecuencia principalmente de las generadas en el uso de medios de pago, por el impacto de la limitacion
de las tasas de intercambio establecida por el Real Decreto ley 8/2014.

Rendimiento de instrumentos de capital y resultado de operaciones financieras

los rendimientos de instrumentos de capital aportan 10 millones al margen bruto, un 13,14% menos que a
diciembre de 2014 debido a la desinversién en alguna de las sociedades que componian la cartera.

Los resultados de operaciones financieras suman 86 millones de euros, generados bésicamente en la venta
de titulos de deuda soberana. La contribucién de esta ribrica a la cuenta de resultados es inferior en un 79,75%
a la del pasado ejercicio, afio en el que se materializaron importantes plusvalias por la venta de carteras de
renta fija. De esta forma, el ROF pasa a representar Gnicamente el 8% del margen bruto, reduciéndose sustan-
cialmente la dependencia de ingresos de naturaleza no recurrente.

Otros resultados de explotacién

los resultados de entidades valoradas por el método de la participacion tofalizan =2 millones. Las pérdidas de
hace un afio se han minorado sustancialmente debido a la politica de desinversion en aquellas sociedades que
no aportan una renfabilidod adecuada vy a la mejora de los resultados de ofras compaiiias, propiciada por un
clima econémico mas benigno.

El epigrafe «ofros productos y cargas de explotacion» recoge un gasto neto de 18 millones, 15 millones menos
que en 2014. Dentro de este apartado se contabiliza la dotacion al FGD (40 millones) v la aportacion al Fondo
de Resolucién Nacional (12 millones) que se realiza por primera vez en 2015. La variacién positiva se explica
por la menor aportacion al FGD y la ausencia de costes extraordinarios por operaciones corporativas realizadas
en 2014, que confrarrestan los mayores gastos procedentes de activos inmobiliarios.

Margen bruto y gastos de explotacién

El margen bruto, 1.041 millones de euros, es ligeramente menor al de 2014 (=3,09%), aislando los resultados
de operaciones financieras. En su composicion, tienen un alto peso los ingresos genuinamente bancarios, mar-
gen de infereses y comisiones, que suponen més del Q0% del tofal.

los gastos de explofacién descienden a 656 millones de euros, con una confraccion del 16,80% vy un 5,60%
si excluimos gastos extraordinarios incurridos en 2014 y 2015. los de personal, 404 millones, disminuyen en
términos comparables un 3,75%, mientras los gastos generales y amortizaciones bajan un 8,36% vy 8,32% res-
pectivamente. De este modo, se recogen los frutos del esfuerzo en racionalizacion de estructura y de procesos
operativos realizado durante los Gltimos afios.

El Grupo sigue desarrollando acciones encaminadas a opfimizar su estructura, generar ahorros de costes y
ganancias de competitividad. En el marco del proceso de reconversion que afecta al sistema financiero
espanol, lbercajo firmé en abril de 2015 un acuerdo laboral con los representantes sindicales para adecuar
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la estructura de la plantilla mediante jubilaciones anticipadas y bajas incentivadas al que se han adherido
300 personas. Paralelomente, se redimensiona la red de oficinas con el fin de adaptarla al tamafio de mer-
cado, suprimiendo las sucursales de baja rentabilidad y fusionando ofras préximas geograficamente. Dentro
del Plan Estratégico se ha iniciado el Proyecto de Optimizacién del ciclo del gasto, cuyo fin es transformar
la funcion de compras hacia un modelo mas eficiente capaz de aportar importantes ahorros en los proximos
frimestres.

El margen operativo, que no tiene en cuenta los resulfados de operaciones financieras, es decir, considerando
el negocio tipicamente bancario, suma 308 millones, con un incremento del 2,63%.

Saneamientos y provisiones y otras ganancias y pérdidas

El volumen total de provisiones y saneamientos, que incluye pérdidas por deferioro de activos financieros, no
financieros, activos no corrientes en venta y dotaciones a provisiones, tofaliza 294 millones, un 32% menos que
en 2014, reflejo de la progresiva mejora de la calidad crediticia.

los saneamientos asociados a riesgo de crédito e inmuebles, =250 millones—, caen un 29,12%, a consecuencia
del descenso de las entradas en mora y de la actividad recuperadora. El coste del riesgo del Grupo, medido
como el porcentaje que suponen estos deterioros en relacion a la cartera crediticia, se sitta en el 0,73%, mejo-
rando significativamente con respecto al cierre de 2014. Por ofra parte, se han dotado 37 millones por riesgos
y compromisos confingentes y ofros deterioros.

La rdbrica ofras ganancias y pérdidas, 28 millones, recoge los resultados obtenidos en la venta de inmovilizado
material, principalmente inmuebles de uso propio excedentes tras la reconversién de la red, y los procedentes
de la enajenacion de participaciones empresariales en el marco del plan de desinversién en compariias no
esfratégicas.

la capacidad de generacién de ingresos recurrentes unida a la disminucion de los gastos y la tendencia hacia
la normalizacién del nivel de provisiones han permitido a Ibercaja obtener un beneficio antes de impuesfos de
118 millones. Una vez defraido el gasto por impuesto de sociedades, el resultado neto afribuido a la entidad
dominante asciende a 84 millones de euros.

6.7. Solvencia

Fl 1 de enero de 2014 entré en vigor la normativa de solvencia conocida como Basilea lll, transcrita a la legis-
lacion europea por el Reglamento 575/2013 vy la Directiva 2013/36,/UE vy al ordenamiento juridico espariol
por el Real Decreto ley 14/2013 y la ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito. Los nuevos esténdares de capital elevan las exigencias minimas v restringen, para
algun instrumento, los criterios de computabilidad, particularmente en el nivel de capital ordinario CET1, el de
mayor calidad.

El Banco Central Europeo comunicé a finales de 2015 los resultados definitivos del Proceso de Revision y Evo-
luacién Supervisora (SREP) que defermina las necesidades individuales de capital de cada banco para 2016,
con el fin de cubrir los riesgos que se derivan de su actividad. La evaluacién tiene en cuenta cuatro aspectos
bésicos: modelo de negocio, gobemanza y control infemo, riesgo de capital y de liquidez. El resultado para
Ibercajo Banco supone mantener una ratio de capital de nivel ordinario (CET1) phase in del 9,25% en base
consolidada, una de las menores del sistema financiero espafiol.

El total de recursos propios computables suma 3.385 millones y representa un coeficiente de solvencia del
14,40%, con un ascenso en el afio de 263 p.b. El fortalecimiento del capital se ha debido principalmente a



la buena evolucion de los resuliados del ejercicio y la emision de 500 millones de deuda subordinada colocada
entre inversores mayoristas. La ratio CET1 phase in, que mide la relacién entre el capital de primera categoria
y los activos ponderados por riesgo, se sitéa en el 11,95%, habiéndose elevado 82 p.b. desde diciembre de
2014. El exceso sobre el minimo regulatorio exigido del 4,5% es de 1.751 millones y respecto al requerimiento
deferminado por el BCE, 9,25%, se cifra en 634 millones.

Aplicando los criterios previstos para el final del periodo fransitorio previo a la implantacion total de Basilea |l
la ratio CET1 fully loaded llega al 9,74%, superior en 12 p.b. ala de 2014. El exceso sobre el minimo regu-
latorio del 7%, que incluye un 2,5% de colchdn de conservacion de capital, asciende a 639 millones.

A 31 de diciembre la rafio de apalancamiento (phase in) es del 5,2%, por encima del nivel minimo de referencia
del 3% fijado por el Comité de Basilea.

Evolucion y principales indicadores de solvencia

(Millones de euros y %)

Diciembre Diciembre
2015 2015 Var. afio Var. afio %

Instrumentos CET 1 3.025 2.959 67 2,25
Deducciones =217 -213 -4 -1,99
Capital nivel 1 ordinario 2.808 2.746 62 2,27
Nivel 1 adicional 0 0 0 -
RRPP baésicos (Tier 1) 2.808 2.746 62 2,27
RRPP complementarios (Tier 2) 577 159 418 262,91
RRPP computables 3.385 2.905 480 16,53
Activos ponderados por riesgo 23.501 24.664 -1.163 —4,72
Excedente CET1 s/ minimo legal (4,5%) 1.751 1.636 115 7,01
Excedente CET1 s/ SREP decisién (9,25%) 634 464 170 36,60
Ratios

CET1 11,95 11,13 0,82 7,33
Tier 1 11,95 11,13 0,82 7,33
Tier 2 2,45 0,64 1,81 280,87
Coeficiente de solvencia 14,40 11,78 2,63 22,29
CET1 fully loaded Q.74 9,62 0,12 1,25

la evolucién de los magnitudes macroeconémicas vy las perspectivas favorables de la economia espafiola han
llevado a las principales agencias de calificacién a ratificar el rating del Reino de Esparia, mejorando la visién
del marco en el que operan las enfidades financieras.

En abril de 2014 el Parlamento Europeo aprobé la directiva sobre el Mecanismo Unico de Resolucién Bancaria
que ha entrado en vigor el 1 de enero de 2015. La norma implica la disminucién del apoyo que pueden prestar
los Estados de la Unién Europea a las entidades en dificuliades. La implementacion de esta directiva ha ocasio-
nado, con cardcter general, la revision a la baja del rafing de las entidades financieras europeas de forma que
el rating a largo plazo viene determinado por la fortaleza financiera infrinseca.
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Standard & Poor’s y Fitch han corroborado las calificaciones crediticias de la Entidad manteniendo la perspectiva
positiva. Moody'’s, al aplicar la nueva metodologia como consecuencia de la aprobacién de la directiva BRRD
ya mencionada, ha situado el rating de los depésitos a plazo de Ibercajo Banco en B1 con outlook estable.

Calificaciones agencias de rating

largo plazo  Corto plazo  Perspectiva
Banca personal
Standard & Poor’s BB B Positiva
Moody’s (depdsitos) B1 NP Estable
Fitch BB+ B Positiva

6.8. Conclusiones del ejercicio

En 2015 el Grupo ha puesto en marcha el Plan Estratégico 2015-2017 que inicia un proceso de transformacion
y marca la trayectoria de Ibercaja para el proximo trienio con los objefivos de fortalecer su solvencia, incrementar
la rentabilidad y dinamizar la actividad comercial en los segmentos clave para el negocio. Al mismo tiempo,
se ha renovado el equipo directivo que pilotard esta nueva etapoa.

Fn un entorno macroeconémico mas favorable la Entidad ha logrado una notable reactivacion comercial. Las
nuevas operaciones de crédito crecen més del 50% apoyadas fundamentalmente en el negocio de empresas v
préstamos al consumo, mientras que las formalizaciones de créditos hipotecarios para adquisicién de vivienda
vuelven a tasas de variacion positivas después de cinco aiios de una profunda depresion. En cuanto a recursos
de clientes se consolida el cambio hacia un mix mas rentable, con especial protagonismo de los fondos de
inversion, industria en la que se ha conseguido un crecimiento histérico hasta alcanzar una cuota de mercado
superior al 4%.

la infegracion de Caja3 cumple su primer aniversario manteniéndose sin merma la base de clientes y el volumen
de recursos gestionados gracias a la répida asimilacién de la cultura de Ibercaja por los profesionales de la
enfidad adquirida y al esfuerzo de todos.

El Grupo demuestra su capacidad de generacion de resultados recurrentes en un momento caracterizado por
el nivel extraordinariamente bajo de los tipos de interés que presiona el margen financiero, tanto por el lado de
los ingresos procedentes de la inversion crediticia, como por los que genera la cartera de renta fija. La gestién
activa de los diferenciales, el impulso ya mencionado de las formalizaciones, la buena trayectoria de los pro-
ductos fuera de balance, el ahorro de costes y las menores necesidades de saneamientos han marcado la
evolucién del negocio.

Continta la mejora de los indicadores de riesgo. Los saldos dudosos aceleran su descenso, la rafio de morosi-
dad anofa un importante retroceso y el riesgo inmobiliario disminuye significativamente. Al mismo tiempo, se
refuerza el nivel de solvencia por la generacion de resultados y por la colocacion en el mercado de una emisién
de deuda subordinada de 500 millones. Esta operacién se une a ofras como las de ventas de carteras de cré-
ditos dudosos y fallidos y el traspaso del servicing inmobiliario a una compaiiia especializada, ratificandose de
esta forma la capacidad de ejecucién de grandes proyectos estratégicos v la credibilidod del Grupo ante los
inversores.

El proximo afio 2016 seguird siendo complicado para la actividad bancaria por lo que seré determinante para
el Grupo cumplir con los objefivos de crecimiento rentable del crédito y recursos, proseguir en la politica de
ahorro de costes y reducir el impacto de las situaciones irregulares. La Entidad deberd seguir acreditando su fle-
xibilidad para adaptarse a las coordenadas del enforno financiero y su compromiso de superacion a fin de
alcanzar las metas corporativas.



Evolucion del balance y cuenta de resultados publica consolidada

Balance consolidado publico Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Caja y depésitos en bancos centrales
Cartera de negociacion

Oftros act. fin. a valor razon.
Con cambios en Py G

Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias

—Depésitos en entidades de crédito

—Crédito a la clientela

—Valores representativos de deuda
Cartera de inversién a vencimiento
Derivados de cobertura
Activos no corrientes en venta
Participaciones

Ofros activos

Total activo
Cartera de negociacion

Otros pasivos financieros
a vr con cambios en Py G

Pasivos financieros a coste amortizado
—Depdsitos de bancos centrales
—Depositos de entidades de crédito
—Depositos de la clientela

—Débitos representados
por valores negociables

—Pasivos subordinados

~Ofros pasivos financieros
Derivados de cobertura
Pasivos por contratos de seguros
Provisiones

Ofros pasivos

Total pasivo
Fondos propios
Ajustes por valoracién

Intereses minoritarios
Total patrimonio nefo

Total patrimonio nefo y pasivo

Saldo Incremento 15/14 Incremento 14/13

2015 2014 2013 Miles € % Miles € %
532.626 435.089 499.331 Q7.537 22,42 -64.242  -12,87
41.327 55.832 36.826 -14.505  -2598 19.006 51,61
52.613 61.547 68.925 -8.934  -14,52 -7.378  -10,70
15599216 14778280  7.277.141 820.936 556  7.501.139 103,08
35.738.626 35.632.878 38.947.347 105.748 0,30 -3.314.469 -8,51
806.270  1.160.611  1.367.026  -354.341 -30,53 -206.415  -15,10
32.791.311 33.830.111 36.820.105 -1.038.800 -3,07 -2.989.994 -8,12
2.141.045 642.156 760.216  1.498.889 233,42 -118.060  -15,53
2.602.571  6.681.683 11.511.381 -4.019.112  -60,15 -4.829.698  -41,96
357.452 496.506 519.043 -139.054  -28,01 -22.537 -4,34
714.217 732.625 642.542 -18.408 -2,51 90.083 14,02
135.136 155.955 207.396 -20.819  -13,35 -51.441 -24,80
3.087.908 3.292.097 3.439.452  -204.189 -6,20 -147.355 -4,28
58.921.692 62.322.492 63.149.384 -3.400.800 -5,46 -826.892 -1,31
35.969 48.462 27.546 -12.493  -2578 20.916 75,93
0 0 48.800 0 - -48.800 -100,00
48.581.317 50.824.160 53.081.749 -2.242.843 -4,41 -2.257.589 -4,25
2.053.035 4.848.302 4.855479 -2.795267  -57,65 7177 -0,15
4908740 3.241.613 4197762 1.667.127 51,43 -056.149  -22,78
39.029.448 39.868.562 39.991.664 -839.114 -2,10 -123.102 -0,31
925818  1.631.249 2995125 -705.431 -43,24 -1.363.876  -45,54
1.047.035 556.574 567.520 490.461 88,12 -10.946 -1,93
617.241 677.860 474199 -60.619 -8,94 203.661 42 95
330.474 604.912 207 464  -274.438  -45,37 307.448 103,36
6.382.222 7.103.517 6.333.643 -721.295 -10,15 769.874 12,16
316.996 352.183 261.821 -35.187 -9,99 90.362 34,51
474.059 567.662 562.634 -93.603  -16,49 5.028 0,89
56.121.037 59.500.896 60.613.657 -3.379.859 =568 -1.112.761 -1,84
2.615555 2.518.359  2.403.540 97.196 3,86 114.819 4,78
183.991 302.710 130.173  -118.719  -39,22 172.537 132,54
1.109 527 2.014 582 110,44 -1.487  -73,83
2.800.655  2.821.596  2.535.727 -20.941 -0,74 285.869 11,27
58.921.692 62.322.492 63.149.384 -3.400.800 -5,46 -826.892 -1,31
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Cuenta de resultados publica consolidada Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Intereses y rendimientos asimilados

Intereses y cargas asimiladas

Margen de intereses

Rendimienfo de instrumentos de capital
Resultado de entidades valoradas

método participacion

Comisiones netas vy diferencias de cambio
Resullado de operaciones financieras

Ofros resultados de explotacion

Margen bruto

Gastos de explotacion

~Castos de personal

—Ofros gastos generales de administracion

—Amortizacion

Resultado antes de saneamientos

Correcciones de valor det.

activos y ofros saneamientos

Ofras ganancias y pérdidas

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Resultado consolidado del ejercicio
Resultado atribuido a la entidad dominante

Resultado atribuido a intereses minoritarios

* Incluye seis meses de Banco Grupo Caja3.
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Saldo Incremento 15/14 Incremento 14/13

2015 2014 2013* Miles € % Miles € %
1.065.640 1.367.906 1.223.104 -302.266 -22.10 144.802 11,84
434.064 668.558 630.894 -234.494 -35,07 37.664 597
631.576 699.348 592.210 -67.772 9,69 107.138 18,09
10.252 11.802 8.870 -1.550 -13,13 2.932 33,06
-2.17/8 -/.99/ -26.153 5819 72,76 18.156 69,42
333.163 315.626 264.729 17.537 5,56 50.897 19,23
86.063 424919 136.217 -338.856 -/9,75 288.702 211,94
-18.045 -33.527 -/9.987 15.482 46,18 46.460 58,08
1.040.831 1.410.171 895886 —-369.340 -26,19 514.285 57,41
656.371 /88.935 611.835 -132.564 -16,80 177.100 28,95
403.974 513.537 374934 -109.563 -21,33 138.603 36,97
197.861 215911 188.295 -18.050 -8,36 27.616 14,67
54.536 59.487 48.606 -4.951 -8,32 10.881 22,39
384.460 621.236 284.051 -236.776 -38,11 337.185 118,71
293.896 432.153 421.448 -138.257 -31,99 10.705 2,54
27.673 26.023 13.516 1.650 6,34 12.507 92,53
118.237 215.106 -123.881 —96.869 -45,03 338.987 273,64
34.158 64.382 -54.327 -30.224 -46,94 118.709 218,51
84.079 150.724 -69.554 -66.645 —44,22 220.278 316,70
84.123 150.653 -67.684 -66.530 -44.16 218.337 322,58
-44 /1 -1.870 -115 -161,97 1.941 103,80



7. MARCA Y REPUTACION CORPORATIVA

Lla marca es la identificacién interna y externa del Banco. Es uno de los activos intangibles mas valiosos de Iber-
caja, representa sus valores y los hace visibles en las relaciones con los distintos grupos de inferés. En su
fortalecimiento estan involucrados todos los estamentos de la organizacién, los que tienen a su cargo procesos
internos y aquellos que se relacionan directamente con el cliente.

El Plan Estratégico 2015-2017 reafirma los valores de Ibercaja e incorpora entre sus proyectos el velar por la
reputacién y marca del Grupo frabajando en su gestion de forma proactiva con el objetivo tlimo de lograr una
diferenciacion sostenible en el tiempo que aporte valor y crecimiento al negocio.

4

Profesionalidad '

Compromiso + Capacidad de adaptacion

Entre las lineas de frabaijo, se ha llevado a cabo un estudio para conocer la percepcién de la marca por clientes,
sociedad vy lideres de opinion y un plan de implantacion para hacer llegar sus valores a todos los territorios,
especialmente a aquellos en los que Ibercaja ha adquirido mayor presencia recienfemente fras la adquisicion
de Caja3.

Durante el afio se ha realizado la primera medicién de la reputacion en tres grupos de interés prioritarios
para la Enfidad: empleados, clientes y sociedad. Ademds, se ha desarrollado un modelo para la gestién de
la reputacion, basado en la mejora continua. En él se identifican las «palancas» para hacer posible esa
mejora que servirén de base en la redaccion de un plan de accién, cuya puesta en marcha estd prevista
para el primer semestre de 2016.

Definicion /
revision del proyecto

Grupos de interés

Medicién Gestion de ; . .
Diagnostico

Resultados la reputacion
orientada a

resultados

Plan relacional Plan de accién

(e¥4
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8. INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

Ibercaja implementa nuevos proyectos fecnoldgicos y organizativos o mejora los recursos ya exisfentes con el fin
de incrementar la calidad del servicio al cliente, agilizar la gestion operativa de las oficinas y dar respuesta a
los requerimientos regulatorios. En 2015 la actividad ha estado orientada a la finalizacion de la infegracion de
Caja3, la adaptacion a nuevas normativas bancarias, al Plan Estratégico de la Entidad y a la actualizacion
de sistemas y plataformas.

Entre las acciones mds relevantes relacionadas con la eficiencia infema y organizativa se encuentran:

e Culminacion de temas pendientes relacionados con la absorcién de Cajatres y migracion de la administracion
y gestion de las operaciones fraspasadas al Sareb al nuevo operador.

* En el ambito de la operativa de servicios centrales se ha actualizado el mopa de procesos vy fareas, andlisis
que impactard de forma positiva en la eficiencia.

® Revisién del modelo de gestién de riesgo de crédito, especialmente en lo que hace referencia al segmento
de empresas a fin de agilizar la evaluacién crediticia de los acreditados y descentralizar decisiones.

Entre los desarrollos para dar respuesta a los requerimientos regulatorios destacan:

e Reforma del sistema de liquidacion y registro de valores espariol. Ibercaja ha abordado los desarrollos y prue-
bas pertinentes para su adaptacion a la primera fase, cuya puesta en marcha estd prevista para febrero de
2016, después de que el Banco de Espaiia y la CNMV decidieran aplozar su implantacion como conse-
cuencia de la complejidad y envergadura del proyecto. La segunda fase se completard coincidiendo con la
conexién de lberclear a la plataforma europea Target2-securities en febrero de 2017.

* la nueva CIRBE (Cenfral de Informacion de Riesgos de Banco de Esparia) ha infroducido profundos cambios
en el modelo anterior, relativos al contenido y formatos de intercambio de informacion. En los dltimos meses
se han realizado la mayor parte de los desarrollos y cambios internos necesarios antes de la puesta en marcha
programada para el primer semestre de 2016.

* Implantacion de la nueva normativa de seguridad de pagos por Internet. Las directrices de la Autoridad Ban-
caria Europea, basadas en la directiva sobre servicios de pago de la Comision Europea, establecen un
conjunto de requisitos minimos de seguridad en la lucha contra el fraude con el fin de aumentar la confianza
del consumidor en los servicios de pago por Infernet.

En materia de seguridad v riesgos tecnolégicos:

® Plan Director de Seguridad. Es un proyecto plurianual que desarrolla iniciativas para la mejora y adaptacion
normativa en materia de seguridad de la informacién.

Merece especial mencién el proyecto de fransformacion fecnolégica, enmarcado dentro del Plan Estratégico
2015-2017, que define las principales actuaciones a realizar en los proximos afios con el objefivo de mejorar
los medios tecnolégicos de la Enfidad y que el uso de la tecnologia se convierta en una ventaja competitiva y
una propuesta de valor para nuestros clientes.
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9. ORGANOS DE GOBIERNO DE IBERCAJA BANCO, S.A.

Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A.
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Consejo de Administracion

Presidente D. Amado Franco lahoz
Vicepresidente Primero D. José Luis Aguirre Loaso
Vicepresidente Segundo D. José Ignacio Mijangos Linaza*
Consejero Delegado D. Victor Iglesias Ruiz

Vocales: D. Jesis Bueno Arrese
D.* Gabriela Gonzalez-Bueno lillo
D. Jests Solchaga Loitegui
D. Juan Maria Pemdan Gavin
D. Francisco Manuel Garcia Pefia

D. Vicente Condor Lopez
Secretario (consejero] D. Jesus Barreiro Sanz
Vicesecrefario [no consejero] D. Juan Anfonio Garcia Toledo

* Nombramiento supeditado al pronunciamiento favorable del Organismo Supervisor.

Comision Ejecutiva

Presidente D. Amado Franco Lahoz
Vicepresidente Primero D. José Luis Aguirre Loaso
Consejero Delegado D. Victor Iglesias Ruiz

Vocales D. Jesus Bueno Arrese
D.® Gabriela Gonzdlez-Bueno lillo

D. Francisco Manuel Garcia Pefia

Secretario D. JesUs Barreiro Sanz

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Presidenta D.® Gabriela Gonzdlez-Bueno Lillo

Vocales D. JesUs Bueno Arrese
D. Vicente Condor Lépez

D. Juan Maria Pemdén Gavin

Secretario (no miembro) D. Jests Barreiro Sanz
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Comision de Nombramientos (desde 27.5.2015)
Presidente D. Jests Solchaga loitegui

Vocales: D. Vicente Condor Lopez
D. José Ignacio Mijangos linaza™
Secretfario D. JesUs Barreiro Sanz

* Nombramiento supeditado al pronunciamiento favorable del Organismo Supervisor.

Comision de Retribuciones (desde 27.5.2015)

Presidente D. Jests Solchaga loitegui

Vocales D. Vicente Céndor Lopez
D. José Ignacio Mijangos linaza™
Secretfario D. JesUs Barreiro Sanz

* Nombramiento supeditado al pronunciamiento favorable del Organismo Supervisor.

Comision de Grandes Riesgos y Solvencia

Presidente D. Vicente Céndor Lopez

Vocales D. JesUs Bueno Arrese

D. José Luis Aguirre Loaso

Secretario (no miembro) D. Jests Barreiro Sanz

Comision de Estrategia (desde 28.1.2015)

Presidente D. José Luis Aguirre Loaso

Vocales D.° Gabriela Gonzdalez-Bueno lillo

D. Francisco Manuel Garcia Pefa

Secretario (no miembro) D. Jests Barreiro Sanz
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Consejero Delegado
D. Victor Iglesias Ruiz

Director General Adjunio - Secrefario General
D. Francisco Serrano Gill de Albornoz

Directora General Adjunta - Directora de Area de Control
D.® Maria Pilar Segura Bas

Director General Adjunto - Director de Area Inmobiliaria
D. Luis Miguel Carrasco Miguel

Subdirector General - Director de Area de Red
D. luis Fernando Allue Escobar

Subdirector General - Director de Area de Medios
D. José Palma Serrano

Subdirector - Director de Area Financiera
D. Anfonio Martinez Martinez

Subdirectora - Directora de Area de Riesgo de Crédito
D.? Raquel Martinez Cabariero

Subdirectora - Directora de Area de Recursos Humanos
D.® Maria Teresa Ferndndez Fortin

Subdirector - Director de Area de Marketing y Banca Omnicanal
D. José Ignacio Oto Ribate

Subdirector - Director de Grupo Financiero
D. Rodrigo Galan Gallardo

Subdirector - Director de Auditoria Interna
D. Angel Carlos Serrano Villavieja



Actividades de los Organos de Gobierno de Ibercaja Banco, S.A,
durante el aiio 2015

Junta General

la Junta General de Accionistas, en sesion extraordinaria, celebrada con cardcter universal el 28 de enero de
2015, acordé fijar en doce el nimero de miembros del Consejo de Administracion, el nombramiento de D. Victor
|glesias Ruiz como consejero de la Entidad, asi como la modificacién de los articulos 39 y 48 de los Estatutos
sociales, relafivos a las facultades de administracion y supervision del Consejo y a la Comisién Ejecutiva, res-
pectivamente.

En la Junta General de Accionistas universal y extraordinaria celebrada el 10 de marzo de 2015, se autorizd
la realizacién de una emision de obligaciones subordinadas de Ibercaja Banco por importe nominal de hasta
500 millones de euros, ampliable hasta 700 millones, prorogando asimismo la vigencia de los acuerdos adop-
tados por la Junta el 22 de septiembre de 2011 y el 19 de abril de 2012, autorizando al Consejo de
Administracion para la emision de empréstitos por un importe total de hasta 1.000 millones de euros.

Con fecha 13 de abril de 2015 se celebré Junta General Ordinaria y Extraordinaria en la que se acordé: apro-
bar la cuentas anuales individuales y consolidadas de Ibercaja Banco, S.A., correspondientes al ejercicio 2014,
que fueron formuladas por el Consejo de Administracién en su sesién celebrada el 10 de marzo de 2015, la
gestion del Consejo de Administracion y la aplicacion del resultado del ejercicio.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33.3 de la ley de Ordenacién, Supervisién y
Solvencia de entidades de crédito y en el arficulo 529 de la ley de Sociedades de Capital, la Junta aprobd
la Politica de remuneraciones de los Consejeros de Ibercaja Banco, S.A., vy el Informe anual sobre remunera-
ciones de los consejeros de la Entidad.

Finalmente, la Junta aprobd la modificacién de los Estatutos sociales, al objefo de adaptarlos a las nuevas dis-
posiciones de la ley de Sociedades de Capital y a la ley 10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédifo.

Con fecha 29 de octubre de 2015 se celebrd Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas en la
que, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y a propuesta del Consejo de Administracion,
se designé a D. José Ignacio Mijangos Linaza como consejero externo dominical. En esta misma sesion, se
acordé la reduccion del capital social en el importe de 467.454.000 de euros, con el objeto de adecuar la
esfructura de patrimonio neto de la Entidad y la consiguiente modificacion del arficulo 5 de los Estatutos Sociales.

Consejo de Administracién
El Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A., celebré dieciséis sesiones en el ejercicio 2015.

En el desarrollo periédico de sus sesiones el Consejo ha conocido los informes del presidente y del consejero
delegado, que han dado cuenta de las principales magnitudes macroeconémicas y de la evolucion de los datos

de la Entidad.

El Consejo ha acordado la inversién o desinversion en sociedades participadas, y designado en su caso, a los
representantes de la Sociedad en ofras enfidades y sociedades participadas; y se ha pronunciado sobre
los asunfos sometidos a su consideracion teniendo en cuenta la condicién de la Enfidad como promotora de
fondos de pensiones y de fondos de inversién.

Asimismo, el Consejo ha conocido los asuntos que han sido objefo de consideracion por las distintas comisiones
internas, asi como los temas que estas han sometido a su consideracion.
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Comisién Ejecutiva
Esta Comision celebré a lo largo del aio un fofal de 24 sesiones.

En funcion de los competencias delegadas por el Consejo, la Comisién Ejecutiva ha conocido de los informes
del Presidente y del consejero delegado, que han dado cuenta, entre ofras cuestiones, de las principales mag-
nitudes macroeconémicas y de la evolucién de los dafos de la Enfidad.

Asimismo, la Comisién Ejecutiva se ha pronunciaodo sobre las operaciones de financiacién sometidas a su con-
sideracion, ha ratificado las operaciones aprobadas, denegadas o ratificadas por el Comité de Riesgo de
Crédito y ha adoptado diversos acuerdos de desinversion en sociedades participadas.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento
la Comision ha celebrado doce sesiones durante el ejercicio 2015.

la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha sido informada de los requerimientos y comunicaciones recibidos
de los drganos de supervisién competentes (Banco de Espaia, Banco Central Europeo y Comision Nacional
del Mercado de Valores|, en materias de su competencia.

Asimismo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha sido informada de las operaciones de crédito a conceder
a favor de altos cargos de la Entidod o de personas o sociedades vinculadas a los mismos, conforme a lo esto-
blecido en el articulo 26.5 de la ley 10/2014 de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
enfidades de crédito y el articulo 35 del Real Decreto 84,/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la
ley 10/2014. Asimismo, la Comisién ha conocido, en cumplimiento de lo previsto en los Estatutos sociales y
en el Protocolo de gestion de la participacion financiera de la Fundacién Bancaria Ibercajo en Ibercaja Banco,
de las operaciones a formalizar con los miembros de su patronato o con personas vinculadas a los mismos.

Comisién de Nombramientos

la Comision de Nombramientos fue constituida por acuerdo del Consejo de Administracion el 27 de mayo de
2015, como resultado de la escision de la Comisién de Nombramientos y Retfribuciones. Abarca aspectos rela-
cionados con el nombramienfo de miembros del Consejo de Administracién y personal con funciones clave en

la Entidad.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, se sometié a la consideracion de la Comision la evaluo-
cién de idoneidad de los nuevos consejeros incorporados al Consejo de Administracion de la Entidad durante
esfe ejercicio y los nombramientos de personal con funciones clave en la Enfidad.

Comisién de Retribuciones

Consfituida igualmente en mayo de 2015 por escision de la antigua Comision de Nombramientos y Refribucio-
nes. Esta Comisién tiene afribuidas funciones de informacién, asesoramiento y propuesta en materia de
remuneraciones de los consejeros, de los directores y asimilados, y de las personas cuya actividad profesional
incida de manera importante en el perfil de riesgo de la Entidad.

Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia

Esta Comisién ha celebrado durante el ejercicio 2015 cinco sesiones. Con cardcter general, la Comisién de
Grandes Riesgos y Solvencia ha sido informada de los avances y seguimiento del denominado Plan Director de
Adaptacién al Mecanismo Unico de Supervision (MUS).



Comisién de Estrategia

El Consejo de Administracion, en sesion del 28 de enero de 2015, acordé la constitucion de una Comision
de Estrategia, el acuerdo se hizo efectivo el 12 de mayo de 2015.

Esta Comision ha celebrado durante el ejercicio 2015 cuatro sesiones, en las que ha realizado un seguimiento
periddico del Plan Esfratégico, de gran transcendencia para la adecuada gestion de la Enfidad a medio vy largo
plazo, asi como el seguimiento trimestral de la evolucién presupuestaria, dando fraslado al Consejo de Admi-
nistracion de las conclusiones obtenidas.

En las sesiones de 30 de octubre y 25 de noviembre, la Comisién conocié e informé favorablemente del Plan
de Recuperacién («Recovery Plan») exigido por la ley 10/2014 y la ley 11/2015, de 18 de junio, de Recu-
peracién y Resolucién de Entidades de Crédito y Empresas de Servicios de Inversion.
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ANEXO: RED DE OFICINAS GRUPO IBERCAJA BANCO

Andalucia

Almeria
8180-Almeria-Obispo Orbera
8268-Garrucha

8269-Vera

8306-El Ejido

8320-Mojdicar

8331-Huercal Overa
8354-Carboneras
8356-Almeria-Avda.

del Mediterréneo
Cédiz
5575-El Puerto de Santa Maria
8165-Jerez de la Frontera

8235-Algeciras
8270-Conil de la Frontera

Cérdoba

4788-Cérdoba-Arroyo del Moro
8156-Cérdoba-Gran Capitéin

Granada
8166-Granada

Huelva
8181-Huelva

Jaén
8173-Jaén

Mélaga
8155-Mdlaga-Perchel
8262-Mélaga-Teatinos

8267-Torremolinos
8308-Alhaurin de la Torre

Sevilla
4780-Sevilla-Asuncién
4784-Sevilla-Ronda de Triana
4789-Sevilla-Luis Montoto 32

4791-Sevilla-Prado de
San Sebastidn

8142-Sevilla-San Fernando
8198-Sevilla-Reptblica Argentina
8199-Dos Hermanas

Rb. Obispo Orbera, 55
Pz. Pedro Gea, 2

Ps. del Mar, 49
Bulevar, 392

Av. Andalucia, 33

Pz. Mayor, 4

Ps. Maritimo, 49

Av. Mediterrdneo, 309

Virgen de los Milagros, 76
Porvera, 3

Pz. Alta, 7

Rosa de los Vientos, 30

Av. Arroyo del Moro, 5
Av. Gran Capitdn, 44

Gran Via de Colén, 17

Rico, 7

Bernabé Soriano, 23

Callejones del Perchel, 4
Av. Louis Pasteur, 8-10
Av. Palma de Mallorca, 23
Av. del Mediterrdneo, 34

Asuncién, 53
Ronda de Triang, 51
Luis Montoto, 32

Ciudad de Ronda, 2

Pz. San Francisco, 14

Av. RepGblica Argentina, 14
Canénigo, 120

8236-Sevilla-Macarena
8249-Sevilla-Luis Montoto 102
8281-Mairena del Aljarafe

8305-Coria del Rio

Aragon

Huesca
2052-Huesca-Coso Alto, 41
2053-Alcald de Gurrea
2054-Alcubierre
2055-Almudévar-Mayor
2056-Angues

2057-Ayerbe

2058-Bolea
2059-Grafién-Joaquin Costa
2060-Gurrea de Gdllego
2061-Lupifién

2063-Robres
2064-Sangarrén
2065-Tardienta
2066-Huesca-Coso Bajo
2067-Huesca-Porches de Galicia
2069-Biscarrués

2071-Loarre
2072-Huesca-Gibraltar, 1
2073-Huesca-General Lasheras
2074-Huesca-Av. Pirineos, 11

2075-Huesca-Martinez
de Velasco, 43

2076-Huesca-Fuente del Angel
2079-Huesca-Tr. Ballesteros, 11
2103-Ainsa

2104-Bielsa

2105-Boltafia

2106-Broto

2107-San Juan de Plan
2108-Tierrantona

2110-Fiscal

2111-Torla
2154-Barbastro-Ps. Coso
2156-Berbegal

2157-Estadilla

2158-Laluenga

Ronda de Capuchinos, 27
Luis Montoto, 102

Av. de los Descubrimientos, s/n
(Local 17 B)

Cervantes, 59

Coso Alto, 41
Pz. Espaiiq, s/n
Mayor, 1
Mayor, 81

Joaquin Costa, 17

Pz. Ramén y Cajal, 43
Medio, 8

Joaquin Costa, 31
Mayor, 31

Pz. Mayor, s/n

La Asuncién, s/n
Albarado, 4

José Maria Peleato, 32
Coso Bajo, 64
Porches de Galicia, 7
Pz. Constitucién, s/n
B.° Verde, s/n
Gibraltar, 1

General Lasheras, 5

Av. Pirineos, 11

Av. Martinez de Velasco, 43
Fuente del Angel, 2
Tr. Ballesteros, 11
Av. Central, 1
Mayor, s/n

Av. Ordesa

Av. Ordesa, s/n
Pz. de Abdijo, s/n
Redonda, 31

Av. Jests, s/n

Av. de Francia, 39
Ps. del Coso, 2
Mayor, 15

Av. de Aragén, 6

Pz. Basilio Paraiso, 1



2159-Peralta de Alcofea
2160-Salas Altas

2161-Barbastro-Corona de Aragén

2162-El Grado
2163-Barbastro-Av. Cinca
2164-Castején del Puente
2205-Binéfar-Av. Aragén
2206-Albalate de Cinca
2210-San Esteban de Litera
2213-Esplis
2256-Fraga-Av. Aragén, 68-70
2257-Ballobar
2258-Belver de Cinca
2259-Candasnos
2261-Pefialba
2262-Torrente de Cinca
2263-Velilla de Cinca
2264-Zaidin

2265-Osso de Cinca
2266-Fraga-Av. Aragén, 96
2267-Fraga-Ps. Barron
2307-Graus-Salamero, 14
2308-Arén
2309-Benabarre
2310-Benasque
2311-Campo
2312-Castején de Sos
2313-La Puebla de Roda
2314-Laspadles
2358-Jaca-Mayor
2359-Ansé

2360-Aragués del Puerto
2361-Bailo

2362-Berdin

2363-Hecho
2409-Monzén-Juan de Lanuza
2410-Fonz

2411-Alcolea de Cinca
2412-Binaced

2413-Pomar
2414-Almunia de San Juan
2415-Ontifiena
2416-Monzén-Calvario
2417-Ménzon-Av. Pilar
2460-Sabifiénigo-Serrablo, 60
2461-Biescas

Mayor, 16

Iglesia, 4

Corona de Aragén, 19
Mayor, 27

Av. Cinca, 24

Mayor, 4

Av. Aragdn, 26-28
San Francisco, 26

Las Pilas, 1

Carretera Alta, 17

Av. Aragén, 68-70
Fraga, 31

Mayor, 1

San Antonio, 2

Pz. de la Constitucién, 1
Carretera, 42

Aire, 28

Av. San Antonio Abad, 8

Alfonso 1, 5

Av. Aragén, 96

Ps. Barron, 12
Salamero, 14

Av. Ribagorzana, 16
Vicente Pinies, 42
Av. de los Tilos, s/n
Pz. Mayor, s/n

El Ral, 23
Carretera, s/n
Calvario, s/n
Mayor, 22

Mayor, 50

Mayor, 9

San Ramén, 4
Horno, 1

Pz. Conde Xiquena, 1
Juan de Lanuza, 1
Pz. Mayor, 9

Pz. Neptuno, 1

Av. Goya, 2
Pomared, 2
Mayor, 5

Mayor, 50
Calvario, 18 bis
Av. del Pilar, 42
Serrablo, 60

Pz. del Ayuntamiento, 13

2462-Panticosa

2463-Sallent de Géllego
2464-Caldearenas
2465-Sabifiénigo-Av. Ejército
2466-Sabifiénigo-Serrablo, 89
2511-Sarifiena-Pz. Constitucion
2512-Castején de Monegros
2513-Lalveza

2514-Lanaja

2515-Sena

2516-Villanueva de Sigena
2518-San Lorenzo del Flumen

2562-Tamarite de Litera-
P. Hortaz 10

2563-Albelda
2564-Alcampell
2565-Altorricén
2566-Camporrells
5335-Jaca-Av. Jacetania, 5
5506-Huesca-Teruel, 7
8338-Huesca-Teruel, 28

Teruel

0816-Baguena
3852-Teruel-Ramén y Caijal, 21
3853-Albarracin
3855-Alfambra

3856-Aliaga

3857-Allepuz
3858-Cantavieja
3859-Cedrillas
3860-Celadas
3861-Cella-Pz. Mayor
3862-Fortanete

3863-Gea de Albarracin
3868-Torres de Albarracin
3870-Perales del Alfambra
3871-La Puebla de Valverde
3872-Teruel-Av. Sagunto
3875-Villel
3876-Teruel-Domingo Gascén
3877-Teruel-Av. Sanz Gadea
3878-Teruel-Pz. Mansuetos

3879-Teruel-Tarazona de Aragén

3903-Alcafiiz-Av. Aragén, 22
3908-Calanda-Mayor
3910-Castelseras

San Miguel, 18-A
Cr. Francia, 15
Aguces, s/n

Av. del Ejército, 26
Serrablo, 89

Pz. Constitucién, 7
Mayor, 23

Pz. Salvador, s/n
Pz. Mayor, 6

Pz. Mayor, s/n

Pz. Miguel Servet, 1

Ballerias, 1

Ps. del Hortaz, 10
Rambla, 1

Pz. Mayor, 3

Pz. Mayor, 7
Nueva, 3

Av. Jacetania, 5
Teruel, 7

Teruel, 28

Garcia Esteban, 24
Ramén y Cajal, 21

Pz. Mayor, 2

Pz. del Monte Gaudio, 6
Mayor Alta, 1

Mayor, 21

Pz. Espafia, 2

Mayor, 3

Horno, 12

Pz. Mayor, 9

San Miguel, 25

Mayor, 1

Plaza, 28

Mayor, 22

Mayor, 8

Av. Sagunto, 36
Carretera, 14
Domingo Gascédn, 5
Av. Doctor Sanz Gadea, 2
Pz. Mansuetos, 1
Tarazona de Aragén, 2
Av. de Aragén, 22
Mayor, 28

Pz. Espafia, s/n



3912-Mazaleén
3913-Valdeclgorfa
3915-Valjunquera
3917-Valdeltormo
3923-Aleaiiz-Pz. Santo Domingo
3954-Calamocha-Alfonso |
3955-Barién
3956-Barrachina

3957-Bello

3958-Caminreal
3959-Ferreruela de Huerva
3966-Torrijo del Campo
3968-Fuentes Claras
4005-Hijar-Mosén Pedro Dosset
4007-La Puebla de Hijar
4009-Samper de Calanda
4010-Urrea de Gaén
4011-Vinaceite
4013-Albalate del Arzobispo
4056-Montalbén
4058-Escucha

4060-Martin del Rio
4061-Utrillas-Av. Valencia, 2
4062-Vivel del Rio Martin
4063-Castel de Cabra
4067-Pancrudo

4107-Monreal del Campo-
Pz. Espafia

4108-Ojos Negros
4109-Visiedo
4110-Villafranca del Campo
4158-Alcorisa-Pilar 1-3
4159-Aguaviva
4160-Castellote

4161-Ejulve

4162-Estercuel

4163-Mas de Las Matas
4209-Santa Eulalia del Campo
4210-Orihuela del Tremedal
4211-Villarquemado
4212-Bronchales
4260-Mora de Rubielos
4261-Alcald de la Selva
4262-Manzanera
4263-Mosqueruela
4264-Rubielos de Mora

/8

Baix, 1

Corcelada, 1

Pz. Inauguraciones, 2
Jose Antonio, s/n
Pz. Santo Domingpo, 1
Av. Alfonso |, 1
Fuente, 21

Mayor, 11
Pz.PioV, s/n

Real, 130

Baja, s/n

Calvario, 1

Pz. Ploza, 9

M. Pedro Dosset, 14
Molino Aceitero, 34
Pz. Espafia, s/n
Mayor, 14

Pz. Mayor, s/n
Mayor, 3-5

Av. Aragén, 17

Pz. Olmo, 11
Mayor, 26

Av. Valencia, 2
Carlos Prast, s/n
Maestro Lahera, s/n

Fuente, 5

Pz. Espafia, 1

Pz. Escultor Kpis, 7
Pilar, 10

Mayor, 23

Pilar, 1-3

Mayor, 3

Ps. de la Ming, 8
Mayor, s/n

Pz. Ayuntamiento, s/n
Mayor, 23

San Pascual, 1

Cr. Albarracin, 1
Larga, 12

Fonbuena, 10

Pz. de La Villa, 5
Alta, 32

Tomés Maria Arifio, 110
Pz. Mayor, 2

Pz. Marqués Tosos, 2

4265-Sarrién

4311-Muniesa

4312-Alacén

4313-Blesa

4314-Huesa del Coman
4315-Loscos

4316-Oliete
4362-Valderrobres
4363-Calaceite
4364-Beceite

4365-Crefas

4366-Monroyo
4367-Pefiarroya de Tastavins
4413-Andorra-Cr. Fuente
4414-Alloza

4415-Arifio

5321-Teruel-Av. de Aragén
8339-Alcafiiz-Miguel de Cervantes

Zaragoza

0101-Zaragoza-San Jorge

0102-Zaragoza-Conde
Aranda 101

0103-Zaragoza-Paraiso
0104-Zaragoza-Miguel Servet 42
0105-Zaragoza-Av. Madrid 169

0106-Zaragoza-César
Augusto 39-41

0107-Zaragoza-Jesus
0108-Zaragoza-Av. América 4
0109-Zaragoza-Pz. Santo
Domingo
0110-Zaragoza-Av. Valencia

0111-Zaragoza-Fdo. El
Catélico 35

0112-Zaragoza-Antonio
Leyva 49

0114-Zaragoza-San Miguel

0116-Zaragoza-Salvador
Minguijén 14

0117-Zaragoza-San José 115

0118-Zaragoza-D.
Villahermosa 40

0119-Zaragoza-Av. Madrid 204
0121-Zaragoza-La Almozara
0122-Zaragoza-Sagasta 70

0123-Zaragoza-San Vicente
Mrtir 4

Molino, 10

Barranco, 1

Planillo, 2

Mayor, s/n

Pz. Calvo Sotelo, 6
Virgen, s/n

Canaleta, 5

Av. Corfes de Aragén, 50
Av. Catalufia, 43

San Roque, 40

Pz. Esparia, 2

Collado, s/n

Aragén, 17

La Fuente, 12

Pablo Serrano, 1
Teruel, 18

Av. de Aragén, 16
Miguel de Cervantes, 4

San Jorge, 8

Conde de Aranda, 101
Pz. Paraiso, 2

Miguel Servet, 42

Av. Madrid, 169

Av. César Augusto, 39-41
Jesus, 13-15

Av. América, 4

Pz. Santo Domingo, 14
Av. Valencia, 2

Ps. Fernando El Catélico, 35

Antonio Leyva, 49
San Miguel, 12

Salvador Minguijén, 14
Av. San José, 115

Duquesa Villahermosa, 40
Av. Madrid, 204

Av. de la Almozara, 18
Ps. Sagasta, 70

San Vicente Mértir, 4



0124-Zaragoza-Sobrarbe

0125-Zaragoza-Lasierra
Purroy 80

0127-Zaragoza-San José 191
0128-Zaragoza-Unceta

0129-Zaragoza-Maria
Agustin 25

0130-Zaragoza-Coso 121

0131-Zaragoza-Miguel
Servet 118

0132-Zaragoza-D.

Villahermosa 2
0133-Zaragoza-Av. Catalufia 92
0134-Zaragoza-Tenor Fleta 36
0135-Zaragoza-Av. Navarra
0136-Zaragoza-C. Caspe 69
0137-Zaragoza-Mompedn Motos

0138-Zaragoza-Asin y
Palacios 13

0139-Zaragoza-Fray Julién
Garcés

0140-Zaragoza-S. J. de la Pefia
0141-Zaragoza-Tomds Brefdn
0143-Zaragozo-Rigel

0144-Zaragoza-Cesdreo
Alierta 83

0145-Zaragoza-Andrés Vicente 32
0146-Zaragoza-Salvador
Minguijén 45
0147-Zaragoza-Puente Virrey
0148-Zaragoza-Cuéllar
0149-Zaragoza-Goya 14
0150-Zaragoza-Via Hispanidad
0151-Zaragoza-Alfonso |
0152-Zaragoza-Cm. de las Torres
0154-Zaragoza-Embarcadero
0155-Zaragoza-Gran Via 40
0156-Zaragoza-Fdo. El Catolico 59
0157-Zaragoza-La Jota
0158-Zaragoza-Océano Atléntico
0159-Zaragoza-C. Emilio Ferreiro
0160-Zaragoza-Garcia Sénchez
0162-Zaragoza-Joagquin Sorolla
0163-Zaragoza-Oviedo 177

0165-Zaragoza-Maria
Zambrano 58

0167-Zaragoza-Pablo Gargallo 75
0169-Zaragoza-Gémez Laguna 6

Sobrarbe, 36

Lasierra Purroy, 80
Av. San José, 191
Unceta, 21

Ps. Maria Agustin, 25
Coso, 121

Migue| Servet, 118

Duquesa Villahermosa, 2

Av. Catalufia, 92

Av. Tenor Fleta, 36

Av. Navarra, 7

Av. Compromiso de Caspe, 69

Antonio Mompedn Motos, 1
Asin y Palacios, 13

Fray Julian Garcés, 54
San Juan de la Pefia, 190-192
Tomés Bretdn, 20

Rigel, 1

Av. Cesdreo Alierta, 83
Mosén Andrés Vicente, 32

Salvador Minguijén, 45

Tr. Puente Virrey, 55

Ps. Cuéllar, 37

Av. Goya, 14

Av. Via Hispanidad, 134
Alfonso |, 23

Cm. de las Torres, 34
Embarcadero, 4

Ps. Gran Via, 40

Ps. Fernando El Catélico, 59
Av. la Jota, 48

Océano Atléntico, 1

Poeta Celso Emilio Ferreiro, 9
Garcia Sénchez, 26
Joaquin Sorolla, 19
Oviedo, 177

Poeta Maria Zambrano, 58
Av. Pablo Gargallo, 75
Av. Alcalde Gémez Laguna, 6

0170-Zaragoza-Ceséreo Alierta 37
0171-Zaragoza-Arzobispo Morcillo
0172-Zaragoza-Juan Carlos |
0173-Zaragoza-Daroca
0174-Zaragoza-Victoria Ocampo
0176-Zaragoza-Parque Roma

0177-Zaragoza-G. Gémez
Avellaneda 55

0178-Zaragoza-Jorge Cocci 1
0180-Zaragoza-Ledn Felipe

0181-Zaragoza-G. Gémez
Avellaneda 77

0183-Zaragoza-Pablo Picasso
0184-Zaragoza-Balbino Orensanz

0188-Zaragoza-Av. llustracién

0192-Cuarte-Constitucion
0303-Casefas-Autovia

Logrofio, 48-52
0304-Garrapinillos
0306-Sobradiel
0354-Zaragoza-Av. Santa Isabel

0355-La Puebla de Alfindén-
B. Nuevo

0358-Perdiguera
0360-Villamayor
0363-Pastriz

0365-Zaragoza-Real
Zaragoza 3

0405-Alagén-Av. Zaragoza
0406-Alcald de Ebro
0407-Barboles
0408-Bardallur
0410-Caboaiias de Ebro
0411-Figueruelas
0412-Grisén
0414-Pedrola
0415-Pinseque
0417-Remolinos
0418-Plasencia de Jalén
0456-Ariza
0457-Alconchel de Ariza
0460-Cetina
0461-Monreal de Ariza
0507-Ateca
0508-Alhama de Aragén

Av. Cesdreo Alierta, 37
Arzobispo Morcillo, 40
Juan Carlos |, 45-47
Daroca, 79-81

Victoria Ocampo, 2-4

Urb. Parque Roma
Bloque A - Casa 5

Gertrudis Gémez
de Avellaneda, 55

Jorge Coci, 1
Poeta Leén Felipe, 1-3

G. Gémez de
Avellaneda, 77 «Edificio Eros»

Pintor Pablo Ruiz Picasso, 18
Balbino Orensanz, 41

Av. de la llustracién (C. C.
Montecanal)

Constitucién, 2

Autovia de Logrofio, 48-52
Zaragoza, 2

San Antonio, 40

Av. Santa Isabel, 76

Barrio Nuevo, 40
Pz. Espaiia, 1
Paso, 108

Av. Santa Ang, 2

Av. Real Zaragoza, 3
Av. Zaragoza, 5

Pz. Espafia, s/n
Mayor, s/n

Turbera, 11

Mayor, 11

Calvo Sotelo, 5

Pz. Espafia, 2

Av. Abelardo Algora, 1
Mayor, 22

Pz. Espaiia, 8
Carretera, s/n

Pilar, 8

Pz. Mayor, s/n
Arrabal, 1

Pz. Arcobriga, 5

Tr. Goya, 30

Av. Aragén, 18



0511-Moros
0512-Nuévalos
0513-Torrijo de la Cafiada
0514-Jaraba

0558-Belchite
0559-Almonacid de la Cuba
0560-Azuara

0561-Lécera

0562-Letux

0563-Moyuela
0565-Fuendetodos
0609-Borja-Pz. Espafia
0610-Ainzén
0611-Frescano
0612-Fuendejalén
0613-Mallén

0614-Novillas

0615-Ambel
0660-Calatayud-Pz. del Fuerte, 1
0661-Anifién

0663-Mara

0664-Miedes

0665-Montén
0666-Munébrega
0667-Terrer
0669-Villarroya de la Sierra
0670-Acered

067 4-Celatayud-Ps. Sixto Celorrio
0711-Carifiena-Mayor, 84
0712-Aguilén
0713-Cosuenda
0714-Herrera de los Navarros
0715-Paniza

0716-Tosos

0717-Villar de los Navarros
0762-Caspe-Mayor, 1
0763-Escatrén
0764-Fabara

0765-Maella
0766-Chiprana
0767-Caspe-lsabel La Catélica
0813-Daroca

0814-Atea

0818-Romanos

0819-Used

0820-Villarreal de Huerva

Portilla, 6

Av. Constitucién, 32
Marti Lis, 13

San Antén, 23

Portal de la Villa, 4
Pz. Pardo Santayana, 11
Mayor, 2

Pz. Calvo Sotelo, 7
Av. Gregorio Artal Molinos, 2
Capitdn Godoy, 43
Colén, 2

Pz. Espafia, 2
Solana, 6

Arrabal, 1
Constitucidn, 19
Tudela, 25

Pz. Espafia, 4

San Juan, 5

Pz. del Fuerte, 1

Pz. Antonio Peird, s/n
Pz. Bermidez, s/n
Piquete, 31

Pz. Nueva, s/n
General Franco, s/n
Real, 86

Pz. Joaquin Costa, 38
Medio Lugar, 24

Ps. Sixto Celorrio, 17
Mayor, 84

Barranco, s/n

Pz. Mercado, 2

Pz. Mayor, 3

Pz. Espafia, 2
Mayor, 17
Carniceria, 10
Mayor, 1

Cinco de Febrero, 64
Mayor, 25

Pz. Espafia, 13

Pz. San Blas, 6

Isabel Catélica, 3
Mayor, 42

Pz. de La Iglesia, 11
Fuente, s/n

Toro, 19

Cernada, 1

0864-Ejea-Ps. Muro, 10
0865-Biel

0866-Erla

0867-Luna

0870-Sos del Rey Catélico
0871-Uncastillo

0872-Bardenas

0873-Ejea-Av. Cosculluela
0915-Epila-Arbellones
0916-Calatorao
0917-Lumpiaque

0918-Rueda de Jalén
0919-Salillas de Jalén
0920-Urrea de Jalén
0966-Fuentes de Ebro-Pz. Iglesia
0968-Mediana

0971-La Cartuja Baja

0973-El Burgo de Ebro-R. J. Sénder
1017-La Almunia-Av. Madrid
1018-Almonacid de la Sierra

1019-La Muela-Pz. Corazén de Jests

1020-Ricla

1021-Alpartir

1068-Morata de Jalén
1069-Aréndiga
1070-Sabifién
1073-Mesones de Isuela
1119-Tarazona-Av. Navarra
1120-Vera de Moncayo
1121-Torrellas
1170-Tauste-German
1171-Castejon de Valdejosa
1172-Pradilla de Ebro
1222-Boquifieni

1223-Luceni
1272-Zuera-Mayor, 30-32
1273-San Mateo de Géllego
1274-Sierra de Luna

1275-Villanveva de Géllego-
G. Acebo

1323-Utebo-Ps. Berbegal
1324-Utebo-Av. Zaragoza, 61
1325-Monzalbarba
1374-Quinto

1376-La Zaida

1377-Séstago

Ps. del Muro, 10
Mayor, 20

Agustin Ungria, 4
Codillo, 2

Via Hispanidad, 2

Pz. del Ordinario, 3
Norte, 2

Av. Coscolluela, 5
Arbellones, 2-4
Fernando Catdlico, 27
Muntadas, 124

Pz. de La Iglesic, 1
Aragén, 45

Pz. Esparia, 4

Pz. Iglesia, 5

Pz. Santa Ana, 6

Ps. de los Plétanos, s/n
Ramén J. Sénder, 13
Av. de Madrid, 3

Pz. San Nicolds, 5

Pz. Corazén de Jesus, 2
Costa, 2

Pz. Iglesia, 5

Mayor Alta, 4
Arrabal, 19

Pz. Espafia, 8

Pz. la Villa, 5

Av. Navarra, 2
Esparras, 1

San Antén, 2

Germdn, 17

Balsa, s/n

Costa, 25

Purisima, s/n

Av. Francisco de Goya, 12
Mayor, 30-32

El Puente, 14
Ramon y Cajal, 11

Gémez Acebo, 94
Ps. Berbegal, 16
Av. Zaragoza, 61
Santa Ana, 6
Mayor, 1

Av. Zaragoza, 46
Mayor, 19-21



1425-Montafiana

1426-Pefiaflor de Géllego
1427-San Juan de Mozarrifar
2260-Mequinenza
5200-Zaragoza-Independencia 10
5201-Zaragoza-Ledn Xl
5202-Zaragoza-Fdo. El Catélico 42
5203-Zaragoza-Sagasta 80
5204-Zaragoza-Jaime |
5206-Zaragoza-Av. Madrid 149
5207-Zaragoza-Tenor Fleta 95-97
5209-Zaragoza-César Augusto 18
5210-Zaragoza-Maestro Serrano

5211-Zaragoza-Gran Via 52

5213-Zaragoza-Av. Madrid 227-229

5217-Zaragoza-Coso 98-100
5222-Zaragoza-Sixto Celorrio
5225-Zaragoza-Cetalufia 114-116
5227-Zaragoza-Doctor Iranzo
5233-Zaragoza-Gascén de Gotor
5234-Zaragoza-Maria Zambrano 4
5236-Zaragoza-Valle de Ardn
5241-Zaragoza-Castilla s/n
5243-Zaragoza-Pablo Gargallo s/n
5247-Zaragoza-Cesdreo Alierta 19
5250-Zaragoza-Goya 2-4
5255-Zaragoza-Tenor Fleta 50
5258-Zaragoza-Jorge Cocci 24
5260-Zaragoza-Obispo Peralta
5261-Movera-Movera 368
5264-Zaragoza-Herndn Cortés

5267-Zaragoza-Cesdreo Alierta 113

5270-Zaragoza-C.C. Grancasa

5272-Zaragoza-Salvador
Allende 14

5273-Zaragoza-Pablo Neruda
527 4-Zaragoza-Pedro Maria Ric

5279-Zaragoza-Salvador
Allende 75

5283-Zaragoza-Tauste
5289-Zaragoza-Del Globo
5297-Laragoza-Bursao
5300-Zaragoza-Cogullada
5302-Zaragozar-Isabel La Catdlica

5313-Zaragoza-Desayuno
Diamantes

Av. Montafiana, 290
Pz. del Carmen, 5

Pz. Espafia, 1

Calle B, 45

Av. Independencia, 10.
Ledn Xlll, 21

Ps. Fernando El Catdlico, 42
Ps. Sagasta, 80

D. Jaimel, 33

Av. Madrid, 149

Av. Tenor Fleta, 95-97
Av. César Augusto, 18
Maestro Serrano, 1

Ps. Gran Via, 52

Av. Madrid, 227-229
Coso, 98-100

Sixto Celorrio, 1-3

Av. Cafalufia, 114-116
Doctor Iranzo, 64
Gascén de Gotor, 26
Av. Maria Zambrano, 4
Valle de Ardn, 1
Castilla, s/n

Av. Pablo Gargallo, s/n
Av. Ceséreo Alierta, 19-21
Av. Goya, 2-4

Av. Tenor Fleta, 50
Jorge Cocci, 24

Obispo Peralta, 11

Av. Movera 368
Herndn Cortés 22

Av. Ceséreo Alierta, 113

Av. Maria Zambrano, s/n
(Grancasa)

Av. Salvador Allende, 14
Av. Pablo Neruda, 17
Pedro Maria Ric, 40

Av. Salvador Allende, 75
Pz. Tauste 1

Del Globo, 1

Bursao, 7

Cm. Cogullada, s/n

Ps. Isabel La Catdlica, 6

Desayuno con Diamantes, 19

5401-Magallén

5402-Pina de Ebro-Pz. de Espafia, 24

5403-Gallur-Baja

5404-Sédaba

5406-Gelsa-Del Convento
5407-Alfajarin-Pz. de Espafia, 2
5409-Bujaraloz-San Miguel
5411-lllveca-Pz. de Espafia
5412-Torres de Berrellén
5413-Lecifiena

5414-Muel

5415-Llongares

5418-Faydn

5419-Alfamen

5421-Malvenda
5423-Biota-General Mola
5430-Nonaspe

5432-Maria de Huerva-Pz. Espafia
5438-Villafranca de Ebro
5449-Cadrete-Pz. Aragén
5460-Botorrita

5469-Brea de Aragén-
Juan Gravalos

5477-La Muela-Buenos Aires
8215-Zaragoza-Majas de Goya 25

8242-Zaragoza-Camino del Pilén
8244-Zaragoza-L. van Beethoven
8278-Zaragoza-Gémez Laguna 48
8282-Zaragoza-Ps. Longares
8366-Zaragoza-Prima Angélica
8382-Zaragoza-Ps. los Olvidados

Canarias

Pz. de la Constitucion, 2
Pz. de Espafia, 24
Baja, 1

Ramén y Cajal, 15

Del Convento, 10

Pz. de Espafia, 2

San Miguel, 3

Pz. de Espafia, 14

Pz. Juan Pablo Bonet, 9
Mayor, 38

Pz. de Espafia, 6

Felipe V, 9

Pz. Mayor, 13

Pz. Mercado, 10

José Antonio, s/n
Mayor, 3

Pz. San Bartolomé, 5
Pz. Espafia, 1-3

Pz. José Antonio Labordetfa, 3
Pz. Aragdn, 6

Mayor, s/n

Juan Gravalos, 2
Buenos Aires, 59

Av. Las Majas de Goya, 25
(Parque Goya ll)

Camino del Pilén, 57

Ludwing van Beethoven, 34
Av. Alcalde Gémez Laguna, 48
Ps. de Longares, 19

La Prima Angélica, 6

Ps de los Olvidados, 33

Las Palmas de Gran Canaria

8143-Las Palmas de Gran Canaria
Tenerife

8158-Santa Cruz de Tenerife

Cantabria
8148-Santander
Castilla y Leon
Avila

8164-Avila

José Franchy Roca, 5

Bethencourt Alfonso, 19

Ps. José Maria Pereda, 32

Pz. Santa Teresa, 12



Burgos

4801-Burgos-Miranda
4802-Burgos-Espolén
4804-Burgos-Gamonal
4808-Aranda de Duero-Virgencilla
4811-Briviesca-Pza. Mayor
4813-Castrojeriz

4814-Cerezo de Rio Tirén
4817-Espinosa de los Monteros
4818-Estepar

4821-lbeas de Juarros

4822-lerma

4826-Medina de Pomar
4827-Melgar de Fernamenta
4828-Miranda de Ebro-Estacion 28
4830-Ona

4831-Pampliega

4832-Pancorbo

4833-Poza de la Sal
4834-Pradoluengo
4836-Vadocondes
4837-Quintanar de la Sierra
4838-Santa Maria del Campo
4839-Santibéfiez Zarzaguda
4840-Sasamén

4841-Sotopalacios
4843-Burgos-Esteban Séez Alvarado
4845-Villadiego

4846-Villafranca Montes D
4848-Villasana de Mena
4852-Burgos-Severo Ochoa
4853-Burgos-San Pedro de la Fuente
4855-Burgos-Juan XXIll
4857-Burgos-San Pedro y San Felices

4858-Burgos-Francisco
Grandmontagne

4859-Burgos-Avda Cantabria
4860-Burgos-Santiago
4861-Burgos-Madrid
4862-Burgos-San Pablo

4863-Miranda de Ebro-
Cr. Logrofio

4864-Burgos-Alfonso X
4865-Burgos-Juan de Padilla
4866-Burgos-Segovia
4867-Miranda de Ebro-Aquende
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Miranda, 5

Ps. del Espolén, 32

Nueva Plaza Gamonal, 3
Pz. de La Virgencilla, 7

Pz. Mayor, 3

Landelino Tardaijos, 1

Av. Andrés de Cerezo, 4
Pz. Sancho Garcia, s/n
Plaza, s/n

Cr. de Logrofio, s/n

Ps. de los Mesones, 15

Pz. Somovilla, 1

Pz. de Espaiia, 45

Estacién, 28

Pz. del Padre Cereceda, 8-10
Av. del Arlanzon, s/n

Real, 60

Pz. Rodriguez de Valcarcel, 10
Gervasio Zaldo, 24

Pz. Manuel Mendoza, 6
Ernesto Sanz y Sanz, 5
Sagrado Corazén de Maric, 1
Pz. de Espafia, 1

Pz. Mayor, 9

Travesia Carrebarriuso, 1
Esteban Séez Alvarado, 8
Calvo Sotelo, 5

Mayor, 45

Dr. Eladio Bustamante, 12
Severo Ochoa, 17

Ps. Fuentecillas, 1

Bda. Juan XXIlI, blg. 3

San Pedro y San Felices, 15

Francisco
Grandmontagne, 9-11

Av. de Cantabria, 49
Santiago, 22
Madrid, 25

San Pablo, 12

Cr. Logrofio, 26
Alfonso X El Sabio, 5
Juan de Padilla, 13
Segovia, 2

Pz. de Espafia, 2

4868-Aranda de Duero-Pza. Mayor
4869-Burgos-Zatorre
4871-Burgos-Eladio Perlado
4872-Burgos-Trujillo
4873-Burgos-La Paz
4876-Aranda de Duero-Poligono
4877-Burgos-Capiscol
4886-Burgos-Parque Europa
4887-Burgos-G 3
4888-Burgos-Lain Calvo
4889-Miranda de Ebro-Vitoria

4890-Aranda de Duero-Santa
Catalina

4891-Burgos-Reyes Catdlicos
4896-Miranda de Ebro-San Agustin
4897-Villagonzalo Pederna
4900-Torresandino
4901-Trespaderne
4911-Belorado
4917-Calervega
4925-Covarrubias
4927-Cillervelo de Abajo
4934-Frias

4937-Gumiel de |zan
4941-Huerta del Rey
4950-Burgos-Av. del Cid

4959-Burgos-Poligono
Villalonquéjar

4970-Quintana Martin Galindez
4978-Roa

4983-Salas de Los Infante
4984-Villarcayo

4991-Sedano

4992-Soncillo

4995-Quincoces de Yuso
4996-Tardajos
9660-Burgos-Vitoria 14
9662-Burgos-Vitoria 190

Ledn
8161-Ledn
827 4-Ponferrada

Palencia

4910-Aguilar de Campoo
4915-Palencia-Cardendl Cisneros
4933-Palencia-Mayor 56
8157-Palencia-Mayor 112

Pz. Mayor, 16

Padre Salaverri, 1

Av. Eladio Perlado, 40
Madre Isabel de Larrafiaga, 2
Av. de la Paz, 19

Av. de Castilla, 68

Av. de La Constitucién, 31
Parque Europa, 1

Victoria Balfé, 2

Lain Calvo, 11

Vitoria, 19

Pizarro, 14

Av. Reyes Catélicos, 1
San Agustin, 37

De la Iglesia, 2

San Andrés, 1-3

Luis de la Vega, 6
Av. Burgos, 2

Pz. Santo Domingo, 26
Pz. Dofia Urraca, 9
San Juan, 18
Mercado, 26

Santa Maria, 2
Caridad, 20

Av. del Cid, 108

Lépez Bravo, 1

Los Alces, 1

La Cava, 8

San Roque, 10

Av. Calvo Sotelo, 7

Pz. Rodriguez Valcdreel, 8
Pz. Carlos II, 2

Barrio San Pedro, 37
Alejandro Rguez. Valcéreel, 2
Toledo, 1

Vitoria, 190

Gran Via de San Marcos, 15
Av. del Castillo, 203

Pz. de Espafic, 4

Av. Cardenal Cisneros, 24
Mayor, 56

Mayor, 112



Salamanca

4761-Béjar
4763-Salomanca-Zamora
4766-Salomanca-Comuneros
4767-Ciudad Rodrigo
8200-Salamanca-Av. Mirat

Segovia
8312-Segovia

Soria
9609-Soria
9610-Almazén
9611-Olvega

Valladolid
4905-Valladolid-Paiarillos
4912-Valladolid-Parquesol
4916-Valladolid-Cr. Rueda
4930-Valladolid-Garcia Chico
4931-Vdlladolid-Claudio Moyano
4938-Vallodolid-Miguel fscar
4939-Valladolid-Santa Lucia
8145-Valladolid-Ps. Zorrilla
8238-Valladolid-Tudela

Zamora
8309-Zamora

Castilla-La Mancha

Albacete
8038-Albacete

Ciudad Redl
8329-Puertollano

Cuenca
8167-Cuenca

Guadalajara
7452-Molina de Aragén
7453-Alustante
7454-Checa
7455-Maranchén
7456-Sefiles
7457-Tartanedo
7458-Tortuera
7459-Villanueva de Alcoron

Zbfiga Rodriguez, 19
Zamora, 58
Av. Comuneros, 119

Julién Sénchez, 10

Av. Mirat, 2

Ps. Ezequiel Gonzélez, 45

Collado, 51
Av. Salazar y Torres, s/n

Fuente del Suso, 1

Abejaruco, 2

Manuel Silvela, Parc. 38
Cr. Rueda, 9-11

Esteban Garcia Chico, 4-6
Claudio Moyano, 8
Miguel fscar, 12

Santa Lucia, 19

Ps. Zorrilla, 66

Tudela, 7

Av. Alfonso IX, 3

Ps. Libertad, 12

Juan Bravo, 2

Hurtado de Mendoza, 4

Av. Adarves, 22

Pilar, s/n

Baja del Rio, 44

Ps. Alameda, s/n
Escuelas, s/n

Redl, 8

Marqués de Embid, s/n

Cr. de Huefe a Tortuera, s/n

7503-Brihuega

7504-Cifuentes

7506-Trillo

7507-Romancos
7508-Tomellosa
7554-Sigienza

7555-Jadraque

7556-Atienza

7558-Alcolea del Pinar
7605-Guadalajara-Miguel Fluifers
7606-Yunquera de Henares
7607-Torija

7608-Uceda

7609-Humanes
7610-Marchamalo
7611-Horche

7612-Tamajén

7613-Cogolludo
7614-Guadalajara-V. del Amparo
7615-Guadalajara-La Vaguada
7616-Guadalajara-Las Cruces
7617-Guadalajara-Av.Ejército
7618-Guadalajara-V. Soledad
7619-Guadalajara-Alamin
7620-Guadalajara-Constitucién
7622-Guadalajara-Manantiales
7624-Guadalajara-Toledo
7625-Guadalajara-Buero Vallejo
7626-Iriepal

7627-Taracena

7628-Usanos

7629-El Casar
7630-Cabanillas del Campo
7632-Guadalajara-Las Lomas
7656-Mondejar
7657-Almonacid de Zorita
7658-lllana

7660-Sacedén

7661-Pastrana

7707-Azuqueca Henares-General
Vives

7708-Alovera

7709-Azuqueca Henares-
Las Acacias

7711-Azuqueca Henares-Estacion
8074-Villanueva de La Torre

Juan Cataling, 1

Belén, 3

Plazuela de la Vega, 7
Pz. Espafia, s/n

Iglesia, s/n

Cardenal Mendoza, 11
Pz. de Las Posadas, 1

Pz. Espaiia, 7

Real, 53

Miguel Fluiters, 26

La Iglesia, 2

Camilo José Cela, 3
Veracruz, 4

De la Tercia, 2

Pz. Mayor, 13

Mayor, 2

Enmedio, 36

Tr. Palacio, 7-9

Virgen del Amparo, 16
Av. Barcelona, 17

Ps. Dr. Ferndndez Iparraguirre, 21
Av. del Ejército, 9

Virgen de la Soledad, 34
Av. Barcelona, 30

Av. Constitucién, 16

La Isabela, 9-11

Toledo, 44

Antonio Buero Vallejo, 2
Pz. del Ayuntamiento, 6
Carretera, 2

Pz. Mayor, 8

Del Cuco, 2

Benalaque, 4

Av. El Atance, 15 (Manzana C-4)
Gascén, 2

José Calvo Sotelo, 14

Pz. Constitucién, s/n
Glorieta de Los Mdrtires, 2
Mayor, 6

Mayor, 4
Pz. de la Comunidad, 3

Acacias, 1
Av. Constitucién, 10

Av. Pico Ocején, 2
(C.C. «Valgreen» - Local 16}
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8092-Guadalajara-Adoratrices

8208-Guadalajara-Bulevar
Alto Tajo

8271-Torrején del Rey
8284-Chiloeches
8297-Pioz

8343-Azuqueca Henares-
Quebradilla

8345-Tértola de Henares
8368-Guadalajara-Las Cafias

Toledo

7758-Toledo-Santa Teresa
8072-Toledo-Poligono
8221-Talavera de la Reina

8272-lllescas

Cataluna

Barcelona

8039-Santa Coloma de Gramanet

8063-Badalona-Germa Juli
8064-Terrassa-Rb. Egara
8083-Molins de Rei
8085-Castelldefels
8086-Sabadell-Alfonso XIlI
8107-Barcelona-Tr. de Dalt

8110-Sant Boi Llobregat-Sant Ramon

8154-Granollers
8174-Mataré

8176-Vilanova i la Gelirg
8210-Sant Cugat del Vallés
8229-Barcelona-Zona Franca
8230-Barcelona-Guiptzcoa
8231-Esplugues de Llobregat
8251-Badalona-Alfonso XIlI
8253-Rubi-N.% Sra de Lourdes
8280-Terrassa-22 de Juliol
8290-Manresa

8291-Vic

8340-Barberd del Vallés
8341-lgualada
8373-Barcelona-Ps. Valldaura

9303-Barcelona-Passeig de Gracia

9304-Barcelona-Fabra i Puig
9305-Barcelona-Caspe
9306-Barcelona-Sants

Av. Santa Maria Micaela, 108

Bulevar Alto Tajo, 32
Ancha, 27
Mayor, 34

Cr. de Loranca, 14

Rafael Alberti, 7
Redl, 21

Bulevar Clara Campoamor, 1

Ecuador, 5

Rio Alberche, 48
Del Prado, 3
Real, 68

Rambla San Sebastidn, 90
Germa Juli, 8

Rambla Egara, 103

Dels Parcers, 5

Av. de la Constitucién, 158
Alfonso XIll, 18

Travessera de Dalt, 11-13
Ronda de Sant Ramon, 86
Rambla Josep Tarradellas, 2
Montserrat, 60

Rambla Josep Antoni Vidal, 2
Francesc Moragas, 9

Ps. Zona Franca, 165-167
Rombla Guipdzcod, 93

Av. Isidre Marti, 32

Av. Alfonso Xll, 574
Nuestra Sefiora de Lourdes, 1
Ps. Vint i dos de Juliol, 332
Ps. Pere lll, 79-81
Morgades, 52

Ps. Doctor Moragas, 278
Av. Balmes, 75

Ps Valldaura, 168

Mallorca 260, Bajo

Ps. Fabra i Puig, 158
Caspe, 32

Sants, 258-262

9307-Barcelona-Diagonal
9308-Barcelona-Poble Nou

9309-Barcelona-Sagrada Familia
9310-Hospitalet-Rb. Justo Oliveras

9311-Cornellé de Liobregat

9312-Sant Boi Llobregat-Catalunya

9313-Viladecans

9314-Sant Andreu de la Barca
9315-Gava

9316-Mollet del Valles
9317-Rubi-Narcis Monturiol
9318-Hospitalet-Santa Eulalia
9319-Cerdanyola del Valles
9320-El Prat de Llobregat

Girona
9762-Girona

Lleida

9456-Lleida-Rb. Ferran
9457-Lleida-Ricard Vinyes
9458-Lleida-Passeig de Ronda
9459-Balaguer
9460-Tarrega
9461-Almacelles
9462-Mollerussa

9463-Les Borges Blanques
9464-Tremp
9466-Lleida-Alcalde Porqueres
9467-Lleida-Cap-Pont
9468-Lleida-Baro de Maidls
9470-L' Albi

9471-leida

947?2-Aitona
9473-Alcarras

947 4-Alpicat
9475-Benavent de Segria
9476-Massalcoreig
9477-Rossellé

9478-Serds

9479-Soses
9480-Torrefarrera
9481-Torrelameu
9482-Alfarras
9483-Almenar
9485-Artesa de Segre
9486-Menarguens

Av. Diagonal, 612

Sant Joan de Malta, 124
Valencia, 531

Rambla Justo Oliveras, 60
Rambla Anselmo Clavé, 44
Pz. Catalunya, 31

Av. del Moli, 25

Cr. de Barcelona, 107
Rambla Vayreda, 69-71
Av. Uibertat, 27-29

Narcis Monturiol, 2-4
Santa Eulalia, 109

Av. Catalunya, 51

Av. Virgen de Montserrat, 62

Emili Grahit, 6-8

Rambla Ferran, 38
Pz. Ricard Vinyes, 8
Ps. Gran Passeig de Ronda, 85
Av. Pere lll, 39

Pz. del Carme, 18 b
Maior, 62

Pz. Ayuntamiento, 2
Ensefianza, 24

Ps. del Vdll, 7

Av. Alcalde Porqueres, 35
Doctora Castells, 1
Baro de Maials, 20
Av. Catalunya, 4
Ignasi Bastus, 7

Av. 27 de Gener, 50
Maijor, 94

Lleida, 44

Pz. Major, 5

Nou, 26

Pz. Major, 2

Major, 6

Sindicato, 77

Maijor, 39

De la Creu, 10

Av. Catalunya, 18
Av. de Lleida, 92
Balmes, 9

Pz. L'esglesia, 9



9488-La Seu d'Urgell
9490-Linyola
9491-Torregrossa
9492-Bellpuig
9493-Cervera
9495-Solsona
9496-Tora
9497-Albatarrec
9498-Ponts
9499-Vinaixa
9500-Llardecans
9501-Gimenells
9502-Puigverd de Lleida
9503-Vilanova de Bellpuig
9504-Os de Balaguer
9505-Almatret

Tarragona
8040-Tarragona-Torreforta
8084-Vila-Seca
9507-Tarragona-Rambla Nova
9508-Reus-Prat de La Riba
9510-Amposta

9511-Salou

9512-Cambrils
9513-Tarragona-Unio
9517-Reus-Ps. Prim

Josep de Zulueta, 5
Pons y Arola, 18
Lleida, 9

Pz. Ramén Folch, 28
Av. Catalunya, 12
Pz. del Camp, 8

Pz. la Creu, s/n
Doctfor Robert, 48
Cr. Seu d'Urgell, 25
Cr. Ueida, 20
Loreto, 2

Pz. Espanya, 3

Pz. Esparia, 8
Maijor, 4

La Seda, 13

Maijor, 10

Sant Benildo, 2 Local C

Pz. de Voltes, 1

Rambla Nova, 117

Av. Prat de La Riba, 41 b

Av. de la Rapita, 45

Via Augusta, 10 (Locales 5-6-7)
Pau Casals, 31

Unién, 45

Ps. Prim, 32

Comunidad de Madrid

Madrid
4824-Madrid-Cedaceros
4953-Madrid-Principe de Vergara
5350-Madrid-Orense
5352-Torrején de Ardoz-La Solana
7631-Torrelaguna

7710-Meco

8000-Mstoles-El Soto
8001-Fuenlabrada-El Arroyo
8002-Alcorcén-Retamas

8003-Alcobendas-
Constitucién 108

8004-Torrelodones
8005-Alcalé de H.-El Chorrillo
8006-Madrid-Romero Basart
8007-Madrid-lllescas 215
8008-Madrid-Ciudad Lineal

Sagasta, 9

Principe de Vergara, 204
Orense, 23

Lanzarote, s/n

La Cava, 12

Del Prado, 4

Av. lker Casillas, 3
Extremadura, 8
Valladolid, 25

Constitucion, 108
Valladolid, 17

Av. de los Reyes Magos, 4
General Romero Basart, 75
llescas, 215

Alcald, 467

8011-Villanueva de la Cafiada
8012-Valdemoro-El Restén

8013-Villalbilla-Los Hueros
8014-Brunete
8015-Sevilla la Nueva
8016-Galapagar
8017-Madrid-Marqués de Urquijo
8018-Madrid-Vicalvaro
8019-Madrid-Doctor Esquerdo
8021-Madrid-Barajas
8022-Majadahonda-Av. Docfor
Marafién
8023-San Lorenzo de El Escorial
8024-Madrid-Francisco Silvela
8026-Madrid-Las Rosas
8027-Madrid-Pinar de Chamartin
8028-Madrid-Rios Rosas
8029-Torrején de Ardoz-C. Colén
8044-Madrid-Mercamadrid

8059-Alcobendas-Valdelasfuentes
8068-Madrid-Parque Avenidas

8069-Colmenar Viejo-El Portachuelo

8070-Madrid-Pablo Neruda
8071-Madrid-Mendez Alvaro
8079-Madrid-San Blas
8080-Alcald de H.-El Ensanche
8081-Pinto-Parque Europa
8093-Collado Villaloa-H. Lozano
8094-Paracuellos de Jarama

8095-Madrid-Ciudad Los
Periodistas

8100-Madrid-Congosto

8101-Las Rozas Madrid-Camilo
Cela

8102-Fuenlabrada-Loranca
8103-Alcorcon-Helsinki
8104-Madrid-Julian Camarillo
8105-Villanueva del Pardillo
8150-Madrid-Rosales
8151-Alcald de H.-La Garena
8152-Loeches
8193-Madrid-Orcasitas
8195-Leganés-Arroyoculebro

Real, 21

Glorieta de Los Tritones, 1
(Pol. «El Restén»)

Generalife, 1

Real de San Sebastiéin, 43
Pz. de Los Arcos, 8

Cario, 16

Marqués de Urquijo, 6-8
San Cipriano, 19-21

Dr. Ezquerdo, 108

Av. del General, 32

Doctor Marafién, 47
Joaquin Costa, 4
Alcéntara, 82

Av. Guadalajara, 4
Caleruega, 11

Rios Rosas, 46

Av. Cristébal Colén, 8

Cr. Villaverde-Vallecas, km 3,8
(Local 5 C)

Marqués de Voldavia, 109
Av. Bruselas, 71

Cr. Hoyo de Manzanares, 27 (Pol.
«El Porfachuelo»)

Av. Pablo Neruda, 134
Canarias, 64 (Porfal 2)
Pobladura del Valle, 27
Octavio Paz, 25
Bélgica, 49

Honorio Lozano, 8

Av. de Torrején, 1

Fermin Caballero, 52
Congosto, 12

Camilo José Cela, 16

Nuevo Versalles, 208

Helsinki, 6

Juliégn Camarillo, 57-59
Av. Madrid, 19
Berrocal, 5

Jorge Juan, 8

Pz. de La Villa, 13
Ordicia, 13

Alcalde Pedro Gonzélez
Gonzélez, 17
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8196-Arganda del Rey-Pz. Alegria
8197-Alcald de H.-Ciudad 10
8213-Madrid-Sanchinarro
8214-Madrid-Pau Carabanchel
8219-Madrid-Minerva
8223-S.S. de los Reyes-Dehesa
Vieja
8224-Madrid-Montecarmelo
8225-Madrid-Las Tablas
8226-Madrid-Vinateros
8228-Grifién
8256-Velilla de San Antonio
8258-Daganzo de Arriba
8259-Madrid-Antonio Leyva
8261-Guadarrama

8279-Valdemoro-Gta de
Las Abutardas

8296-Parla-Parla Este
8298-Madrid-Lavapiés
8299-Madrid-Sierra Toledana
8300-Madrid-Pinar del Rey
8344-Getate-El Bercial
8347-Madrid-Pau Vallecas
8349-Madrid-Trafalgar
8351-Madrid-Barrio de la
Concepcidn
8370-Madrid-Rubén Dario
9252-Madrid-Alcalé 29

9253-Madrid-Santa Maria
Cabeza 67

9254-Madrid-Bravo Murillo 152
9255-Madrid-La Oca 64
9256-Madrid-Quintana
9257-Alcalé de H.-Juan de Austria
9258-Alcald de H.-La Estacién

9259-Alcalé de H.-Lope de Figueroa

9260-Coslada-Av. Constitucidn
9261-Getafe-Madrid

9262-Leganés-Antiguo Ayuntamiento

9263-Parla-Real. Renfe

9264-San Fernando de H.-José Alix
9265-Torrején de Ardoz-Enmedio
9266-Alcorcén-Mayor

9267-S.5. de Los Reyes-Redl
9268-Méstoles-Av. Consfitucién
9269-Alcald de H.-Libreros

Av. de la Alegria, 3
Juan Ramén Jiménez, 10
Principe Carlos, 17

Av. de La Peseta, 75
Minerva, 93

José Hierro, 16

Av. Monasterio de Silos, 83

Av. Camino Santiago, 21
Cm. Vinateros, 108

El Palo, 1

De la Iglesia, 2

Principe Felipe, 17
Antonio Leyva, 7
Alfonso Senra, 29

Antonio van de Pere, 3
Av. de las Estrellas, 27
Argumosa, 19

Sierra Toledana, 39

Av. Lépez de Hoyos, 470
Av. de La Paz, 37-39
Gran Via del Sureste, 24
Trafalgar, 9

Pz. Virgen del Romero, 7
Almagro, 46
Alcalg, 29

Ps. Santa Maria
de la Cabeza, 67

Bravo Murillo, 152

La Oca, 64

Alcald, 300

Juan de Austrig, 1
Cénovas Castillo, 3
Av. Lope de Figueroa, 16
Tr. Constitucién, 51-53
Madrid, 98

Antonio Machado, 1
Redl, 86

José Alix, 16

Enmedio, 15

Mayor, 83

Redl, 86

Av. Constitucién, 45
Libreros, 14

9270-Alcclé de H.-Reyes Catélicos

9271-Alcobendas-Marquesa
Vda Aldama

9272-Alcobendas-Plaza del Pueblo
9273-Fuenlabrada-Portugal-C. C.
927 4-Colmenar Viejo-La Feria
9275-Coslada-Méjico
9276-Alcorcén-Parque de Lishoa
9277-Méstoles-Estoril Il
9278-Getafe-San Isidro
9279-Leganés-Zarzaquemada
9280-Méstoles-Libertad
9281-Madrid-Alcald 203-Ventas
9282-Madrid-Lépez de Hoyos
9283-Madrid-Usera
9284-Madrid-Ibiza
9285-Madrid-San Bernardo
9286-Madrid-Vallecas
9287-Madrid-Canillejas
9288-Madrid-Portazgo
9289-Madrid-Puerta del Angel
9290-Madrid-Hortaleza
9291-Madrid-Villaverde Alto
9292-Madrid-Villaverde Bajo

9293-Madrid-Camino Viejo Leganés

9295-Fuenlabrada-La Serna
9296-Madrid-Fuencarral
9297-Madrid-Puente Vallecas
9298-Madrid-Embajadores
9299-Madrid-lllescas
9300-Madrid-Bravo Murillo 342
9301-Madrid-Vital Aza
9711-Mostoles-Hospital Viejo

9712-Leganés-San Nicasio

9713-Alcorcoén-Plaza de Ondarreta

9714-Getafe-Plaza Espaiia

9715-Fuenlabrada-Avda Las
Naciones

9717-Majodahonda-Gran Via
9718-Parla-Pinto

9719-Alcald de H.-Paseo Pastrana
9720-Parla-Bulevar Sur

9721-Las Rozas Madrid-Recl

9722-S.S. de los Reyes- Guadarrama

9723-Aranjuez

Av. Reyes Catélicos, 1

San Antonio, 2

Av. Constitucién, 16-18
Portugal, 33

Marqués Santillana, 12-14
Méjico, 29

Pz. Princesa Sofia, 5
Miguel Angel, 22

Castilla, 2

Monegros, 8

Libertad, 56

Alcala, 203

Lépez de Hoyos, 106
Marcelo Usera, 118

lbiza, 29

San Bernardo, 112

Pz. Sierra Ayllon, 2

San Narciso, 38

Av. Albufera, 121

Ps. Extremadura, 32

Santa Virgilia, 1

Ps. Alberto Palacios, 28
Juan José Martinez Seco, 38
Camino Viejo Leganés, 138
Castilla la Nueva, 34
Mariano Agui, 1

Av. Albufera, 30
Emboajadores, 172-174
llescas, 14

Bravo Murillo, 342

Vital Aza, 35

Alfonso XII, 6 «Urb. La Altusana»
Bq. 25

Rio Manzanares, 27
Pz. Ondarreta, 5 - Locales 1y 4
Pz. Esparia, 3

Av. de las Naciones, 2

Gran Via, 20

Pinto, 22

Paseo de Pastrana, 37

Real, s/n

Real, 43

Guadarrama, 21

Capitdn Gémez Castrillon, 66-70



9724-San Fernando de H.-
Pq Henares

9725-Arganda del Rey-Juan Cierva
9726-Valdemoro-Estrella Elola
9727-Boadilla del Monte
9728-Pinto-Empredada
9729-Villaviciosa de Odén
9730-Ciempozuelos
9731-Mejorada del Campo
9732-Algete
9733-Fuenlobrada-Los Angeles
9734-Leganés-La Fortuna
9735-Tres Cantos

9736-Arroyomolinos
9738-Madrid-Moratalaz
9739-Alcorcén-Timanfaya
9740-Madrid-Cebreros
9741-Madrid-San Diego
9742-Madrid-Clara del Rey
9743-Rivas Vaciamadrid
9744-Navalcarnero

97 46-Fuenlabrada-Cobo Calleja

97 49-Alcobendas-Zona Industrial
9750-Pozuelo de Alarcén
9751-Humanes de Madrid
9752-Leganes-El Carrascal
9753-San Martin de la Vega
9754-San Agustin del Guadalix
9755-Collado Villalba-Real
9756-Méstoles-Villafontana
9757-Torrején de Ardoz-Veredillas
9758-Getafe-Norte
9759-Fuenlabrada-Naranjo
9760-Madrid-Barrio del Pilar

9966-Mddrid}-Ciudud
de los Angeles

9967-Madrid-Acacias
9968-Madrid-Pacifico
9969-Madrid-Rafael Finat
9970-Madrid-San Fermin
9971-Madrid-Santa Eugenia
9972-Madrid-Canillas
9973-Madrid-Orovill

997 4-Madrid-Las Musas
9975-Madrid-Aravaca

Av. de Zarauz, 37
Juan de la Cierva, 6-8-10
Estrella de Elola, 34
Av. Adolfo Sudrez, 17
Empedrada, 1
Carretas, 32

Mayor, 5

Av. Constitucién, 24
La Paloma, 4

Los Angeles, 10

Santa Lucia, 16

Av. Colmenar Viejo
(C.C. «El Zoco» - Local 8)

Pz. Mayor, 11 (Local 1)
Hacienda de Pavones, 7
Timanfaya, 51

Cebreros, 40

Av. San Diego, 112

Clara del Rey, 66

Av. de Levante, 124 (Bq. Mc-2)
Constitucion, 18

Leén, 22
(Pol. «Cobo Calleja)

Av. Industria, 32

Av. de Europa, 11
Madrid, 55

Av. Rey Juan Carlos |, 84
Fray Bartolomé de las Casas, 2
Av. Madrid, 33

Real, 27

Estocolmo, 8

Lisboa, 8

Maria Zambrano, 7

Pz. lugo, 10

Sarria, 46

Bohemios, 11

Ps. Las Acacias, 25
Sénchez Barcaiztegui, 3
Av. Rafoel Finat, 2
Elizondo, 8
Fuentespina, 6

Cr. Canillas, 23

Av. Orovilla, 60

Av. Niza, 10

Osa Mayor, 61

9977-Madrid-Campo
de Las Naciones

9978-Madrid-Alto Arenal
9979-Madrid-Nuestra Sra

de Fétima
9980-Madrid-El Pardo
9981-Madrid-Alberto Alcocer
9983-Leganes-Polvoranca
9984-Fuente El Saz de Jarama

Av. Partenén, 10
Av. de la Albufera, 238-240

Av. de Nuestra Sefiora

de Fétima, 29

De los Caballeros, 3
Av. Alberto Alcocer, 46
Polvoranca, 27-29
Martina Garcia, 2

Comunidad Foral de Navarra

Navarra
8088-Pamplona
9405-Pamplona-Merindades
9406-Tudela

9408-Corella
9409-Cintruenigo
9411-Peralta
9412-Pamplona-San Juan
9414-Pamplona-Rochapea
9415-Burlada

9416-Estella
9418-Pamplona-Mendebaldea

Errekarte, 8

Navarro Villoslada, 1
Av. Zaragoza, 22
Av. Escudero, 23-25
Barén de la Torre, 35
lzurzun, 8

Av. Bayona, 3

Av. Marcelo Celayeta, 77
Mayor, 37

San Andrés, 5
Ermitagafia, 46

Comunidad Valenciana

Alicante
8037-Elche-Lepanto
8066-San Vicente del Raspeig
8077-Alicante-Benalua
8089-Orihuela

8090-Elda

8111-San Juan de Alicante
8192-Denia
8837-Elche-Avda. Alicante
9915-Alicante-Federico Soto
9916-Alicante-Padre Espla
9917-Alicante-Avda. Novelda

Castellén

8065-La Vall d'Uixo
8078-Castellon-Ps. Morella
8112-Burriana
9558-Castellon-Rey don Jaime
9559-Vinaros

9560-Vila-Redl
9561-Castellén-San Félix

Lepanto, 28

Av. Ancha de Castelar, 41
Alona, 29

Av. Duque de Tamames, 31
Padre Manjon, 4

Av. Rambla, 37

Pz. Jaime |, 9

Av. de Alacant, 26

Av. Federico Soto, 9
Padre Espla, 34

Av. Novelda, 42

Av. Corazén de Jests, 33
Ps Morella, 23

Pz. El Pla, 23

Av. Rey don Jaime |, 3
Pz. General Jovellar, 11
Pz. Mayor, 4

San Félix, 46- 48
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9562-Castellén-Pz. Fadrell
9563-Castellén-Avda. Valencia
9564-Onda

Valencia

8031-Pto. Sagunto- Pza. Mare
Nostrum

8032-Torrent-Avda. Alvedat
8033-Alfafar
8034-Moncada
8035-Valencia-San Isidro
8036-Xirivella
8042-Valencia-Avda. del Cid
8082-Valencia-Benicalap

8113-Manises
8191-Torrent-Maestro Giner
8232-Befera

8233-Puzol

8292-La Pobla de Vallbona
8336-Sueca

8836-Paiporta
9354-Valencia-Lauria
9355-Valencia-Plaza Espafia
9356-Valencia-Mercado Central
9357-Valencia-Avda. del Puerto
9358-Pto. Sagunto-Nou d'Octubre
9359-Valencia-Tres Forques
9360-Valencia-Ruzafa
9361-Mislata
9362-Valencia-Ciscar
9363-Gandia
9364-Catarroja
9365-Valencia-Campanar
9366-Valencia-Benimaclet
9367-Alaquas
9368-Valencia-Cateros
9369-Valencia-Calle Olta
9370-Valencia-Jose M. Haro
9371-Valencia-Universidades
9372-Algemesf
9373-Valencia-Torrefiel
9374-Valencia-Avda. Plata
9375-Burjassot

9376-Alzira

9377-Oliva

9378-Paterna

Pz. de Fadrell, 5
Av. Valencia, 42
Salvador Barri, 15

Catalufia, 34

Av. Al Vedat, 94

Av. de la Albufera, 20
Av. del Mediterrdneo, 4
Profesor Angel Lacalle, 10
Cm. Nou de Torrent, 53
Av. del Cid, 1

Dr. Nicasio Benlloch, 13
(Benicalap)

Ribarroja, 26

Pz. Maestro Giner, 33
Pz. Antic Regne de Valencia, 1-2
Pz. Veinticinco de Abril, 2
José Garrido Farga, 70
Jaume |, 52

Av. Maestro Palau, 97
Roger de Lauria, 6

Gran Via Ramén y Caial, 31
Baron de Carcer, 17

Av. del Puerto, 71

Nueve de Octubre, 59
Virgen de La Cabeza, 69
Poeta Al Russafi, 2

Santa Teresa, 29

Ciscar, 1

Ps Germanies, 37

Cami Reial, 10

Valle de la Ballestera, 11
Emilio Baro, 62

Av. Pais Valenciano, 15
Carteros, 54

Carrera Mallilla, 23

José Maria Haro, 18
Cardenal Benlloch, 109
San José de Calasanz, 1
Cm. Moncada, 72

Av. de La Plata, 97
Ausias March, 29
Calderén de la Barca, 4
Cervantes, 1

Vicente Mortes, 19

Extremadura

Badajoz
4500-Badajoz-San Francisco
4501-Badajoz-Santa Marina
4502-Valdetorres
4503-Badajoz-San Isidro
4504-Badajoz-Pardaleras
4505-Valdelacalzada
4506-Pueblonuevo del Guadiana
4507-Guadiana del Caudillo
4508-Badajoz-San Fernando
4509-Badajoz-Valdepasillas
4510-Villanueva de la Serena
4511-Merida-Pz. Espafia
4512-Fuente de Cantos
4513-Montijo
4514-Castuera

4515-Don Benito-Arroyazo
4516-Llerena

4517-Azuaga

4518-Zafra

4519-Orellana la Vieja
4520-San Vicente de Alcéntara
4521-Santa Amalia
4522-Berlanga
4523-Arroyo de San Servan
4524-Puebla de la Calzada
4525-Monesterio
4526-Montemolin
4527-Campillo de Llerena
4528-Alconchel
4529-Sirvela

4530-Jerez Caballeros-
Vasco Nifez

4531-Ahillones
4532-Feria

4533-Fuente del Maestre
4534-La Garrovilla
4535-Oliva Frontera
4536-Aceuchal
4537-Zahinos
4538-Monterrubio de la Serena
4539-Burguillos del Cerro
4540-Talarrubias
4541-Fregenal de la Sierra

Ps. San Francisco, 18
Av. Santa Marina, 23
Av. del Emigrante, 4
Rafael Lucenqui, 12
Av. Pardaleras, 22
Ronda Sur, 44

Pz. Mayor, 6

Garcia Lorca, 27
Clearolina Coronado, 15D
Godofredo Ortega Mufioz, 6
Pz. de Maura, 8

Pz. Espafia, 21
Llerena, 43

Pz. Espafia, 4

Santa Ana, 20
Arroyazo, 24
Santiago, 47

Mufioz Crespo, 51
Antonio Chacén, 2 A
Pz. de Espafia, 7
Cervantes, 1

Pz. Espafia, 18

Vera, 30

Pedro Monago, 1

Los Silos, 11

Ps. Extremadura, 199
Doctor Valencia, 9
Mesones, 1
Corredera, 19-1

José Moreno Nieto, 1

Vasco Nfez de Balboa, 13
Real, 7

Dr. Fadén, 7
Corredera, 24

Pz. Alonso Mendoza, 1
Ps. Las Palmeras, 1

Pz. Espaiia, 15

Pedro Rivera, 5
Mesones, 2

Pz. Espaiia, 1

Av. Constitucién, 60

Ps. de la Constitucidn, 4



4542-Villafranca de Los Barros
4543-Bienvenida
4544-Talavera la Real
4545-la Zarza
4546-Navalvillar de Pela
4547-Puebla del Maestre
4549-Solana de los Barros
4550-Higuera la Real
4551-Salvatierra de los Barros
4552-Granja de Torrehermosa
4553-Higuera de Vargas
4554-Salvaledn
4555-Barcarrota
4556-Calamonte
4557-Valencia del Ventoso
4558-Almendral
4559-Cabeza del Buey
4560-Villagonzalo
4561-Pefialsordo
4562-Puebla de Sancho Pérez
4563-Cabeza la Vaca
4564-Segura de Ledn
4565-Hornachos
4566-Ribera del Fresno
4567-Valverde de Leganés
4568-Villar del Rey
4569-Puebla de Alcocer
4570-Badajoz-San Roque
4571-Olivenza
4572-Quintana de la Serena
4573-Medina de Las Torres
4574-Guare A
4575-Campanario

4576-Los Santos de Maimona
4577-Valle de Santa Ana
4578-Santa Marta
4579-Alange
4580-Almendralejo
4581-Alburquerque
4582-Oliva de Merida
4583-Mérida-San Lazaro
4585-Bodonal de La Sierra
4586-Castilblanco
4587-Fuentes de Ledn
4588-Herrera del Duque

Herndn Cortés, 7
Plaza, 1

Real, 12

La Fuente, 1

Nueva, 67

Le6n Durdn, 1
Magdalena, 2
Cristo Humildad, 14
Pz. del Atrio, 14
Calvo Sotelo, 8
José Sclguero, 3
Pz. de Espafia, 5
Monte, 21

Herndn Cortés, 2
Espronceda, 5

Pz. Constitucién, 5
Pz. de la Fuente, 5
Cruces, 4

Balmez, 25

Pz. de Espafic, 14
Del Cura, 5

Pz. de Espafia, 11
Pz. de Espafia, 13
Del Cura, 5

Luis Chamizo, 13
Emilio Rivero, 47
Av. Constitucién, 6
Av. Ricardo Carapeto, 39
Reyes Catélicos, 1
Rafael Coronado, 1
Derecha, 7

Diego Lopez, 2
Plazuela, 6

Sevilla, 12

Coronel Jiménez, 37
Francisco Neila, 20
Pz. Espaiia, 15
Real, 25

Pz. Espafia, 12 A
Primo de Rivera, 78
Av. Juan Carlos |, 5
Mesones, 28

Pz. Espafia, 10
José Antonio, 2

Pz. de Espaiia, 23

4589-La Roca de la Sierra
4590-Lobon

4591-Medellin

4592-Usagre

4594-Villalba de los Barros
4595-Villanueva del Fresno
4597-Zalomea de la Serena
4598-Valle de la Serena
4599-Fuenlabrada de los Montes
4600-La Albuera
4601-Torremejia
4602-Badajoz-Juan Carlos |
4603-Helechosa de Los Montes
4604-Valdecaballeros
4605-Gevora del Caudillo
4607-La Codosera

4608-La Nava de Santiago
4610-Esparragosa de Lares
4612-Higuera de la Serena
4615-Villagarcia de la Torre
4616-Valverde de Llerena
4618-Don Benito-Avda Constitucién
4619-Badajoz-Santa Engracia
4620-Badajoz-La Paz
4621-Merida-Nueva Ciudad
4624-Badajoz-Cr. de la Corte

4625-Badajoz-Juan Sebastién
Elcano

4626-Badajoz-Residencia
4627-Nogales
4629-Badajoz-Avda de Elvds

4631-Badajoz-Sinforiano
Madrofiero

4634-Jerez Caballeros-
Cr. Villanveva

8201-Badajoz-Avda Europa

Cdceres

4740-Caceres-Virgen de la
Montafia

4741-Plasencia
4742-Migjadas

4743-Coria
4744-Navalmoral de la Mata
47 46-Jaraiz de la Vera
4749-Trjillo
8141-Caceres-Av. Alemania

Pz. del Rey, 1

Derecha, 14

Pz. de Espafia, 12

Pz. de Espaiia, 3

Pz. Juan Carlos |, 10
Pz. de Espafia, 2

Santo Crisfo, s/n

Plaza, 32

Cantarranas, 3

16 de Mayo, 3

Av. Extremadura, 38
Av. Juan Carlos 1, 17 A
Virgen de Guadalupe, 6
Pz. de Espaiia, 2
Maria, 8

Travesia La Luz, 12
Enmedio, 5

Pz. Espafia, 8
Benavente, 1

Dolores Pizarro, 17
Del Cura, 2

Av. Constitucién, 92
Av. Padre Tacoronte, 12 A
Reptblica Bolivia, 5
Babiano Giner, 2-4

Cr. Corte Peleas, 77

Av. Juan Sebastién Elcano, 29
Damidn Téllez La Fuente 13 C
Pz. de Espafia, 9

Av. de Elvés 6

Av. Sinf. Madrofiero, 10 B

Cr. Villonueva, 8

Av. Europa 5

Av. Virgen Montafia, 6
Av. Alfonso VIII, 23
Fuente, 15

Av. Sierra de Gata, 25
Extremadura, s/n

Av. Constitucién, 17
Encarnacién, 23

Av. Alemania, 7
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Galicia

A Coruiia
8146-La Corufia
8265-Santiago de Compostela

Lugo
8313-Lugo

Ovurense
8162-Orense

Pontevedra
8160-Vigo
8377-Pontevedra

Islas Baleares

Baleares

8288-Palma de Mallorca-Aragén
8289-Palma de Mallorca-Ps. Mallorca

La Rioja

La Rioja
5651-Logrofio-Gran Via
5652-Logrofio-Espolén
5653-Logrofio-Pio Xl
5654-Logrofio-Colén
5655-Agoncillo
5656-Alberite
5657-Albelda de Iregua
5658-Alcanadre
5659-Arrubal
5660-Ausejo
5661-Corera

5662-El Redal
5663-Entrena
5664-Laguna de Cameros
5665-Lardero

5666-Los Molinos de Océn
5667-Medrano
5668-Murillo de Rio Leza
5669-Nalda
5670-Navarrete
5671-Ribafrecha
5672-San Roman de Cameros

5673-Santa Engracia de Jubera

5675-Sorzano

Fernando Macias, 2
Horreo, 13-15

Rua Bolario Rivadeneira, 9

Valentin Lamas Carvajal, 30

Urzaiz, 1

Marqués de Riestra, 21

Av. de Aragén, 36

Pasaje Mallorca, 19

Gran Via Juan Carlos |, 9
Muro Francisco de la Mata 1
Pio XIl, 13

Av. Colén, 49

Olmo, 28

Av. Navarra, 5

Pedro José Trevijano, 18
Pilares, 38

Fragua, 1

Pz. Mayor, 4

Mayor, 89

Jazmin, 35

Pz. del Coso, s/n

Mayor, 11

Marqués de la Ensenada, 6
Luis Bretén, s/n

Pz. Mayor, s/n

Mayor, 33

Arrabal, 6

Abadia, 4-6

Laurel, 4

Julién lfiguez, 25
Carrefera, s/n

Pz. Doctor Castroviejo, 11

5677-Soto en Cameros
5678-Logrofio-Varea
5679-Lagunilla de Jubera
5680-Villamediana de Iregua
5681-Logrofio-Residencia
5682-Torrecilla en Cameros
5685-Villoslada de Cameros
5686-Logrofio-Las Palmeras
5687-Logrofio-Pérez Galdés
5688-Logrofio-Huesca
5689-Logrofio-Ayuntamiento
5690-Logrofio-Beneficencia
5691-Logrofio-Vara del Rey
5693-Logrofio-Chile
5697-Logrofio-Estambrera
5703-Alfaro

5704-Aguilar del Rio Alhama
5705-Cervera del Rio Alhama
5706-Valverde
5754-Arnedo-Juan Carlos |
5755-Arnedillo
5756-Bergasa

5757-Enciso

5758-Grévalos

5759-Herce

5763-Tudelilla
5764-Armedo-Ps. Constitucion
5805-Calahorra-Mercadal
5806-Aldeanueva de Ebro
5807-Autol

5808-Pradején

5809-Quel

5810-Rincén de Soto
5811-El Villar de Amedo
5812-Calahorra-Bebricio
5856-Cenicero
5857-Fuenmayor

5858-San Asensio
5907-Haro-La Vega
5909-Anguciana
5910-Briones
5911-Casalarreina
5912-Castafiares de Rioja
5913-Cuzcurrita de Rio Tirén
5914-Foncea
5915-Fonzaleche

Pz. José Espafia, s/n

Pz. de La Iglesia, 4
Extramuros, s/n

Pz. Candido Sarramidn, 4
Av. de la Paz, 69

Pz. Ricardo Garcia, 1
Trinidad, 5

Av. Gonzalo de Berceo, 6
Av. Pérez Galdés, 29
Huesca, 49

Av. de la Paz, 18
Marques de Murrieta, 72-74
General Vara del Rey, 62
Ps. Chile, 48-50
Pedregales, 14

Pz. Espafia, 2

Carlos Moreno, 3

Av. Rioja, 19

Cr. Cervera, s/n

Juan Carlos |, 18

Av. Cidacos, 36

Cierzo, s/n

Virgen, s/n

Pz. José Maria Fraile, 15
B.° Los Buenos, 11

José Ortega Valderrama, 19
Ps. Constitucidn, 91

Ps. Mercadal, 5

Pz. Espafia, 10

Tr. Ezquerro, 32

Mayor, 20

Av. La Rioja, 21

Pz. Gonzdlez Gallarza, 9
El Sol, 67

Bebricio, 62

Victoria, 1

Pz. Azpilicueta, 21

Pz. Nueva, 11

Ps. Vega, 6

Carretera, s/n

Pz. de Espaiia, 4

Av. la Paz, 20

La Taberna, 11

Mayor, 11

Pz. Mayor, 9

Iglesia, 11



5916-Ochanduri

5917-Ollauri

5918-Rodezno

5919-Sajazarra

5920-San Vicente de la Sonsierra
5921-Treviana

5922-Zarratén
5923-Haro-Ventilla

5958-Ndjera-Pz. Santa Maria
L Real

5959-Alesanco
5960-Anguiano
5962-Azofra
5963-Badardn

5964-Baiios de Rio Tobia
5965-Berceo
5966-Camprovin
5971-Huéreanos
5972-Manjarres
5973-Matute

597 4-Santa Coloma
5975-Tricio

5976-Villar de Torre
5977-Néjera-San Fernando
5978-Urufivela

6009-Santo Domingo de la Calzada
6010-Bariares
6011-Ezcaray
6012-Grafién
6013-Herramelluri
6014-Hervias

6015-Leiva
6016-Ojacastro
6017-Santurdejo
6018-Tormantos
8045-Logrofio-La Estrella
8091-Logrofio-7 Infantes de Lara
8245-Logrofio-Valdegastea
8246-Logrofio-Fardachon
8247-Logrofio-Los Lirios

Real, 27

Gallo, 4

San Cristébal, s/n

Horno, 1

Pz. Mayor, 8

Ceferino Séenz Rodriguez, 1
Centro, 7

Ventilla, 44

Constantino Garran, 18
Pz. Constitucién, 1
Hermanos Sanchez Torres, 8
Pz. Espafia, s/n

Real, 56

Calvo Sotelo, 26
Carrera, 8

Del Sol, 1

Av. San Pantfaledn, 20
San Isidro, s/n

Pz. Esteban Villegas, 2

Zagalacerca, s/n

José Antonio Primo de Rivera, s/n

Padre Facundo, 22

San Fernando, 62
Mayor, 17

San Roque, 3

Real de Abajo, 1

Pz. Conde Torremuzquiz, 5
Mayor, 4

Grafidn, s/n

Carretera, s/n

Mayor, s/n

General Franco, 2

Real del Sur, 20
Carrefera, s/n
Piqueras, 87

Siete Infantes de Lara, 9
Av. de Burgos, 32
Sojuela, 5

Av. de Zaragoza, 1

Pais Vasco

Alava

9864-Vitoria Fueros, 12
GuipUzcoa

8275-San Sebasticin Av. Garibay, 23
Vizcaya

8273-Bilbao Colén de Larreategui, 18

Principado de Asturias

Asturias

8147-Oviedo Mendizébal, 3
8159-Gijén Palacio Valdés, 19
8237-Avilés Pz. de la Merced, 5

Regién de Murcia

Murcia
8096-Murcia-Gran Via
Salzillo, 1

8171-Murcia-Avda. Juan Carlos |~ Av. Juan Carlos |, 82

8212-Cartagena Ps. Alfonso Xill, 31
8276-Molina de Segura Av. de Madrid, 47
8321-Aguilas Juan Pablo 1, 6
8375-Yecla San Pascual, 20

Ibercaja Patrimonios, S.A.

Zaragoza Ps. de La Constitucién, 4
(3.% planta)
Badajoz Ps. Fluvicl, 15
Barcelona Mallorea, 260
Burgos Av. Reyes Catélicos, 1
Guadalajara Francisco Cuesta, 2
Levante Roger de Lauria, 6 (2.° planta)
(Valencia)
Logrofio San Antén, 1-3
Madrid Alcald, 29 (2.° planta) (Madrid)
Madrid - 2 Almagro, 46 (Madrid)
Sevilla Pz. San Francisco, 14 (2.° planta)

Gran Via Escultor Francisco
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1. PRESENTACION G4-1

En 2015 hemos seguido avanzando en sostenibilidad con nuestra apuesta por la responsabilidad, el cuidado
del entorno y el fomento del desarrollo econémico, social v territorial. Ha sido el afio de lanzamiento de un
nuevo plan estratégico, «Plan + 2015-2017>, en el que hemos trabajado siempre teniendo presente el «cémo»
ademds del «qué»: la actuacién responsable en toda la cadena de valor de la Entidad ha sido el hilo conductor
para su desarrollo.

Nuestra forma de hacer ha quedado reflejada en la propuesta de valor disefiada para nuestros clientes, centro
de nuestras actuaciones, que queremos hacer visible y vivible, explicitando nuestro compromiso con ellos. Que-
remos ser Utiles, ayudandoles y asesoréndoles, personalizar cada una de nuestras acciones, ofreciendo a cada
persona lo que mds le conviene, y establecer un compromiso mutuo basado en la confianza.

También hemos trabajado en las personas, porque entendemos que son el pilar fundamental para el éxito del
proyecfo; son ellas las que nos hacen diferentes y las que constituyen nuestro principal motor de avance. Apos-
tamos por el talento, la conciliacién y la participacién, como bases para el desarrollo integral y como palancas
para la implicacion y el compromiso.

Somos conscientes de la trascendencia del ejercicio de nuestra responsabilidad social corporativa, y hemos
avanzado en la escucha activa a nuestros principales grupos de interés con la finalidad de conocer sus expec-
tativas y necesidades y alinearlas con nuestras acciones. Y continuamos ocupdndonos de nuestro enforno,
del desarrollo del territorio y sus empresas y del cuidado del medio ambiente en el despliegue de nuestra
actividad.

Progresamos siempre aportando valor afiadido sobre la sélida base del buen gobiemo corporativo, con el buen
hacer y la prudencia que ha caracterizado siempre la gestion de Ibercaja y que nos ha permitido llegar con
orgullo hasta donde estamos.

Seguiremos mejorando, siempre fieles a nuestra identidad: somos un Banco con una dlta sensibilidad social.
Nuestra deferminacion es seguir escuchando las necesidades de disfintos colectivos y distintas causas, apoyando
la innovacién social. Queremos que trasciendan y se perciban los valores de cercania, profesionalidad, com-
promiso, excelencia, solidez y capacidad de adaptacion, presentes en nuestro dia a dia y en nuestra cultura
corporativa. En definitiva, queremos continuar escribiendo nuevas paginas en la historia de esta Entidad con
140 afios de pasado vy un brillante futuro por delante.

Amado Franco Lahoz Victor Iglesias Ruiz

Presidente Consejero Delegado






2. EL GRUPO IBERCAJA

2.1. El Grupo Ibercaja

lbercaja Banco inicié sus actividades como entidad de crédito el 1 de octubre de 2011, tras su inscripcion en
el registro especial del Banco de Espafia, como entidad beneficiaria de la segregacion de activos y pasivos,
procedentes de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja, que esta tenia afectos al
desarrollo de su actividad financiera.

En el marco del proceso de reesfructuracion del sector financiero espafiol, Ibercaja Banco, Banco Grupo Caja3
y sus respectivas cajas de ahorros accionistas, formalizaron el 23 de mayo de 2013 un acuerdo para la
integracion mediante fusion de las dos entidades de crédito que se llevaria a cabo mediante la absorcion
de Banco Grupo Caja3 por Ibercaja Banco, operacion que culmind el 1 de octubre de 2014, en el tercer
aniversario de la constitucién de Ibercaja Banco.

En cumplimiento de las disposiciones de la legislacién reguladora de las cajas de ahorros y fundaciones ban-
carias, las enfonces cajos de ahorros accionistas de Banco Grupo Caja3 se transformaron en fundaciones
(Fundacion Ordinaria Caja Inmaculada, Fundacién Bancaria Caja Circulo y Fundacién Ordinaria Caja Badajoz)
y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja se transformé en la Fundacién Bancaria
lbercaja.

2.1.1. El Grupo Financiero Ibercaja G4-7, G4-13

El Banco es cabecera de un grupo de entidades dependientes. Las sociedades que componen el grupo conso-
lidable de Ibercaja Banco llevan a cabo actividades de distinta naturaleza, destacando por su importancia,
fanto desde el punto de vista de la diversificacion de la oferta de productos bancarios como de la rentabilidad,
las del Grupo Financiero, formado por sociedades especializadas en fondos de inversién, planes de ahorro y
pensiones, banca-seguros, patrimonios y leasing/renting.

Respecto a su estructura accionarial, Ibercaja Banco esté participada mayoritariamente, en un 87,80%, por la
Fundacién Bancaria Ibercaja. Como consecuencia de la adquisicion en junio de 2013 de Banco Grupo Caja3
son también accionistas de Ibercaja: Fundacién Caja Inmaculada (4,85%), Fundacién Caja Badajoz (3,90%)
y Fundacién Caija Circulo (3,45%).

Fundacion . .

Fundacién Gestion Fondos

Caja Inmaculada I be rc a ia de Inversién

Planes de Pensiones

Fundacion B Vi
Caja Badajoz a n c o Seguros de Vida
Leasing

Fundacién Correduria de Seguros

Caja Circulo Gestién de Patrimonios




las principales sociedades filiales que componen el Grupo Financiero Ibercaja son:

2.1.2. Ibercaja Gestién S.G.I.I.C., S.A.

Se frata de una sociedad gesfora de instituciones de inversién colectiva que cuenta con una de las gamas de
fondos més amplias de Espaiia, que permite ofrecer fondos de inversion para cualquier coyuntura de mercado
y para cada perfil de inversor. En la actualidad, la sociedad cuenta con una gama de 65 fondos de inversion y
15 sociedades de inversién de capital variable (SICAV).

Cabe destacar que durante el ejercicio 2015, la sociedad ha recibido varios reconocimientos a los resultados
obtenidos por parte de la plataforma de fondos All Funds Bank y el diario Expansién. la sociedad gestora en
su conjunto y el equipo de gestién de renta fijo ha vuelto a recibir sendas nominaciones en las categorias como
mejor gestora de fondos y mejor equipo de gesfion. Asimismo, el fondo Ibercaja Oportunidad Renta Fija Fl lo
ha conseguido en la categoria de renta fija. Igualmente, este fondo ha sido reconocido con la categoria Bronze
y 5 estrellas por parte de la agencia de andlisis de fondos Momingstar, consolidando su posicién como uno
de los mejores fondos de renta fija del sector de los dltimos cuatro afos.

Adicionalmente, a lo largo de 2015 la calidad de gestién también se ha visto reconocida por la agencia
de andlisis de fondos Citywire. Esta agencia ha oforgado Rating +, reconociendo que se mantiene entre
las mejores gestoras de fondos y alcanzado la

categoria Gold y Silver en varias familios de

producto. Igualmente, Morningstar tiene asig-

nados los mdéximos ratings cuantitativos a

varios fondos de la sociedad gestora.

Los fondos de renta fija, los fondos con rentabi-

lidad objetivo y los fondos garantizados

suponen conjunfamente un 48% del volumen

administrado de clientes en fondos de inversién

al cierre de 2015. A lo largo del ejercicio, en un entorno financiero dominado por tipos de interés en niveles
minimos que condicionan las perspectivas futuras de los fondos de renta fija, la oferta de la Entidad ha con-
finuado orientdndose hacia la diversificacién de las inversiones a fravés principalmente de carferas
gestionadas de fondos de inversion. La contratacion de acuerdos de gestion de carteras de fondos ha
supuesto el 83% de las aportaciones nefas a fondos de inversion de Ibercaja en el ejercicio, que ascendieron
a 2.000 millones de euros, el maximo registro anual de suscripciones alcanzado por la Enfidad. El patri-
monio gestionado en fondos de inversion asciende a 8.641 millones de euros a 31 de diciembre, con un
crecimiento del 31% en el afio y una cuota de mercado del 3,93%, lo que consolida a Ibercaja Gestién en
la octava posicion del ranking nacional de gestoras por volumen.
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lbercaja Gestion lleva mas de 15 arios consecutivos recibiendo reconocimientos externos por la calidad de ges-
fion. Desde el aio 2000, los fondos de inversién y de pensiones del Grupo Ibercaja acumulan un fotal de 40
premios oforgados por las principales agencias de andlisis y medios de comunicacién.

2.1.3. Ibercaja Pensién E.G.F.P., S.A.

El patrimonio gestionado por Ibercaja Pension al finalizar 2015 totaliza 5.930 millones de euros, cifra que
representa un incremento de 113 millones de euros respecto al cierre de 2014 y una cuota de mercado de
5,67%, ocupando el quinto lugar entre las entidades gestoras a nivel nacional.

El volumen gestionado en planes de pensiones del sistema individual se ha incrementado en 63,9 millones de
euros alcanzando una cifra de 1.978 millones de euros. La cuota de mercado queda establecida en 2,91% vy
el nimero de clientes en 165.715, titulares de un total de 208.049 planes de pensiones.

lbercaja Pensién incorpord en 2015 a su actividad la gestion de los dos fondos de pensiones personales que
estaban administrados por Caja Badajoz Vida y Pensiones, de modo que al cierre de 2015 el Grupo Ibercaja
cuenfa con una Unica gesfora de fondos de pensiones: Ibercaja Pensién.

la compaiifa ha lanzado una nueva gama de planes de pensiones de la tipologia denominada gestion activa.
Estos planes buscan mediante una gestién muy dindmica de sus carteras aprovechar las tendencias del mer-
cado en cada momento, circunsfancia especialmente relevante en estos momentos en los que los rendimientos
de los activos de renta fija estan en minimos histéricos, siempre dentro de un nivel de riesgo y porcentaje
minimo y méximo de renfa variable predeferminados. Estos productos han tenido una extraordinaria acogida
hasta el punto de que en solo 3 meses de vida ya concentran el 10% del patrimonio total gestionado por la
compaiifa. Son el Plan Ibercaja Gestién Equilibrada (20% méximo en renta variable), Plan Ibercaja Gestfion
Evolucién (renta variable entre el 10% vy el 40%) y el Plan Ibercaja Gestién Crecimiento (renta variable entre el

20%y el 60%).



Asimismo, lbercaja Pensién ha lanzado su primer producto que sigue de forma decidida criterios de inversién
socialmente responsable, el Plan Ibercaja de Pensiones Sostenible y Solidario que es uno de los primeros pro-
ductos que ponen en comercializacion de esta categoria a nivel nacional, y que prefende dar respuesta a la
demanda creciente de insfrumentos de ahorro con un perfil éfico y al compromiso de la compaiiia por estimular
dicha demanda, poniendo soluciones en el mercado.

En planes de empleo, el pafrimonio asciende a 3.952 millones de euros, un 1,26% superior a la cifra del 2014
que fue de 3.903 millones de euros. De esfe modo la cuota de mercado en este segmento se sitdaen 11,12%
y consolida a Ibercajo Pensién en el fercer puesto entre las gestoras espafiolas. Se administran un total de 20
planes que cuentan con 70.4306 participes y beneficiarios.

A'lo largo de 2015, Ibercaja Banco ha fransformado los compromisos por pensiones, instrumentados a fravés
de 4 planes de pensiones del sistema de empleo (Plan de Empleados de Ibercaja y Plan de Empleados de
Caja Inmaculada, gestionados por Ibercaja Pensién y Plan de Empleados de Caja Circulo y Plan de Empleados
de Caja Badajoz, administrados por Caser Pensiones), en un Gnico plan de pensiones que gestionard lbercaja
Pension y que iniciard su actividad el 1 de enero de 2016. El plan resultante totaliza un patrimonio de 656,92
millones de euros a 1 de enero de 2016.

A lo largo de 2015 la compaiiia ha realizado un esfuerzo notable para significarse en el mercado como un
actor de primera fila en materia de previsién social, organizando eventos de debate sobre los sistemas publicos
y privados de pensiones. En el mes de junio se celebrd en Zaragoza la jornada «Presente y Futuro del Sistema
de Pensiones» organizada junto con la Asociacion para el Progreso de la Direccion, y en noviembre se celebréd
en Madrid «Planes de Pensiones en Esparia. Refrospectiva crifica y futuro por definir organizado con Cinco
Dias, contando con la participacion de grandes profesionales en la materia, representantes politicos y de la
administracion y una gran acogida de piblico.

Resefiable es que la actividad de Ibercaja Pension se ha visto

reconocida por segundo afio consecutivo por la publicacién bri- b '?Fr‘gié' Ep
. . . - ensién E.G.F.P.
ténica World Finance como «Mejor Gestora de Esparia 2015».

Hay que sefalar que en la dltima edicion de los premios MEJOR GESTORA
DE PLANES DE

europeos de la publicacion briténica IPE, una de las més pres- PENSIONES DE
figiosas en pensiones a nivel continental, se selecciont el Fondo ESPARIA

de Pensiones de los empleados de Endesa, gestionado por lber

caja Pensién, como uno de los 4 mejores fondos hibridos de

Europa (hibridos, que simultanean aportacion y prestacion definida). Para conceder el premio el jurado valord
los resultados en términos de rentabilidad, y ofros aspectos como la innovacién, el control de riesgos y la colo-
cacién esfratégica de activos.

2.1.4. Ibercaja Vida, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A.

lbercaja Vida es una compariia de seguros de vida especializada en el negocio de bancaseguros y su actividad
fundamental se centra en la realizacién de seguros de vida ahorro y seguros de vida riesgo para su comercia-
lizacion a fravés de la red de oficinas de Ibercaja Banco.

Cuenta con una amplio gama de seguros con caracteristicas propias del mercado banca-seguros que incluye
Seguros de Ahorro Sistemdtico, Seguros de Ahorro a Prima Unica, Seguros de Rentas Vitalicias y Temporales,
Planes Individuales de Ahorro Sistemdtico (PIAS), Seguros de Ahorro Individuales a largo Plazo (SIALP), Planes
de Prevision Asegurados y Seguros de Vida Riesgo, vinculados o no a operaciones de activo. La actfividad ase-
guradora se completa con el aseguramiento de compromisos por pensiones procedentes de la exteriorizacion
de diversas empresas.



El volumen de provisiones técnicas de Ibercaja Vida al cierre del afio 2015 asciende a 6.067 millones
de euros. Las primas cobradas al cierre de diciembre fofalizan 990 millones de euros y el nimero pélizas se
eleva por encima de 852.000.

Otro de los aspectos importantes y que aportan valor a la aseguradora, es la amplia diversificacién de productos
gestionados, tal y como se pone de manifiesto en los siguientes graficos:

Distribucion del nomero de pélizas Distribucion de la provision matematica
por gama de seguros a 31-12-15 por gama de seguros de ahorro
en lbercaja Vida y primas en vida-riesgo a 31-12-15

en lbercaja Vida

B 43% Ahorro sistemdtico 4% Planes de previsén @ 3.325 Ahorro sistemdtico 289 Planes de previson
asegurada asegurado
B 2% Ahorro inversién 1% Seguros colectivos B 361 Ahorro inversién 271 Seguros colectivos
de empresas de empresas
6% Renfas vitalicias 43% Vida-riesgo 1.633 Rentas vitalicias 59 Vidariesgo
y temporales y temporales
1% Unit Linked 109 Unit Linked

Especialmente destacable es el crecimiento en el afio en seguros vinculados a la jubilacién y a la tercera edad
como PIAS y rentas vitalicias, del 16% y 5% respectivamente.

Destacable ha sido también este afio que la compaiia formalizé la absorcion de Cajo Badajoz Vida y
Pensiones, la ofra compaiia del ramo del Grupo Ibercaja, fusién que ha reforzado su posicién en el mer-
cado. Conforme a la informacion publicada por ICEA a diciembre de 2015, la cuota de mercado de
lbercaja Vida se sitta en 3,62% y la entidad ocupa el quinto puesto en el ranking total de provisiones
de vida por Entidades.



2.1.5. Ibercaja Mediacién de Seguros, S.A.

Ibercaja Mediacion de Seguros S.A. es la sociedad del grupo Ibercaja dedicada a la intermediacion de segu-
ros. Su actividad consiste en la comercializacién de seguros de riesgo y de ahorro, tanto para particulares como
para empresas, que son distribuidos a través de la red de oficinas de Ibercaja Banco.

Durante el aiio 2015 Ibercaja Mediacién incorpord la actividad del operador de banca-seguros de Caja Inma-
culada; de esta forma ha dado por culminado el proceso de integracién de todos los operadores de
bancaseguros procedentes del Banco Grupo Caja3 iniciado en 2014.

El volumen gestionado de primas de seguros de riesgo es de 227,4 millones de euros con la siguiente evolucién
tfemporal:

Volumen primas seguro riesgo

(Millones de euros)

250

200

150

- xnBETHRE
.m

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o

NUmero de pélizas por ramas Volumen primas seguro de riesgo por ramas
B 39% Multirriesgos 6% Agrarios @ 38% Muliirriesgos 1% Agrarios
B 13% Avios 28% Vida B 1% Avios 39% Vida

7% Salud 7% Resto no vida 2% Salud 9% Resto no vida
El nomero de pdlizas a cierre de ejercicio Es de destacar tanto el continuo crecimiento de la nueva produccién como
ha sido de 1.045.667 la mejora en la refencién de carfera. De esta forma, se sigue compensando

la disminucién en la contratacién de seguros de determinados ramos
(construccién, vinculados a préstamos...) y la generalizada caida de cartera
que se da en el sector asegurador.



Cabe destacar los siguientes hechos significativos, acaecidos durante el ejercicio 2015. Dentro de la actividad
comercial y de actualizacion de productos:

e Consolidacién del denominado «Proyecto Risk», para impulsar la comercializacion de seguros de vida riesgo
mediante un modelo de venta reflexiva y asesoramiento al cliente.

® Creacién de un nuevo producto de hogar que mejora las coberturas e infroduce servicios novedosos.

e Ampliacién de la gama de seguros de vida riesgo con un seguro asociado a préstamos personales o de consumo.
® Incorporacién a la gama de seguros de salud de una nueva modalidad dirigida fundamentalmente a jévenes.
e Ampliacion de las garantias en los seguros de automéviles.

* Impulso comercial y mejoras en los productos dirigidos a las empresas, destacando los de responsabilidad
civil de directivos y los relacionados con vehiculos de automocion y bodegas.

® Inicio de la comercializacién de un seguro de asistencia para las mascotas.
* Implementacion de una herramienta de asesoramiento y apoyo a la venta de seguros de hogar para la red.
* Mejora del simulador para la venta de seguros de vida.

® Mecanizacién de una nueva modalidad de seguro de decesos de prima Unica haciéndola accesible a toda
la red de oficinas.

Asimismo, los siguienfes programas y proyectos son los mds relevantes en esfe ejercicio:

e Actuaciones relativas a la venta de seguros por canales alternativos al presencial: «Omnicanalidad».
* Plan de mejora del servicio proporcionado, relativo a la actividad aseguradora.

* Proyecto de paquetizacion de seguros.

Estas acciones, y ofras llevadas a cabo durante el ejercicio, han permitido que ofro afio mds, a pesar de con-
finuar la fuerte competencia en el mercado y de la actual situacion econémica, se haya conseguido incrementar
las comisiones de seguros de riesgo.

En materia de formacién, estd en marcha el plan de formacion para el trienio 2014-2016 relativo al cumpli-
mienfo de la ley 26,/20006 sobre seguros y reaseguros privados, dirigido al personal de la red de oficinas con
afencion directa al cliente.

2.1.6. Ibercaja Patrimonios S.G.C., S.A.

Se trata de una Sociedad Gestora de Carteras cuya actividad se centra en la gestién de carteras y el asesoro-
miento de inversiones, actividades encuadradas dentro de lo que se conoce como banca privado.

Su principal funcién es asesorar a aquellos clientes de Ibercaja que por su volumen patrimonial buscan una espe-
cializacion en la gestiéon de sus ahorros.

El patrimonio total administrado por Ibercaja Patrimonios en diciembre de 2015, tanto en la modalidad de ase-
soramiento como en gestién discrecional de carteras, es de 2.860 millones de euros, repartidos en unos 4.000
grupos familiares. Respecto a 2014 se ha incrementado en un 16% el volumen administrado y en un 15% el
nimero de grupos familiares a los que les presta un servicio de banca privada.

2.1.7. Ibercaja Leasing y Financiacién, S.A.

Es la Sociedad responsable de facilitar a la red de oficinas de Ibercaja Banco los instrumentos especificos de
financiacién de actividades productivas, orientados hacia colectivos de profesionales, auténomos y empresas.

Esta especializada en la prestacion de servicios de leasing y renting, herramientas de financiacion que han per-
mitido modernizar el parque de maquinaria y el de vehiculos de las empresas. Ibercaja leasing colabora de este



modo en la mejora de la competitividad de las empresas, y les ayuda a ser mas eficientes tanto en su produccion
como energéficamente y con mayores medidas de seguridad en su funcionamiento. De este modo se consigue
mejorar las condiciones de frabajo de los empleados y contribuir a la viabilidad y sostenibilidad empresarial.

la aportacion del leasing y del renting al sector automovilistico ha sido muy positiva, ya que ha ayudado a reno-
var el parque de vehiculos industriales y comerciales, contribuyendo a la disminucion del nimero de accidentes
del secfor. Asi lo corrobora la informacién suministrada por la Asociacién Espafiola de Renting, en la que
se demuesfra una menor siniestralidad en vehiculos que se encuentran bajo la férmula de leasing o renting. Es de
destacar también la sensibilidad en la demanda por parte de nuestros clientes y el asesoramiento prestado por
la Enfidad para presentar ofertas de renting sobre vehiculos con menores emisiones de CO,,.

En el afio 2015 sacamos al mercado un nuevo producto «Renting de equipos y tecnologia» orientado a facilitar
a las empresas la renovacion de sus equipos fecnolégicos, equipos informdticos, de comunicacion, efc. a fravés
del arrendamiento operativo, conocido como renting.

Con el renting de equipos y fecnologia las empresas disponen de los equipos mas avanzados vy eficientes tanfo
fecnolégicamente como medioambientalmente con todos los servicios de su buen funcionamiento incluido y sin
fener la preocupacion de la obsolescencia del mismo ya que a la finalizacién del periodo de uso son sustituidos
por ofros equipos més eficientes.

Ibercaja leasing estd asociado a la Asociacién Espafiola de Renting de vehiculos [AER), y es miembro asociado
de la Asociacién Espariola de Leasing y Renting (AELR), teniendo representacién en el Consejo de Renting de
esta asociacion.

2.2, Estrategia 2015-2017. «Plan +» G4-2

Ibercaja elaboré y presentd en febrero de 2015 el Plan Estra-
tégico 2015-2017, que recibe el nombre de «Plan+»,
adaptdndose a las nuevas coordenadas de la banca en Espafia
y constituyendo el primer paso del necesario proceso de fransfor-
macién a medio plazo con el gran reto de hacer de Ibercaja un
proyecto atractivo, con capacidad de afraer capital de terceros.

Obijetivos estratégicos:

® La maximizacién de la solvencia y la rentabilidad, incrementando los ingresos recurrentes y reduciendo los
costes para obtener un conjunto diversificado de fuentes de mejora de la rentabilidad.

e Construir un proyecto empresarial reconocido por su buen gobierno y reputacién, siendo un banco trans-
parente que trabaja activamente para lograr la méxima confianza de los clientes y la sociedad.

e Ganar cuota de mercado sistemdticamente en los segmentos de clientes y lineas de negocio estratégicas.
@ CET 1: CET1 Fully loaded

(sin plusvalias de deuda soberanal.
Ratio que mide la solvencia.
@ ROE: Rentabilidad s/fondos

propios.

Cuota de mercado: Medida
CET 1 ROE en volumen de actividad
(tanto en crédito como en recursos).



N

vV 4 vV 4 vV 4 vV 4 Vv

INFORME ANUAL 2015

Dentro de la segunda opcién de objefivos se encuentra la incorporacion en el cuadro de mando de visién de
las siguientes mefas globales:

Resumen 10 metas globales

CET1 (fully loaded) 10%
Capital total 13,5%
Rentabilidad
ROTE (2018) 10%
Eficiencia ex ROF (2018) 50%
Apalancamiento
Créditos/Depésitos 100%
Mora (contable y ampliada) vs. comparables -25%
Coste del riesgo 50 pb
Cuota de mercado (volumen actividad) +10 pb/afio
Ranking sectorial Reputacién Top 3
Ranking sectorial Calidad de Servicio Top 3

A finales de octubre de 2014, una vez realizada la infegracion con el Banco Grupo Caja3, la Entidad inicia
una nueva fase de reflexion estratégica, con la participacion activa del Comité de Direcciéon, para poner en
marcha la construccién del nuevo Plan Estratégico del Grupo Ibercaja. En este nuevo ciclo cabe destacar el ele-
vado grado de consenso en el diagnéstico y disefio del Plan Estratégico 2015-2017, donde se formaliza la
actual visién segmentada por grupos de inferés.

Il. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ‘ 15



Dentro del andlisis interno se identifican, entre ofras, las cinco grandes fortalezas que configuran el actual posi-

cionamiento en el secfor financiero espariol:

EXPANSION Cultura de
consolidada Gestion del RIESGO

FORTALEZAS

Entidad Capacidad de Equipo
PLURIRREGIONAL Gestién del AHORRO PROFESIONAL

Para alcanzar estos grandes objetivos, y dentro del andlisis interno, Ibercaja parte de unas fortalezas que le per-
miten abordar el desarrollo de su Plan con ventajas estratégicas.

El «Plan +» ha disefiado y desplegado un conjunto de proyectos estratégicos para alcanzar los objetivos estra-
tégicos que combinan en su primer afio dos grandes enfoques: «Transformador» y «Ejecutivo».

Enfoque Enfoque

transformador ejecutivo

Apoyado Experiencia
en la innovaciéon en la ejecucion

A partir del 2016 el enfoque transformador centrard la atencion de la estrategia con el fin Gltimo de cumplir con
los objetivos estratégicos, ambiciosos pero factibles.



los proyectos estratégicos desplegados en el «Plan +» estén disefiados siempre pensando en la mejora de la
satisfaccién y experiencia del CLIENTE, fuente principal de sosfenibilidad y rentabilidad para una entidad ban-
caria de perfil minorista. Asimismo, Ibercaja estd trabajando para hacer realidad la estrategia a través del
despliegue vy la personalizacién de los proyectos en los diferentes ferriforios.

Por nuestra cercania
e implicaciéon con
los territorios

Por la capacidad
de

o

ejecucion

La exigencia

Por nuestro
compromiso con el
proyecto y con el cliente

del entorno nos
obliga a ser
mejores y a

diferenciarnos

Por nuestra eficiencia
en el gasto y eficacia
en la inversiones

Por la experiencia
diferencial ofrecida

((

al cliente

Con el objefivo de centrar esta estrategia en el cliente, ofrecemos una Propuesta de Valor atractiva y diferencial
a nuestros clientes basada en fres ejes:

* Personalizacién: queremos ser especialisias en cada clienfe, que encuentre en Ibercaja personas que conoce
y le conocen, para aconsejarle y asesorarle en los momentos financieros vitales.

e Utilidad: vamos a ayudar a nuestros clientes a gestionar sus finanzas de modo sencillo, que las entiendan
mejor, asesoréndoles y poniendo a su disposicién servicios y soluciones que las mejoren.

e Compromiso mutuo: queremos reconocer y premiar a los clientes que més confian en nosotros, ofreciéndoles
mejores condiciones y acceso preferente a servicios y apoydndoles anfe situaciones excepcionales, con com-
promiso de escucha para mejorar aquello que més les importa.

PROPUESTA DE VALOR
HABLAMOS CON HECHOS

PERSONALIZACION

COMPROMISOS
EXPLICITOS
COMUNICADOS CON
TRANSPARENCIA




2.3. Principales magnitudes y hechos relevantes 2015 G4-9

Magnitudes basicas

Grupo |bercaja Banco

Actividad de balance wilones de euros|

Activo fotal

Crédito a clientes bruto

Cartera de valores

Recursos totales gestionados
Recursos fuera de balance

Recursos de clientes minoristas

Indicadores y ratios

Tasa de morosidad del crédito (%)

Cobertura total de la morosidad (%)

liquidez disponible/activo total (%)

Ratio crédito/financiacion minorista (%)

Capital de nivel 1 ordinario - BIS Il phased in (%)
Coeficiente de solvencia - BIS lll phased in (%)
Capifal de nivel 1 ordinario - BIS IIl fully loaded (%)

Resultados ks de euros)’

Margen de intereses

Margen bruto ex Resultado de operaciones financieras

Margen operativo (Mg. bruto ex ROF - gastos expot. recurrentes)
Correcciones de valor det. activos y ofros saneamientos

Resultado neto (atfribuido a la entidad dominante)

Otra informacion relevante?

Nomero de oficinas

Nomero de empleados matriz (plantilla total)®
Nomero de cajeros automdticos

Volumen de acfividad por oficina? iillones de evros)

Volumen de acfividad por empleado? (millones de euros)

1. Los resultados de 2013 incluyen Caja3 desde el momento de su adquisicién.

2015 2014 2013
58.922 62.322 63.149
34.449 36.061 39.095
20.591 22.320 19.826
62.871 62.551 61.989
15.486 13.391 12.053
49.510 48.581 46.625

8,05 10,78 10,25
53,70 57,56 56,96
19,13 20,51 16,89
91,33 91,91 99,95
11,95 11,13 10,07
14,40 11,78 10,75

9,74 9,62 7,94

631.576 699.348 592.210

954.768 985.252 759.669

308.117 300.223 216.501
293.896 432.153 421.448
84.123 150.653 -67.684
1.272 1.356 1.407
5.486 5.993 4.368
1.550 1.613 1.658
76,509 72,722 71,844
17,740 16,433 15,767

2. los datos de 2013 corresponden a la agregacién de Ibercaja Banco y Banco Grupo Caja3 (entidades individuales).

3. No se incluye la plantilla perteneciente a las filiales del Grupo.

4. Volumen de actividad: Crédito a clientes bruto + Recursos totales gestionados.

Calificacion crediticia de Ibercaja Banco, S.A.:

Corto plazo

Largo plazo

Moody's (rating de los depdsitos)
Standard & Poor’s
Fitch Rafings

B1
BB
BB+



Hechos relevantes producidos en el afio 2015 en el Grupo Ibercaja

En enero de 2015 Victor Iglesias Ruiz fue nombrado Consejero Delegado de Ibercaja Banco. A continuacién,
se produjeron cambios del equipo directivo y se remodelé la estructura funcional y las distintas dreas. Se cred
el Comité de Seguridad de la Informacién de Ibercaja y se actualizéd el Comité de Riesgos Sareb (competencias,
componentes y funcionamiento).

En el Comité LOPD se incluyé como nuevo miembro al Jefe de Seguridad de Tecnologia y Sistemas.
la Direccién de Auditoria Interna pasé a tener dependencia directa de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En junio de 2015 se actualizaron los componentes del Consejo de Administracién y las Comisiones Ejecutivas,
de Nombramientos, de Refribuciones y de Estrategia, tras la renuncia al cargo de vocal del Consejo de Admi-
nistracién de Ibercaja Banco, S.A. de don Manuel Pizarro Moreno.

Finalmente, en noviembre de 2015 se actualizaron los componentes del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva.

El 2015 ha sido el afio de puesta en marcha del Plan Estratégico para la Entidad (Plan +2015-2017).

la gestién se ha visto afectada por el nuevo enforno econémico, social y financiero, que incide en los criferios
de eficiencia y control del gasto, los que afectan a la priorizacién de actuaciones y los derivados de salidas e
incorporaciones de personas, reesfructuracion de la red de oficinas y principalmente los derivados del desarrollo
del nuevo Plan Estratégico.

Adecuaciones regulatorias

Hay que desfacar que en esfe afio, los recursos dedicados al desarrollo organizativo se han dedicado précti-
camente en exclusiva a la ejecucion del plan de infegracion de Banco Grupo Cajatres en Ibercaja Banco y a
la importante carga derivada de aspectos regulatorios.

Ha sido un afio especialmente infenso en lo referente a desarrollos informaticos para implementar el cumplimento
y control de estas novedades regulatorias en los procesos operativos. Los mas relevantes en el aio han sido:

* MIFID: tras auditoria realizada en 2014 por la CNMV sobre cumplimiento de la normativa MIFID, se
ha trabajodo en los desarrollos necesarios para cumplir con las recomendaciones derivados de dicha
auditoria.

® Nueva CIRBE: se ha confinuado desarrollando, con muy importante impacto en nuestros sistemas, lo necesario
para el envio de informacién a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Esparia.

e SEPA: coincidiendo con la integracion ha entrado en real la implantacién de SEPA a nivel nacional, con rele-
vantes desarrollos que afectan fanto a canales como a los sisfemas internos de gestion de remesas de adeudos
y abonos.

® FATCA: se han elaborado los desarrollos necesarios para la identificacién de clienfes con nacionalidad o
residencia fiscal en Estados Unidos con el fin de promover la transparencia fiscal y reforzar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de ciudadanos o residentes estadounidenses.

* Pagos seguros por Internet: se ha desarrollado un plan de acciéon para realizar los desarrollos necesarios
para cumplimiento de las recomendaciones normativas, en relacién con la seguridad de los pagos por
Internet.
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2.4. Presencia geogrdfica y principales productos y servicios
G4-DMA, G4-4, G4-6, G4-FS13, G4-FS14

El Grupo cuenta con unos activos de 58.900 millones de euros, siendo la octava entidad por volumen del sis-
fema bancario espariol. Su actividad principal es la banca minorista, focalizada en la financiacion a familias y
pymes, la gestion del ahorro y ofros servicios financieros. A nivel nacional osfenta una cuota de mercado del
2,6% en crédito, 3,5% en recursos de clientes y 3,2% en depdsitos.

Cuotas de mercado (nivel nacional)

y .5/ Crédito ala clientela

3,5% Recursos de clientes

k¥ L8 Depésitos de clientes

KW 7Y Crédito + Recursos de clientes

Provincias con cuotas de mercado
de crédito + depésitos >15%

o tf O ﬂ Cuotas de mercado crédito y depésitos

(J<2%  [12%5% [05%15% @>15%

la Enfidad fiene un posicionamiento relevante en su Zona Tradicional de actuacién (Aragédn, La Rioja, Guada-
lajara, Burgos y Badajoz), donde se concentra el 64% de la red y obtiene mas del 59% del volumen de negocio.
Posee asimismo una importante implantacion en ofras dreas de gran relevancia econdémica: Madrid y Arco
Mediterréneo. En seis provincias espafiolas la cuofa de negocio es igual o superior al 15%. A diciembre de
2015, la red alcanza 1.272 sucursales y una oficina de representacién en Portugal.
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Distribucion de la red de oficinas, volumen de negocio
y clientes por zonas de actuacion

Oficinas en Espafia  Volumen de negocio' Clientes
Zona Tradicional 64,4% 59,7% 64,2%
Zona Expansién 27,2% 30,2% 27, 1%
Madrid 14,9% 18,3% 16,2%
Arco Mediterréneo 12,3% 11,9% 10,9%
Total Mercados «Core» 91,6% 89,9% 91,3%
Total resto de Espana 8,4% 10,1% 8,7%

Zona Tradicional: Aragén, La Rioja, Guadalajara, Burgos y Badajoz. Arco Mediterréneo: Cataluiia y Comunidad Valenciana.

! Crédito a clientes y leasing + Recursos de clienfes minorisfas.

Areas de escasa densidad de poblacién G4-FS13, G4-FS14

Ibercaja Banco ofrece a sus clientes un modelo relacional con el mismo nivel de experiencia, sea cual sea el
punto de contacto que el cliente elija. El cliente tiene la opcién de seleccionar el canal por el que desea ser
afendido, de forma presencial en la oficina o de forma no presencial, utilizando el teléfono, infernet o los cajeros
automdticos.

Al mismo tiempo, ha seguido trabajando y manteniéndose presencialmente cerca de un amplio colectivo de
personas —generalmente de avanzada edad- que residen en localidades que se encuentran alejodas de los
cenfros de acfividad y poblaciones donde se concentran la mayor parte de los servicios financieros. Es una
puesta a disposicion que empatiza con las necesidades especificas de este colectivo para evitar su exclusion
financiera.

El proceso de integracién del Banco Grupo Caja3, proporciond un importante refuerzo a la cercania ya man-
tenida, al ampliarse considerablemente la red de oficinas. Esto ha supuesto un incremento significativo de la
presencia en localidades vinculadas a las zonas de Badajoz y Burgos v especialmente en Aragén, aunque tam-
bién ha implicado una mayor cobertura en ofras provincias.

A finales de 2015 el 24% de las oficinas de Ibercaja Banco se ubicaban en nicleos de poblacién de menos

de 1.000 habitantes.

lbercaja da gran importancia a la seguridad de sus clientes. A las medidas establecidas para garantizar la
seguridad de los servicios prestados a distancia, se unen tfambién las que preservan la seguridad fisica en las
oficinas sea cual sea su ubicacion.

la Unidad de Gestion de Inmuebles coordina y supervisa tanto el cumplimiento de la normativa legal, como
la adecuacién de las oficinas al acceso y comodidad de todas las personas. Desde el aiio 2005 todas las ofi-
cinas de nueva apertura incorporan rampa de acceso. Asimismo, desde ese afio, se viene realizando un
programa de eliminacion de barreras arquitecténicas y mejora del acceso a oficinas que cuenta en el Plan
Operativo Anual [POA) con un presupuesto especifico.

También se dispone de una Unidad de Seguridad que canaliza todas las actuaciones relativas a la seguri-
dad de clientes y empleados y de las propias instalaciones, cumpliendo las normas vy esténdares legales
establecidos.
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Principales productos y servicios

Financiacién

Préstamos de vivienda para particulares, familias o promotores.
Préstamos para el consumo.
Préstamos dirigidos al sector joven.

Operaciones de financiacién para el mercado de pymes, comercios, profesionales y auténomos: préstamos,
créditos, leasing, renfing, efectos comerciales, anticipos de créditos, factoring, anticipo de facturas nacionales,
pagos nacionales, confirming, prefinanciacion y postfinanciacién de exportaciones, importaciones, avales.

Inversién

Fondos de inversién de Ibercajo Gestién vy de ofras gestoras internacionales distribuidos a través de la
plataforma de Inversis.

Instrumentos que cotizan en los mercados organizados (renfa fija, variable u ofro tipo de valores) incluidos
warrants por [BD.

Planes de pensiones del sistema individual o de empleo.
Planes de previsién asegurados.

Seguros de ahorro prevision.

Tarjetas de crédito

Tarjetas de débito o de cargo inmediato.

Tarjefas de crédito o cargo diferido.

Tarjefa Dual (permite decidir, en el comercio, si se paga a fin de mes o si se aplaza a 3, 6, 9 o 12 meses).
Tarjetas de pago a plazos.

Tarjefas de empresa.

Tarjefas contacless (ciudadana, Aramén...).

Otros instrumentos o medios de pago

Caijeros.

Cheques y pagarés.

Comercio electrénico.

Crédito documentario.

Efectos comerciales.

Remesas de importacién/exportacion.
Terminales de punto de venta TPV.
Transferencias.

lbercaja Pay [envio de dinero de mévil a mévil).

Ahorro

libretas, cuentas corrientes y de ahorro patrimonial.
CIALP.

SIALP.

Depésitos a plazo.

Depésitos con cobertura.

Planes de ahorro peri¢dico instrumentados en depésitos a la vista, fondos de inversion, planes de pensiones
y seguros de ahorro.



Servicios

® Asesoramiento financiero, tanto en Web como en oficina.

* Banca a distancia: Telefénica e Internet.

* Domiciliacion de pagos y cobros.

e Gestién de patrimonios.

e Gestion de subvenciones.

 Operaciones de valores, incluidas ordenes stop loss por cualquier canal.

* Tramifacién y pago de impuestos desde oficinas, cajeros, banca electrénica e Internet.
® Seguros.

* Venta de enfradas. A fravés de la pdgina www.lbercaja.es, de la Banca Telefénica y de la red de cajeros
automdaticos.

e Factura electrénica.

Para obtener informacién mas detallada se puede acceder a la web comercial www.ibercaja.es vy hacer clic
en cualquiera de las grandes lineas de producto.

2.5. Modelo de Gestion orientado a la excelencia

lbercaja Banco cuenta con un Modelo de Gestién propio disefiado, desarrollado, desplegado y revisado por
los lideres para contextualizar, dirigir y administrar todas las practicas y dindmicas de gestion realizadas en la
Entidad. Estd basado en el desarrollo del concepto de la excelencia en la gestién y adopta como referencia
fundamental el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial EFQM. En cierta medida, el Modelo de Gestién de
Ibercaja Banco trasmite la filosofia y valores con los que se gestiona la Entidad.

El Modelo de Gestién de Ibercaja Banco se adapta a las necesidades actuales y futuras de la Enfidad, teniendo
como guia en cada momento el Plan Estratégico vigente.

lbercaja cuenta con el Sello a la Excelencia Europea 500+ desde el afio 2007, que es el méximo reconoci-
mienfo a la Excelencia Europea. Desde entonces frabajamos en esfe campo, conscientes de que la mejora es
una labor constante e imprescindible para mantener un posicionamiento destacado en el mercado. Durante
2015 se ha estado trabajado para la préxima evaluacion, que tendrd lugar a principios de 2016,

Ofra muestra del compromiso de Ibercaja con la excelencia es la obtencién, en noviembre de 2015, del Sello
de Oro de Aragén Empresa, que impulsa el Insfituto Aragonés de Fomento (IAF) y que supone el méximo reco-
nocimiento a la excelencia empresarial en la comunidad de

Aragén.

lbercaja forma parte desde el afio 2010 de las empresas que
cuenfan con la marca de garantia oforgada por la Comunidad
de Madrid, Madrid Excelente, que reconoce a las empresas
que apuestan por la innovacion y la mejora constante, la res-
ponsabilidad social y la satisfaccién tanfo de sus clientes como
de sus personas. Este cerfificado se renueva anualmente, des-
tacando que hace dos afios Ibercaja recibié el reconocimiento
«Premio Madrid Excelente» como empresa vinculada a la
Comunidad de Madrid a la que se le reconoce su orientacion
al cliente y la confianza que estos le depositan.
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2.6. Informacién financiera G4-DMA, G4-EC1, G4-EC7, G4-EC8

El crédito a la clientela bruto, 34.449 millones de euros, es un 4,47% menor que un afio antes. Este comporta-
miento responde a varios factores: el proceso de desapalancamiento de familias y empresas, que continda,
aunque de forma més suave que en periodos precedentes, la reduccién de la exposicién al sector promotor y
la disminucion de los saldos morosos.

la mejora del enforno econdémico, la mayor demanda de crédito v la estrategia del Grupo de incrementarel flujo
de financiacién a pymes y consumo hacen que las formalizaciones hayan tenido una notable expansién. El nuevo
crédito concedido en el afio, 4.125 millones de euros, supera en un 51% al otorgado en 2014 y alcanza el
objefivo previsto en el Plan Estratégico.

Los indicadores de riesgo evolucionan de forma positiva. Los saldos dudosos aceleran su descenso por las meno-
res enfradas en mora y la actividad de recuperacion, a lo que se afiade la venta de una cartera de créditos
inmobiliarios dudosos. La ratio de morosidad, 8,95%, baja més de 1,83 p.p., manteniendo un amplio diferen-
cial positivo respecto a la media del sistema financiero espariol. El riesgo inmobiliario anota un importante
retroceso, =20, 38%, al que han contribuido la situacién del sector, la politica prudente respecto a este segmento
de negocio y la venta de carteras. Hay que subrayar que Ibercaja ha culminado con éxito diversas operaciones
en los mercados entre las que cabe citar la colocacién a inversores mayoristas de una cartera de préstamos a
promotores inmobiliarios, en su mayor parfe dudosos, y de un paquete de créditos fallidos totalmente provisio-

nados. Asimismo, ya en los primeros compases de 2016, Ibercaja ha acordado transmitir la filial de servicing
inmobiliario a una compania especializada de primer nivel.

los recursos gestionados de clientes fotalizan 62.871 millones de euros, con un crecimiento de 320 millones
de euros (+0,51%) en relacién a diciembre de 2014. Los de la red minorista, 49.510 millones de euros, suben
un 2% interanual, por el fuerte avance de los productos de intermediacion

El beneficio neto, 84 millones de euros, refleja el buen comportamiento del negocio recurrente. La presion
sobre los margenes, por el impacto que suponen unos fipos de interés extremadamente reducidos, se com-
pensa con la mejora de los costes de financiacion, el impulso de la actfividad crediticia con pymes y
consumo, el aumento de los ingresos procedentes de la gestion de activos y el éxito de la politica de ahorro
de costes. Al mismo tiempo, el nivel de dotaciones disminuye, con lo que el coste del riesgo, aunque se
mantiene en niveles elevados por los activos deteriorados acumulados durante la crisis, sigue la tendencia
hacia la normalizacion.

Ibercaja ha reforzado su sélida solvencia, por la generacion orgdnica de capital via resultados y la emisién de
500 millones de euros de deuda subordinada colocada entre inversores mayoristas. La ratio CET1, que mide
la relacién entre el capital de primera categoria y los activos ponderados por riesgo, se sitta a cierre del afio
enel 11,95%, elevandose 82 p.b. respecto a un afio antes. A su vez, el CET1 fully loaded asciende al 9,74%.

2.6.1. Gestién del riesgo

la gestion de riesgos del Grupo se ordena a fravés del «Marco de Apetito al Riesgo» (en adelante RAF, de
«Risk Appetite Framework»). EI RAF de Ibercajo tiene como objetivo fundamental el establecimiento de un con-
junto de principios, procedimientos, controles y sistemas mediante los cuales se define, comunica y monitoriza
el apetito al riesgo del Grupo, enfendido como el nivel o perfil de riesgo que el Grupo Ibercaja estd dispuesto
a asumir y mantener, tanfo por su tipologia como por su cuantia, asi como su nivel de tolerancia y debe orien-
farse a la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico, de acuerdo con las lineas de actuacion
establecidas en el mismo.

Adicionalmente, el Grupo Ibercaja cuenta con manuales de politicas y procedimientos de gestién de riesgos
que con carécter anual son revisados y aprobados por el Consejo de Administracion.

El Marco de Apetito al Riesgo es consistente con la planificacién de capital v liquidez de Pilar Il de Basilea,
cuyo objefivo es asegurar la adecuada relacion entre el perfil de riesgos de la Entidad y los recursos propios



que efectivamente mantiene. La Enfidad lleva a cabo un proceso recurrente de autoevaluacion de capital v liqui-
dez en el que aplicaron una serie de procedimientos de identificacion, medicion y agregacion de riesgos,
determina el capital necesario para cubrirlos, planifica el capital a medio plazo y establece el objetivo de recur-
sos propios que le permita mantener una holgura adecuada sobre los requerimientos minimos legales.

la entrada en vigor del nuevo Mecanismo Unico de Supervisién [(MUS) en noviembre de 2014 obliga al sector
financiero europeo a adaptar sus politicas y procedimientos de riesgos, asi como su ambiente de control. El
«Proceso de evaluacién vy revisidn supervisora» [SREP) es el medio para llevar a cabo la evaluacién continua de
las entidades por parte del MUS. Los procesos de evaluacion interna de la adecuacion de capital y liquidez
de Pilar Il (también denominados ICAAP & ILAAP) se configuran como una pieza clave dentro del proceso SREP.

Finalmente, la Entidad, conforme a las directrices y recomendaciones de la European Banking Association (EBA|
referentes a los contenidos de los planes de recuperacion, asi como laley 11/2015, de 18 de junio, de recu-
peracion y resolucién de enfidades de crédito y empresas de servicios de inversién, ha definido un plan de
recuperacion para prevenir y garantizar su capacidad de reaccion ante situaciones de deterioro de su solvencia
o su capacidad de financiacién. El plan de recuperacién se integra en los procesos de gestién de riesgos
existentes y se actualiza con periodicidad minima anual.

2.6.2. Generacién de riqueza de la actividad financiera G4-EC1

la contribucién de lbercaja Banco, S.A. a la creacion directa de riqueza se puede medir por el Valor Econémico
Afadido que aporta al Producto Interior Bruto del pais que en el aiio 2015 ha ascendido a la canfidad de
880.566 miles de euros.

(Miles de euros| 2015

Factor Trabajo: 321.929
Remuneraciones 305.375
Dotacién al Fondo de Pensiones 16.554
Administraciones piblicas: 171.245
Impuesto de Sociedades 34.158
Otros impuestos v tasas 23.136
Cargas sociales 73.951
Contribucién FGD 40.000
Excedente: 398.401
Amortizaciones 54.536
Dofacién a Reservas 26.869
Otras provisiones 316.996
Valor Afiadido del PIB 891.575

2.6.3. Riqueza e impactos econdmicos generados de las Inversiones en Sectores Estratégicos G4-EC7

lbercaja Banco, S.A. mantiene inversiones que suponen la parficipacion en proyectos que confribuyen a generar
renfa y a fijar poblacion en comarcas con problemas de despoblacién y envejecimiento. De esta forma, ol bene-
ficio econémico que estas participaciones pueden aportar a la Enfidad se le suma una rentabilidad social
adicional dentro de aquellos territorios con mayor presencia de Ibercaja.

Algunos de los proyectos, gestionados siempre con criterio empresarial, no solo contribuyen a evitar la despo-
blacién v a la creacién de valor aiiadido econémico en zonas con escaso dinamismo, sino que también
cumplen una funcién de difusion de la cultura propia del ferritorio en que se encuentran enclavados al constituir
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referentes turisticos de la zona, como es el caso de las estaciones de esqui de Aramén o del Parque Temdtico
Dinépolis en Teruel. Asimismo, parfe de estos proyectos contribuyen a generar un nimero de empleos indi-
rectos relevante en un confexto de alta tasa de desempleo.

En esfe sentido, cabe destacar la participacion de Ibercaja Banco en el capital social de Aramon [explotacion
de estaciones de esqui aragonesas), Dindpolis (parque femdtico) y Technopark (parque tecnolégico del motor de
Aragén) en Teruel, y el Parque Tecnolégico Walqga (fecnologias de la informacion, biotecnologia y energias
renovables) en Huesca.

lbercaja también participa en varios proyectos que estén fomentando activamente la concesién de ayudas a
emprendedores, por medio de programas finalistas de préstamos participativos o participaciones en el capifal
dentro de las comunidades auténomas de referencia del Grupo (Aragén, Castilla y Ledn y Extremadural: Sodiar
(Sociedad para el Desarrollo Industrial de Aragén) y Suma Teruel (Sociedad para la Promocién y Desarrollo
Empresarial de Teruel). Fuera de la comunidad aragonesa también se llevan a cabo actuaciones desarrolladas
conjunfamente con los Gobiernos regionales a fravés de las siguientes sociedades: Castilla y Leén Capital Deso-
rrollo, FCR, proyectos Sodical, Sodiex y Corporacién empresarial Extremadura,

la coyuntura econémica de los dltimos ejercicios, asi como las modificaciones regulatorias infroducidas desde
2012 en relacién con los requerimientos exigidos a las entidades en materia de solvencia v liquidez, han condi-
cionado que no se haya producido la entrada en el capital de nuevas sociedades. No obstante, se ha mantenido
el compromiso de inversion en participaciones ya existentes y vinculadas con los objetivos descritos anteriormente.

En la tabla inferior, cuyos datos se desprenden de estudios sectoriales y de las propias cuentas de las sociedades
participadas con impacto sobre el desarrollo regional, se muestran las cifras aproximadas relativas a la inversién
desembolsada por Ibercaja, a la generacion de riqueza y a los puestos de trabajo, directos e indirectos, gene-
rados por las mencionadas sociedades participadas directamente por Ibercaja Banco, S.A.

Participaciones Inversién desembolsada Generacién riqueza directa Creacién puestos de trabajo
empresariales Miles de euros Miles de euros directos e indirectos
Sector turistico 66.647 21.797 13.432
Sector logistico ?.804 11.531 867
Sector agroalimentario 1.306 7.5Q0 121
Ofros sectores 7.480 1.530 3.335
Totales 85.238 42.448 17.775

Inversiones en sectores considerados estratégicos

(Miles de euros) 20] 4 20] 5

Importes 116.325 113.713

Nota: los dafos del ejercicio 2014 incorporan la cartera procedente de Caja 3.

El detalle del valor en libros de la distribucion del crédito a la clientela por sujeto y actividad se encuentra en el
punfo 3.1.5.1. Informacién sobre concentracion de riesgos de la Documentacion legal del Grupo Ibercaja
Banco. Adicionalmente, se informa en el mismo punto de la Memoria del valor en libros de los riesgos (depdsitos
en enfidades de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital, deri-
vados de negociacion, derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes) clasificados por actividad
y drea geogrdfica (pafses y comunidades auténomas).



3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.1. Introduccién

Una de las prioridades en el Grupo Ibercaja es garantizar la fransparencia y el buen gobierno de la Enfidad.
las prdcticas v criterios de buen gobiemo esenciales de la Entidad se recogen en los estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo de Administracion, que es el encargado de desarrollarlos.

A lo largo del ejercicio 2015, la Entidad ha acometido las modificaciones estatutarias y reglamentarias opor-
tunas para la adaptacion a las nuevas disposiciones legales en materia de gobiemno corporativo (derivadas,
esencialmente, del Mecanismo Unico de Supervisién, la Ley de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las enti
dades de crédito y la modificacion de la Lley de Sociedades de Capital).

En lo determinacién de los contenidos de dichos documentos no solo se han observado las disposiciones de
organizacién y gobiemo interno de las entidades de crédito, sino que se han anticipado disposiciones legales que
son propias de las sociedades cotizadas (cuyo régimen de gobierno inferno es mas riguroso| asi como las reco-
mendaciones de buen gobierno emanadas de los organismos de supervision (cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas, gufas de la EBA, Gl44, efc )

la composicién, independencia y modo de actuacion de los Organos de Gobiemo, los cédigos de conducta y
normas infernas de obligado cumplimiento, los sistemas de control establecidos, la politica de comunicacion
y la transparencia, la lucha contra el fraude vy la corrupcién vy la confidencialidad en el tratamiento de la infor-
macion son la base del gobierno corporativo del Grupo Ibercaja.

Todo ello al objeto de que la Entidad cuente en todo momento con sélidos procedimientos de gobierno corpo-
rativo, que incluyan:

e Una esfructura organizativa clara con lineas de responsabilidad bien definidas, fransparentes y coherentes.

® Procedimientos eficaces de identificacion, gestién, control y comunicacién de los riesgos a los que la Entidad
esté expuesta o pueda estarlo.

* Mecanismos adecuados de control interno, incluidos procedimientos administrativos y contables correctos.

e Politicas y précticas de remuneracion que sean compatibles con una gestién adecuada vy eficaz de riesgos y
que promuevan la misma.

En todas las empresas que constituyen el Grupo se promueven principios de transparencia y eficacia en su fun-
cionamiento, para garantizar que su acfividad econémica se desarrolle dentro del clima de confianza que
requieren la eficiencia de la empresa y el progreso social.

En el Informe de Gobierno Corporativo se evidencian las esfructuras y précticas de gobiemo de la Entidad,
que permife conocer los dafos relafivos a los procesos de toma de decisiones y todos aquellos que revelen
aspectos importantes del gobierno de la misma, con el objeto de que se pueda tener una imagen fiel y un juicio
fundado del Banco.

Ibercaja Banco publica y difunde anualmente su Informe de Gobierno Corporativo accesible en la web corpo-
rativa (www.ibercaja.es) y en la pagina web de la CNMV como Hecho Relevante.
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3.2. ()rganos de Gobierno G4-34, G4-38, G4-39, G4-40, G4-42, G4-48
Los Organos de Gobierno de Ibercaja Banco son:

e Junta General de Accionistas.

e Consejo de Administracién.

e Comision Ejecutiva.

e Comision de Auditoria y Cumplimiento.

e Comision de Nombramientos.

e Comision de Retribuciones.

e Comision de Grandes Riesgos y Solvencia.

e Comision de Estrategia.

Organos de Gobierno Ibercaja

N.° de miembros

Consejo de Administracion 11
Comision Ejecutiva

Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Comisién de Nombramientos
Comisién de Retribuciones

Comision de Grandes Riesgos y Solvencia

W w A N NN

Comisién de Estrategia

Junta General de Accionistas

la Junta General es el érgano soberano de la Sociedad; se rige por lo dispuesto en los estatutos y en la ley y
tiene competencia para decidir sobre todas las materias que le hayan sido atribuidas legal o estatutariomente.

Consejo de Administraciéon G4-LA12

Dispone de las més amplias afribuciones para la gestion, administracién y representacion de la Sociedad vy,
salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion aplicable y en los esfatutos sociales, es el maximo érgano de decision de la Sociedad.

El Consejo de Administracién de Ibercaja Banco estd infegrado por 11 miembros, de los que Gnicamente el
Consejero Delegado tiene cardcter ejecutivo.

N.° miembros % hombres % mujeres > 50 afios Edad media

11 Q1% 9% 100% 64

Segun el articulo @ del reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero Delegado tiene la condicién de
primer ejecutivo de la Sociedad y es considerado como superior jerérquico de la misma. Le corresponde la efectiva
direccion de los negocios de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones vy criterios fijados por la Junta
General de Accionistas, por el Consejo de Administracion y por la Comision Ejecutiva en los dmbitos de sus res-
pectivas competencias.



El Presidente no desempefia funciones ejecutivas, enfendidas como funciones directivas en la Enfidad, fal y como

establece la ley 10/2014.

El mandato de los consejeros es de 5 afios, prorrogables una o varias veces.

Cabe destacar en este punto que tanto la politica como el informe de RSC del Grupo Ibercaja Banco los
aprueba el Consejo de Administracion.

Comisién Ejecutiva o Delegada

Nombre Cargo Categoria
D. Amado Franco Lahoz Presidente Dominical
D. José Luis Aguirre Loaso Vocal Dominical
D. Victor Iglesias Ruiz Vocal Ejecutivo
D. Jests Bueno Arrese Vocal Dominical
D° Gabriela Gonzalez-Bueno lillo Vocal Independiente
D. Francisco Manuel Garcia Pefia Vocal Dominical
D. Jesis Barreiro Sanz Secretario Dorminical

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes
% de ofros externos

Numero ole reuniones

14,29%
71,43%
14,29%
0%
24

De conformidad con los Estatutos del Banco, la delegacién permanente de facultades del Consejo de Adminis-
fracién a favor de la Comisién Ejecutiva comprende todas las faculiades de aquel, salvo las que sean legalmente
indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en los estatutos o en el reglamento

del Consejo.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo Categoria
D.e Gabriela Gonzdlez-Bueno lillo Presidente Independiente
D. Jests Maximo Bueno Arrese Vocal Dominical
D. Vicente Coéndor Lopez Vocal Independiente
D. Juan Maria Pemdan Gavin Vocal Dominical
D. Jests Barreiro Sanz Secrefario No miembro

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes
% de ofros externos

Numero de reuniones

0%
50%
50%

0%

12

Entre sus funciones y competencias (expresamente contempladas en los Estatutos y en el reglamento del consejo)
estan las de supervisar la eficacia del control inferno, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos,
ast como supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.
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Comisién de Nombramientos y Comisién de Retribuciones

e Comisién de Nombramientos

Nombre Cargo Categoria
D. Jests Solchaga Loitegui Presidente Independiente
D. Vicente Condor Lopez Vocal Independiente
D. José Ignacio Mijangos Linaza Vocal Dominical
D. Jesus Barreiro Sanz Secretario Dominical
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 50%
% de consejeros independientes 50%
% de ofros externos 0%

Nuomero de reuniones 1

e Comisién de Retribuciones

Nombre Cargo Categoria
D. Jests Solchaga Loitegui Presidente Independiente
D. Vicente Condor Lépez Vocal Independiente
D. José Ignacio Mijangos Linaza Vocal Dominical
D. JesiUs Barreiro Sanz Secretario Dorminical
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 50%
% de consejeros independientes 50%
% de ofros externos 0%

Numero de reuniones ]

la Comisién de Nombramientos tiene funciones informativas hacia el Consejo sobre propuestas de nombramien-
tos. En particular le corresponde:

® FEvaluar la idoneidad de los consejeros.
e Establecer un objefivo de representacién para el sexo menos representado en el Consejo.
® Realizar, para la Junta, las propuestas de nombramiento, reeleccién o cese de consejeros independientes.

* Informar las propuestas de nombramiento y separacion de alfos directivos y personas con funciones clave y
las condiciones basicas de sus contratos.

® Examinar y organizar la sucesion del Presidente y del Consejero Delegado.

La Comisién de Retribuciones tiene atribuidas funciones de informacion, asesoramiento y propuesta en materia
de remuneraciones de los consejeros, de los directores generales o asimilodos, y de las personas cuya actividad
profesional incida de manera importante en el perfil de riesgo de la Enfidad.

Antes de su escisién en dos comisiones separadas, la Comision de Nombramientos v Retribuciones habia cele-
brado 5 sesiones.



Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia

Nombre Cargo Categoria
D. Vicente Céndor Lopez Presidente Independiente
D. Jests Maximo Bueno Arrese Vocal Dominical
D. José Luis Aguirre Loaso Vocal Dominical
D. Jesus Barreiro Sanz Secrefario No miembro
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 66,66%
% de consejeros independientes 33,33%
% de ofros externos 0%
Nomero de reuniones 5

la comisién fiene como principal funciéon la de asesorar al Consejo sobre la propension global al riesgo, actual
y futura, de la Enfidad y su Grupo, v su estrafegia en este dmbito, asi como asistir ol Consejo en la vigilancia
de la aplicacién de esa estrategia por la Alta Direccién y efectuar el seguimiento de los niveles de solvencia del
Banco y proponer las acciones que considere convenientes para su mejora.

Comisién de Estrategia

Nombre Cargo Categoria
D. José Luis Aguirre Lloaso Presidente Dominical
D.c Gabriela Gonzdlez-Bueno Llillo Vocal Independiente
D. Francisco Manuel Garcia Pefia Vocal Dominical
D. JesUs Barreiro Sanz Secretario No miembro
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros dominicales 66,66%
% de consejeros independientes 33,33%
% de ofros externos 0%
Nomero de reuniones 4

la principal funcién de la comision es la de informar al Consejo de Administracién sobre la politica estratégica
de la Sociedad, velando porque exista una organizacién precisa para su puesta en préctica.

La comision ha realizado durante el ejercicio 2015 el seguimiento peri¢dico del Plan Estratégico 20152017
aprobado por el Consejo de Administracién, de gran franscendencio para la adecuada gestion de la Entidad
a medio y largo plazo, asf como el seguimiento trimestral de la evolucion presupuestaria, como concrecion de
los mandatos contenidos en el citado Plan Estratégico, dando traslado al Consejo de Administracion de las con-
clusiones obtenidas.
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3.3. Evaluacion del desempeiio G-44

la Entidad cuenta con una politica para la evaluacion de la idoneidad de administradores y personas con fun-
ciones clave, aprobada por el Consejo de Administracién, previo informe favorable de la Comision de
Nombramientos y Refribuciones, para cuya elaboracion se han tenido en cuenta:

() Las Guidelines on the assessment on the suitability of members of the management body and key function
holders (EBA/GL/2012/06) o «Guia para la evaluacion de la idoneidad de los miembros del érgano de admi-
nistracion y de los miembros clave de una enfidad de crédito» que viene a complementar lo establecido por la
Cuia sobre Gobiemo interno (GL 44), publicada en septiembre de 2011, y adoptada como propia por el
Banco de Esparia en diciembre del mismo afio.

(I} Lo Ley 10/2014 y el Real Decreto 84,/2015, que establecen la obligacién de los bancos de contar, en
condiciones proporcionadas al cardcter, escala y complejidad de sus actividades, con unidades y procedimien-
fos internos adecuados para llevar a cabo la seleccion y evaluacion continua de los miembros de su Consejo
de Administracién y de sus directores generales o asimilados, v de las personas que asuman funciones de control
inferno u ocupen puestos claves para el desarrollo diario de su actividad bancaria.

Esta politica de evaluacién de idoneidad de altos cargos, tiene por objeto establecer los criterios y sistemas que
la Entidad tendrd en cuenta para la evaluacién de la idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion,
directores generales o asimilados, responsables de las funciones de control inferno y ofros puestos clave para
el desarrollo diario de la actividad de la Enfidad.

Todos los miembros del Consejo de Administracion de Ibercaja Banco deben cumplir unos requisitos de hono-
rabilidad, experiencia y buen gobiemo, en los términos exigidos en la normativa vigente, y que se han recogido
de manera expresa en las normas de gobiemo inferno de la Entidad.

En sinfesis, para la evaluacion de la idoneidad de los miembros del colectivo sujeto a la politica, se tendrd en
cuenta:

® Su honorabilidad comercial y profesional. Se entenderd que un miembro del colectivo sujeto cumple los
requisitos de honorabilidad comercial y profesional cuando haya venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desemperiar una gestién sana y pru-
dente de la Entidad.

e Sus conocimientos y experiencia. Se entenderd que poseen conocimientos y experiencia adecuados para
ejercer sus funciones quienes cuenten con formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas
de banca y servicios financieros, y experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante perio-
dos de tiempo suficientes.

® En el caso de los miembros del Consejo de Administracion, se considerarén aspectos relativos al buen
gobiemo, a través de indicadores como la capacidad de dedicacién, la independencia y la existencia de
conflictos de interés.

e £l perfil académico y profesional de los miembros del Consejo de Administracion de Ibercaja Banco acredita
los conocimientos, capacitacion y competencia suficientes para desempefar de modo eficaz las funciones
asignadas, asi como la disposicion de todos ellos para desempeiiar el buen gobiemo de la Enfidad. Todos
sus miembros cuentan con estudios universitarios y sus actividades profesionales se vienen desarrollando en
los &mbitos financieros, de la consulforfa y de la asesoria y gestion de empresas.

Esta politica complementa lo establecido en los estatutos y en el reglamento del Consejo de Administracién.

Cada comisién realiza su informe de autoevaluacion del desemperio, que eleva al Consejo de Administracion.
A su vez el Consejo de Administracién emite su propio informe. Los informes realizados por cada una de las
comisiones se incorporan como anexo al informe del Consejo.



3.4. Remuneracién de Alta Direccién y Organos de Gobierno G4-51, G4-52

la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion persigue establecer un esquema
refributivo adecuado a la dedicacién y responsabilidad asumidas por los consejeros con el fin de, por un lado,
afraer y refener a los perfiles més adecuados, y por ofro, contribuir a que la Enfidad pueda cumplir sus objetfivos
esfratégicos dentro del marco en que desarrolla su actividad, todo ello de conformidad con lo establecido en
la legislacion vigente.

A contfinuacion se muestra la remuneracién agregada de los consejeros o miembros del Organo de Administro-
cién, devengada durante el ejercicio 2015:

(Miles de euros)

Concepto refributivo Individual Grupo
Retribucion fija 865 0
Retribucion variable 101 0
Diefas 299 0
Ofras remuneraciones 275 0
Total 1.540 0

Por su parte, la remuneracion total agregada de la Alta Direccion (Directores Generales-Adjuntos, Subdirectores
Cenerales y Subdirectores) asciende a un fofal de 3.258 miles de euros.

los datos anteriores son facilitados en el Informe de Gobierno Corporativo, que se publica en la pagina web
corporativa (www.ibercaja.es) y en la pagina web de la CNMV como Hecho Relevante.

3.5. Conflictos de intereses de los 6rganos administrativos, de gestion
y de supervision G4-41

Los miembros de los érganos de administracion, gestion y supervision de Ibercaja Banco cumplen los requisitos
esfablecidos en la ley de Sociedades de Capital, y no se han puesto de manifiesto conflictos de intereses entre las
personas mencionadas en el apartado anterior, sus infereses privados y ofros deberes, y su actividad en Ibercaja
Banco.

No se han advertido situaciones de conflicto de infereses de los consejeros de la Sociedad que pudieran afectar
al desemperio del cargo conforme previene el articulo 229 de la ley de Sociedades de Capital. En aquellas
situaciones puntuales en las que algin consejero haya considerado estar en un eventual conflicto de intereses,
se ha abstenido de intervenir en las deliberaciones y participar en la votacién.

3.6. Normas internas y érganos de Control G4-56, G4-PR1, G4-FS15

Ibercaja Banco tiene establecidas normas infernas y Organos de Control que velan por el cumplimiento exhaus-
tivo y riguroso de las medidas de buen gobierno de la Entidad, entre los que se encuentran:

® Reglamento Interno de Conducta para la operatoria del mercado de valores, de aplicacién a los Organos
de Gobierno, Direcciéon y empleados de la Sociedad que operan en los mercados de capitales.

® Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo Ibercaja que contiene el modo de presentar las quejas y
reclamaciones por parte de los clienfes y esfablece el funcionamiento del Servicio de Atencién al Cliente del
Grupo lbercaja.
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Normas de Conducta de Obligado Cumplimiento, que recoge un memorando de conductas y seguridad
Operativa que afecta a todos los empleados de la Enfidad, en el que se establecen, entre ofros, los criterios
de actuacion relativos al cumplimiento riguroso de la legalidad, la calidad de la informacién a transmitir o
los clientes, la ufilizacién de informacién considerada restringida, la discrecién y secrefo profesional vy las
medidas a adoptar para la prevencién del blanqueo de capitales vy la financiacién del terrorismo.

* Manual de estilo en la afencion al clienfe, que contiene los criterios generales de atenciéon al cliente y un
decdlogo de compromisos publicos con el mismo que obligan a cuantos trabajan para la Entidad.

® Manual de comercializacién de productos de ahorro para el cliente minorista, que es conforme a la normativa
MiFID vy tiene como propésito bésico profeger al pequerio inversor, prestando servicios de inversion adecua-
dos al perfil de riesgo de los clientes minoristas de la Entidad v facilitando una informacion clara y suficiente.

e Politica de conlflictos de intereses, eloborada en el marco de la normativa MiFID, cuya finalidad es gestionar
de forma obijetiva los conflictos de inferés que puedan surgir entre el Grupo Ibercaja vy sus clientes.

e Comité de Confrol Infemno para la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo,
que controla el cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa sobre prevencion del blanqueo
de capifales y de la financiacién del terrorismo.

e Comité Especial para coordinar el cumplimiento de la normativa relativa a la proteccion de datos de cardcter
Personal, que tiene por objeto impulsar y coordinar las acciones en orden a la efectiva adopcién de las
medidas de seguridad en los ficheros existentes en la Entidad.

3.7. Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
G4-DMA, G4-SO3, G4-5S0O4, G4-SO5, G4-5SO6

El sistema financiero es, en ocasiones, el mecanismo para dotar de legalidad a bienes o activos de origen delic-
fivo. En esfe senfido, el Grupo Ibercaja colabora de forma efectiva y se encuentra plenamente comprometido
con la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del ferrorismo, actuando conforme a practicas
bancarias optimas y bajo el cumplimiento de los requerimientos legales vigentes. Para ello la Entidad cuenta
con un manual de procedimientos, aprobado por el Consejo de Administracién de Ibercaja Banco, cuya Politica
General manifiesta publicamente su plena solidaridad y méxima colaboracién con las autoridades competentes
para evitar el blanqueo de capitales v la financiacién del terrorismo.

Para el cumplimiento de este compromiso, Ibercajo Banco ha establecido normas y procedimientos infernos efi-
caces que permiten desarrollar la actividad financiera conforme a rigurosas reglas deontolégicas vy al
ordenamiento juridico vigente, implantar sistemas de confrol y comunicacién, garantizar la observancia de las
politicas y procedimientos y cumplir estrictamente las leyes.

las medidas preventivas se basan en el control e identificacién de operaciones y el establecimiento de proce-
dimienfos de actuacién y comunicacion, que afectan y son de aplicacién a todo el Grupo Ibercaja.

la esfructura organizativa de la Enfidad en materia de prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo cuenta con un Comité de Control Interno sobre prevencién del blanqueo de capitales, que asume
las funciones de Organo Supervisor, con un representante ante el Supervisor y con una Unidad de Cumplimiento
Normativo, que verifica la correcta aplicacion de las medidas de diligencia debida en la Enfidad.

El Comité de Control Inferno sobre prevencién del blanqueo de capitales desarrolla funciones de control, comu-
nicacion, andlisis y cualquier ofro aspecto que pudiera afectar a la prevencion del blanqueo de capitales.

Durante el ejercicio 2015, la Unidad de Prevencién del Blanqueo de Capitales (UPBC) ha abierto un total de
110 expedientes de andlisis, de los cuales, 42 proceden de comunicaciones remitidas por oficinas de la red y
servicios centrales.



Del total de expedientes, 54 han sido objeto de examen especial, por trafarse de operaciones que, fras un ané-
lisis previo, mostraban indicios de ser sospechosas de blanqueo de capitales, de los cuales, 53 han sido objeto
de comunicacién al Servicio Ejecutivo, y 1 ha sido archivada al no confirmarse los indicios de operacion sos-
pechosa a partir de los cuales se inicié el expediente.

El Servicio Ejecutivo de la Comision de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) supervisa
la funcion de prevencién de blanqueo de capitales. Adicionalmente el sistema de prevencién del blanqueo de
capitales de la Enfidad (manual de prevencion, esfructura organizativa, procedimientos, medidas de control
inferno, efc.) es objefo de una revisién anual por parte de un experto externo conforme a lo dispuesto en la nor-
mativa vigente. El Gltimo informe elaborado por el experto extemno valord que las medidas de control implantadas
en materia de prevencion de blanqueo de capitales son acordes a lo establecido en la actual normativa vigente
en la materia.

Fruto de los andlisis pertinentes se ha informado al SEPBLAC de 676 operaciones relacionadas en el articulo
27 del reglamento de la ley 10/2010 vy de las que 376 corresponden movimientos de pago. Adicionalmente
se han afendido 8 requerimientos de informacion a peticion de ese servicio ejecutivo y ofros 120 requerimientos
a peficién de autoridades judiciales y policiales relacionadas con el blanqueo de capitales.

La formacién de los empleados constituye igualmente un elemento fundamental para la gestion de la prevencion del
blanqueo de capitales, encontréndose recogida su obligacion en la normativa de referencia. A tal efecto y durante
el ejercicio 2015, la Entidad ha impartido formacion presencial en materia de prevencién del blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo a 384 empleados de la Enfidad (6,79%)* . Adicionalmente 107 (1,89%)*

empleados han realizado acciones formativas online en materia de prevencion de blanqueo de capitales.

* Plantilla permanente a 31 de diciembre de 2015: 5.399. los porcentajes se han calculado en base a la plantilla media permanente @ 31 de
diciembre: 5.656 empleados.
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Por todo ello el Grupo tiene implantada una politica de prevencion de blanqueo de capitales y presta colabo-
racion a las autoridades para la defeccion de este tipo de conductas, no habiendo sido condenado ni
sancionado por conducta a él imputables como blanqueador de capitales. En el afio 2015 no se han producido
incidentes de corrupcién.

Cabe destacar ademas que las operaciones financieras que Ibercaja ha realizado con partidos politicos durante
el ejercicio 2015, se han realizado siempre dentro de las condiciones propias de mercado, siguiendo la linea
de la politica comercial que aplicamos al resto de clientes.

3.7.1. Reglamento Interno de Conducta en el dmbito del mercado de valores

En cumplimiento de lo establecido en la ley del mercado de valores y en los articulos 34 y 35 del Real Decreto
217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios, el Grupo cuenta con un
Reglamento Inferno de Conducta que afecta a los miembros del Consejo de Administracion del Banco y de los
6rganos de gobierno de la Entidad matriz, asi como a determinados empleados, fundamentalmente de Ibercaja
Banco, en funcién de su cargo o relacién con los mercados de valores.

En su funcién de supervision del cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado
de valores, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha recibido los informes semestrales de evaluacién del
cumplimiento del reglamento, siendo remitidos posteriormente al Consejo de Administracion para su toma de
razén. Estos informes recogen el resultado de distintas comprobaciones, realizadas por la Unidad de Cumpli-
miento Normativo, con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos operativos y de seguridad
previstos en la normativa en cuanto al tratamiento de la informacién. Sus resultados no han manifestado desvio-
ciones respecto a los requerimientos establecidos en el mismo.

3.7.2. Proteccién al inversor G4-PR1, G4-FS15

la implantacion de la normativa MiFID (Markets in Financial Instruments Directive], que pretende mejorar la pro-
teccion a los pequefios inversores y lograr la consecucion del mercado Gnico de servicios financieros, ha dado
lugar a numerosas exigencias de control del cumplimiento de las obligaciones que conlleva la misma.

En el dmbito de la prestacién de servicios de inversion y servicios auxiliares, el Plan Operativo Anual de la Unidad
de Cumplimiento Normativo contempla las actividades de control que le son propias conforme a lo establecido en
la ley del mercado de valores, en el Real Decreto 217,/2008, de 15 de febrero, y con mayor grado de defalle
en la Circular 1/2014, de 26 de febrero, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre los requisitos
de organizacién interna y de las funciones de control de las entidades que prestan servicios de inversion.

De las conclusiones de las actuaciones de control realizadas por la Unidad de Cumplimiento se informa frimes-
fralmente a la Alta Direccién (a tfravés del Comité de Regulacién y Supervision) y, con cardcter anual, a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento, a la que se remite un informe firmado por el Jefe de la Unidad.

la Entidad ha establecido normas y procedimientos internos para desarrollar la prestacién de servicios de inver-
sion, conforme a rigurosas reglas del ordenamiento juridico vigente. Se han revisado y, en su caso, actualizado
las politicas y manuales que son de aplicacion y que se detallan a continuacién: el Manual de Comercializacion
de productos de ahorro a clientes minoristas, la Politica de Incentivos, la Politica de ejecucién y fratamiento de
6rdenes de clientes, la Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros, la Politica de Conlflictos de Interés,
la Politica de Externalizacion y el Manual de Cumplimiento Normativo en el dmbito de la normativa MiFID.

Se ha categorizado a fodos los clientes y productos, extendiendo el dmbito de aplicacién a todos los productos
de ahorro y actualizando periédicamente la categorizacion de los clientes. También se han implantado sistemas de
control y comunicacién que garantizan la observancia de las politicas y procedimientos asf, como el cumpli-
mienfo estricto de la normativa vigente. La contratacion requiere la evaluacion de la adecuacion segin las
caracteristicas del producto, del cliente y/o del servicio prestado, habiéndose implantado un control de ade-
cuacién cliente-producto coincidente con los criterios aprobados para la comercializacién.



Se verifica el cumplimiento del contenido vy la uniformidad de la informacién a transmitir en los distintos canales,
ejerciendo de forma permanente los distintos controles implantados sobre conflictos de interés, ejecucion vy tra-
famiento de ordenes de clientes, externalizacion, incentivos, comercializacion y salvaguarda de activos,
emitiéndose periddicamente los correspondientes informes sobre el grado de cumplimiento y las acciones de
remedicién que se proponen al respecto.

Se ha impartido formacién a empleados sobre materias reguladas por la MIFID y sobre la Politica de Conflictos
de Interés de la Entidad. Finalizado el ejercicio 2015 la plantilla formada online en conflictos de interés asciende
a 325 personas (5,75%*). la formacién online relacionada con adaptacion a MIFID, se retiré el
1 de octubre del afio 2014.

3.7.3. Abuso de mercado. Comunicacién operaciones sospechosas G4-504

la ley del mercado de valores obliga a todas los entidades que efectien operaciones con instrumentos finan-
cieros a comunicar a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) con la mayor celeridad posible,
cuando consideren que existen indicios razonables para sospechar que una operacién utiliza informacién privi-
legiada o constituye una préctica que falsea la libre formacion de los precios.

La CNMV ha publicado, a lo largo de los Oltimos afios, documentos y guias donde se establecen actuaciones
y aspectos relevantes a tener en cuenta para cumplir la normativa por parte de las enfidades.

Ibercaja, a través de un servicio centralizado en CECA, cuenta con un sistema informético de apoyo a la detec-
cién sistemdtica de operaciones potencialmente sospechosas, que se ha de complementar con el conocimiento
del mercado y de los clientes y la experiencia de los empleados, unificando esfuerzos para la defeccién de
operaciones con indicios de trafarse de operaciones sospechosas y proceder a su comunicacién a la CNMV.
Asimismo cuenta con el correspondiente manual y procedimientos para su deteccion, andlisis y comunicacion
en su caso.

En el curso del ejercicio 2015 se han analizado 2.079 operaciones alertadas y se ha comunicado a la CNMV
una sola operacion sospechosa de abuso de mercado, por posible manipulacién de mercado y utilizacion de
informacion privilegiada.

A este respecto también se ha incorporado la formacién necesaria que complefard el conocimiento de fodos
los empleados en esta materia, habiendo realizado y superado el curso de formacién 112 personas durante el

ejercicio 2015 (1,98%)*.

3.7.4. Tratamiento de la informacién confidencial G4-PR8

la profeccién de datos de cardcter personal es un derecho fundamental de todas las personas basado en el respeto
a la intimidad y el cumplimiento de la legislacién vigente. La Entidad, con el fin de garantizar y proteger ese dere-
cho, impulsa y coordina a través del Comité LOPD (ley Orgdnica de Profeccién de Datos), aquellos acciones
que tfienen por objeto la adopcion de medidas de seguridad y tratamiento de datos de cardécter personal,
asegurando de esta manera el adecuado cumplimiento normativo. Para ello el Comité LOPD se alimenta de las
incidencias, consultas, informes y auditorias emitidas en el dmbito de la normativa de protecciéon de datos
de cardcter personal.

Para el tratamiento de la informacién, la Entidad cuenta con un Documento de Seguridad donde se define la
politica de seguridad relativa a los ficheros que contienen datos de cardcter personal, ast como un conjunto de
normas preceplivas para garantizar la debida confidencialidad del tratamiento de los datos personales.

* Plantilla permanente a 31 de diciembre de 2015: 5.399. los porcentajes se han calculado en base a la plantilla media permanente @ 31 de
diciembre: 5.656 empleados.

37



38

Tratamiento de la informacion: A lo largo del ejercicio 2015 el Comité ha celebrado 4 sesiones, han cursado
formacion online en materia de LOPD, 120 empleados (2,12*) y solo se ha recibido una sancién con cardcter
firme por un fotal de 10.000 euros.

3.7.5. Incumplimientos, multas y sanciones recibidas G4-DMA, G4-HR3, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6,
G4-SO7, G4-SO8, G4-PR2, G4-PR4, G4-PR7, G4-PR?, G4-EN29, G4-EN34

Durante el ejercicio 2015 no se han recibido sanciones o multas significativas, con cardacter firme, por incum-
plimientos de legislacion o normativa, ni se ha fenido conocimiento de reclamaciones, expedientes, juicios o
litigios relativos a competencia desleal, précticas monopolisticas o libre competencia.

No ha habido tampoco ninguna con cardcter firme en lo relativo al impacto, en el uso y suministro de productos
y servicios, en la salud y la seguridad, ni por razén de efiquetado, ni ha habido incidentes relativos a discrimi-
nacién y/o explotacion, ni al derecho de asociacién.

Tampoco se han producido en este afio sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental ni reclamacio-
nes relacionadas con aspectos medioambientales.

En cuanto al nimero de casos de incumplimiento relativos a cuestiones vinculadas a comunicaciones de merca-
dotecnia, splo hemos recibido una sancién de cardcter firme correspondiente a esfe ejercicio y que se
confabilizarg en 2016.

3.7.6. Ayudas y subvenciones piblicas recibidas G4-EC4
lbercaja Banco no ha recibido en 2015 ningdn tipo de ayuda financiera directa del Gobierno.

la concesién de operaciones de riesgo a partidos politicos y sindicatos no estd delegada, es competencia de
la Comision Ejecutiva y del Consejo de Administracion.

3.8. Prevencion de riesgos de responsabilidad penal

El modelo de organizacion y gestion del riesgo penal se ha sistematizado en un Manual de Prevencién del
Riesgo Penal, que consfa de una parte general y de una parte especial en la que se indican los procedimientos
que deben seguirse para mitigar los riesgos de comisién de tipos delictivos que pueden generar la responsabi-

lidad de la Entidad.

También se ha elaborado un documento con los principios generales de comportamiento que facilita el conoci-
miento de aquellas conductas que podrian llegar a calificarse como delito, estableciendo una serie de criterios
o principios de actuacién [en sentido positivo —qué hacer— o en sentido negativo —qué no hacer—) que comple-
mentan los procedimientos establecidos en el citado Manual.

Estos procedimientos han sido objefo de difusion a toda la Entidad a través de Normativa Interna, a la que
fienen acceso todos los empleados.

Asimismo, se ha incorporado en el catélogo de cursos disponibles en la plataforma Ibercampus un curso de pre-
vencion de riesgos penales, de realizacién obligatoria para todos los empleados.

Finalmente, vy en aplicacion de la normativa indicada, se ha habilitado un buzén de correo electrénico para
comunicar, de manera confidencial, eventuales incumplimientos de la normativa penal de los que se pueda tener
conocimiento en el dmbito de la organizacién y actividad de la Entidad.

* Plantilla permanente a 31 de diciembre de 2015: 5.399. los porcentajes se han calculado en base a la plantilla media permanente a 31 de
diciembre: 5.656 empleados.
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3.9. El sistema de control interno G4-DMA, G4-14, G4-46, G4-47, G4-SO3

la funcion de auditoria interna estd definida como una actividad permanente, imparcial e independiente de
verificacién obijetiva y consulta, destinada a afadir valor y mejorar las actividades de la organizacion. Con-
fribuye a la consecucién de los objefivos del Grupo Ibercaja, aportando un enfoque sistemdtico vy disciplinado
para la evaluacién y mejora de la efectividad de los procesos de control interno, gestion de riesgos y gobierno
corporativo.

Esta funcion se desarrolla en el marco del modelo de tres lineas de defensa, como adecuada distribucion de
responsabilidades para la gestion del riesgo, aconsejado por el Basel Committee on Banking Supervision

(BCBS).
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mitigacién y comunicacién l§ Responsables la aplicacién de los
de los principales riesgos f§ de establecer el Marco controles y de los
que afectan al Grupo de Control Interno de Sistemas de Control
con el ejercicio la Entidad y velar Interno.

de su actividad. por su cumplimiento.

Este modelo permite estructurar un sistema de control infemo eficiente, basado en las tres lineas de defensa que
residen en las Areas de Negocio, que gesfionan los riesgos y controles (primera linea de defensa), las Unidades
de Control Global de Riesgos, de Control Interno y Validacion, de Cumplimiento Normativo, y ofras, que ase-
guran el cumplimiento del Marco de Control Interno (segunda linea de defensa) y Auditoria Interna, que se
encarga de la supervision del modelo (tercera linea de defensa). Cada una de dichas funciones desempefia
sus acciones denfro del escalén que le corresponde, consiguiendo asi identificar, medir, evaluar y comunicar
a la Alta Direccién y Organos de Gobierno los riesgos a los cuales estd sujefa la organizacién y los controles
establecidos para mitigarlos.

La Direccion de Auditoria Inferna revisa de forma periddica la adecuacién y buen funcionamiento de los sistemas
de Gobierno Interno, de Control Interno sobre la informacién financiera, de Cumplimiento Normativo y de Eva-
luacién, v la gestién e informacién de los riesgos mas relevantes. Funcional y jerérquicamente la Direccién de
Audiforia Inferna depende directamente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Adminis-
fracion. Dispone de una independencia absoluta de las éreas de negocio, soporte y/o gestion y control de
riesgos.

Il. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ‘ 39
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El Estatuto de Auditoria Interna del Grupo Ibercaja, aprobado por el Consejo de Administracién, establece la
posicién de Auditoria Inferna en la organizacion, sus responsabilidades, el modo en que se desarrollan, y
el procedimiento de informacion de los resultados de sus verificaciones a los Organos de Gobierno v a la Alta
Direccion. El alcance de Auditoria Inferna es total, con influencia por tanfo en la matriz y en sus filiales depen-
dientes, de forma que ninguna actividad, sistema de informacién o sistema de control interno podré quedar
excluido de su dmbito de actuacion.

las revisiones de Auditoria Inferna se programan de acuerdo con un Plan Estratégico de Auditoria Interna,
basado en una evaluacion de los riesgos de las actividades desarrolladas por el Grupo y de los controles esta-
blecidos para gestionar y mitigar dichos riesgos. Este plan, sometido a la aprobacion por parte de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, es de cardcter plurianual y establece, en funcién de la evaluacién de riesgos, la
periodicidad con que se revisardn los principales procesos y actividades. Se desarrolla por medio del Plan
Operativo Anual, también aprobado por la Comisién anterior, que recoge la programacién concreta de las
revisiones a realizar cada afio; trimestralmente se informa a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de su
ejecucion.

Las revisiones de Auditoria Interna, se desarrollan de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos
de Auditoria Interna, ajustado a las normas de ejecucién publicadas por el Instituto Internacional de Auditores
Internos. Se informa periédicamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de las principales conclusiones
y recomendaciones resultantes de las verificaciones de Auditoria Interna, recogidas en sus informes. Se elabora
una memoria anual de Auditoria Inferna en la que se defallan las revisiones llevadas a cabo en el ejercicio.

Existe un Comité de Auditoria Interna, de cardcter ejecutivo, con la funcion de impulsar la implantacion de las
recomendaciones de mejora recogidas en los informes de Auditoria Interna. Semestralmente se informa del grado
de implantacién de esfas recomendaciones a la Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Admi-
nistracion.

la Direccién de Auditoria Interna contribuye a la lucha contra el fraude analizando cualquier indicio que pueda
observar en el curso de sus revisiones.

A confinuacion se resumen las revisiones realizadas en el ejercicio 2015, por cada una de sus unidades espe-
cializadas:

Informes de Auditoria Interna Realizados 2015
Auditoria Red de Disfribucion 497*
Auditoria Riesgo de Crédito 8
Auditoria Financiera 26
Auditoria de Procesos Informdticos 21
Total 552

* Incluye 463 Auditorias Infernas a oficinas, lo que supone el 35,6% sobre una media de 1.300 existentes en 2015, adicionalmente Auditoria

a distancia ha realizado de forma sistemdtica el andlisis de unas 100.000 operaciones con factores de riesgo.

Destacan en materia de responsabilidad social corporativa las revisiones del adecuado funcionamiento de los
procedimientos de vigilancia del cumplimiento de las leyes, reglamentos y otras normas, asi como las politicas
y normativas infernas establecidas. Entre ellas, las obligaciones en materia de prestacion de servicios de inversion y
comercializacion de instrumentos financieros, recogidas en la regulacién del mercado de valores, asf como las
recogidas en la legislacion de ordenacién y disciplina de las entidades de crédito en materia de transparencia
y proteccion a los clientes, prevencion del blanqueo de capitales y profeccién de datos de cardcter personal.
Adicionalmente se ha revisado el Sistema de Gestién Ambiental (ISO 14001).



3.10. Transparencia en la informacion y en la comunicacion corporativa G4-DMA

Las normas de conducta de Ibercaja establecen la importancia de la claridad y calidad de la informacion que
se transmite, fanfo por el canal inferno, como a través de los medios de comunicacion y redes sociales. Estas
se concretan en la transparencia en la comunicacion corporativa, de los productos v servicios y de los proyectos
con impacto social, como condiciones indispensables para fortalecer la reputacién de la Entidad vy reforzar la
confianza de nuestros clientes.

Ibercaja fiene esfablecido un modelo de comunicacién homogéneo mediante el que se sistematizan los flujos
de informaciéon que la Entidad genera, y que establece los criterios por los que deben regirse las comunicacio-
nes. Siempre seran conforme a los siguientes principios:

e Transparencia en todo aquello que sea de interés piblico y no comprometa la necesaria confidencialidad
de la acfividad.

* Veracidad de forma que se responda a las demandas de informacién de los grupos de interés con la preci-
sidn necesaria.

e Diligencia y disponibilidad para facilitar la informacién a tiempo v que los receptores puedan hacer uso de
ella con el méximo provecho.

e Neutralidad ya que todos los grupos de interés tienen derecho a la informacion que genera Ibercaja en igual-
dad de condiciones, respetando su pluralidad.

e Conciliacién comunicando para hacer saber la voluntad de Ibercaja de lograr los consensos mas amplios
posibles en toro a sus iniciafivas.

Para potenciar la difusion de estos principios y con el fin de mejorar la comunicacién corporativa, Ibercaija, a
fravés de la Unidad de Comunicacion Estratégica y Relaciones Institucionales, pone a disposicion de la plantilla
una Guia de Portavoces que sinfetiza aquellos elementos caracteristicos de ayuda ante cualquier exposicién
frenfe a los grupos de interés del Banco. Ademds, a los empleados del Banco con mayor grado de exposicion
se les ofrece un curso de formacién de portavoces que les ayuda a preparar cualquier acontecimiento en el que
representen a |bercaja.

En linea con el modelo de comunicacion mencionado, Ibercaja tiene un plan de comunicacion con tres pilares
claramente diferenciados pero inferrelacionados:

e Comunicacién interna. En clara sinfonia con la direccién de RRHH, se realiza a través de diferentes vias:
publicaciones diarias en formato electronico, magazine cuatrimestral en soporte fisico, planes de proximidad
directiva y fomento a la participacién de la plantilla y una herramienta digitol de gestion y consulta. Lla comu-
nicacién infera estd dirigida a fransmitir la estrategia del Banco, a la vez que promueve la participacion
voluntaria de la plantilla, con el fin dltimo de fomentar el sentimiento de perfenencia a la organizacion. Des-
taca lo buena acogida de los cafés directivos entre la plantilla y miembros del Comité de Direccion del
Banco.

En colaboracién con ofras unidades de la Entidad, se presento la Estrategia 20152017 a 1.400 empleados.
El presidente y el consejero delegado compartieron en un auditorio ante la plantilla asistente a este acto, pro-
cedente de toda Espaiia, los disfintos proyectos que integran la estrategia de Ibercaja con objeto de implicar
y comprometer profesionalmente a los equipos para alcanzar los objefivos propuestos.

® Comunicacién externa. Su mision es lograr difundir los principales mensajes emitidos por Ibercaja, siempre
alineados a su estrategia, y permitir a lbercaja alcanzar la notoriedad que le corresponde como octavo grupo
bancario nacional. Por ese motivo, lbercaja mantiene una relacion fluida con los medios de comunicacion,
locales y nacionales, para dar respuesta a sus peticiones de informacién y poner en conocimiento hechos
relevantes de lbercaja y su Grupo. También se alinean las redes sociales de Ibercajo Banco para que a
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fravés de cualquier canal el mensaie sea el mismo, eso si, adaptado al lenguaje de cada enforno y desfina-
fario. Dentro de las lineas RSC de proteccién del medioambiente, este aiio 2015 se ha sustituido el fradicional
dosier de prensa en papel por un formato en pdf cuya difusién se realiza por correo electréonico y a través
del canal inferno de comunicacién.

Plan de presencia institucional. Dentro de las acciones que contempla el Plan de Marca, integrado en la
estrategia de la Entidad, se incluye el fomento de la participacion de lbercaja en los principales foros y
encuentros econdmicos y sectoriales, asi como el incremento de las intervenciones del equipo ejecutivo del
Banco, fundamentalmente, el presidente y el consejero delegado. Este plan persigue como principal objetivo
el posicionamiento de la marca |bercaja como referente para los grupos de interés de mayor valor.

En sinfonia con todo lo anterior, la web corporativa (www.ibercaja.es) dispone de un espacio propio que con-
fiene una amplia informacion corporativa y para inversores, asi como las politicas de responsabilidad social
corporativa, calidad, medioambiente y todos los comunicados remitidos a los medios, acompaiados del
material gréfico necesario, asi como de un archivo mulimedia y el servicio de estudios del Banco. Este directorio
permite mantener una informacién actualizada y accesible a los grupos de inferés.

Transparencia con los clientes y en la comercializacién de los productos G4-PR3

lbercaja ha desarrollado los procedimientos y mecanismos necesarios para garantizar la fransparencia y claridad
de la informacion que llega a clientes y ofros usuarios sobre los productos y servicios que ofrece:

Asesoria Juridica. Todos los materiales publicitarios y comunicaciones a clientes se someten a la previa super-
vision de la Unidad de Asesoria Juridica, quien verifica el cumplimiento estricto de los requisitos legales
necesarios.

Comité de Publicidad. Su funcién es asegurar la transparencia para el cliente como valor de la Entidad
principio fundamental de la comunicaciéon de Ibercaja.

Compuesfo por miembros de las direcciones y unidades de Marketing y Banca Omnicanal, Area de Nego-
cio, Secretaria Técnica, Asesoria Juridica y por responsables del servicio o producto objeto de la
comunicacion, el Comité de Publicidad analiza y valida las piezas de comunicacién masiva de todas las
campaias de publicidad de Ibercaja con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente
en materia publicitaria de enfidades financieras.

Cédigo de Comunicacién Publicitaria. Recogido en el Brand Book (Manual de Marca), fija los principios
gréficos y de estilo que debe cumplir foda la publicidad de la Entidad. Este documento se distribuye a todas
las agencias que elaboran materiales graficos para Ibercaja y es de obligado cumplimiento.

Web de Identidad Corporativa. En la pagina web de la Entidad, existe un apartado con los principios basi-
cos de uso gréfico de la marca Ibercaja. De uso interno y externo, su objetfivo es facilitar el correcto uso
gréfico de la marca lbercaja y resto de logotipos de las sociedades del Grupo. Permite, previo registro, la
descarga de los archivos.

la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regula-
cién y control de la publicidad de servicios y productos de
inversién y la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio,
de regulacién y control de la publicidad de los servicios y
productos bancarios y la Circular 6,/2010 que la desarro-
lla, ademds de establecer un nuevo sistema de control,
estimula expresamente la adhesion de entidades de crédito
a organismos de autorregulacion homologados (hasta el
momento el Unico existente es AUTOCONTROL) que, entre



ofros, cuenten con medidas individuales o colectivas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios.
Ibercaja Banco es socia de AUTOCONTROL. De esta manera, los controles internos que ya existian en la
Enfidad, se ven reforzados y complementados a través del asesoramiento previo sobre la correccion legal
y deontoldgica de su publicidad, ofrecido por un organismo de autorregulacién independiente y homolo-
gado por el Banco de Espario.

Tablén de informacién poblica a clientes, disponible en todas las oficinas y en la pagina web comercial,
que informa de la disponibilidad del Folleto de Tarifas y Comisiones con el coste de los servicios que presta
el Banco, asi como del sistema establecido para presentar las quejas v reclamaciones y las direcciones de
los érganos competentes para su resolucion.

la Entidad, las gestoras de los fondos de inversién y de pensiones remiten periédicamente a sus clientes
informacién sobre la evolucion de los mercados de valores, composicion de las carteras, estrategias de
gestién y resultados, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

La web corporativa de Ibercaja Banco, www.ibercaja.es, recoge una amplia informacién sobre la Entidad,
los hechos més relevantes de interés para clientes e inversores y su actividad comercial.

Existe un conjunto de simuladores de depésitos que facilitan al clienfe la comprensién de la mecdanica del
producto. Estén disponibles en el canal oficinas y en algin caso en el canal Ibercaja Directo (1BD).

En las fransacciones realizadas tanto a fravés de cajeros automdticos como por infernet y teléfono, se
informa de los costes de la operacién, requiriendo la conformidad del cliente previamente a la realizacién
de la operacién.

Al realizar el asesoramiento a clientes se informa de las caracteristicas de los productos de forma precisa
y transparente, apoyando los argumentos con la entrega de folletos, simuladores, fichas de productos, efc.
para facilitar su decisién,

Se da estricto cumplimiento a la legislacién del Banco de Espaia y de la CNMV sobre transparencia de
los servicios bancarios y de inversién enfregando de forma previa a la firma del contrato un documento
que recoge las condiciones exactas de la operacion y productos que el cliente desea contratar para que
pueda analizar, comparar y reflexionar sobre las condiciones del producto o servicios que se le ofrece.

Finalizada la contratacién de un producto o servicio, se entrega al cliente una copia de los documentos o
contratos que sustentan la operacién realizada y en los que quedan reflejadas las condiciones aplicadas.

En las secciones de ahorro, inversién v financiacién de la web corporativa www.ibercaja.es, existen enlaces
a los portales: «Finanzas para todos» del Plan Nacional de Educacion Financiera, promovido por la
CNMV vy el Banco de Espafia y al de «Red espafiola de educacién financiera» de CECA, iniciativas a las
que lbercaja Banco, S.A. estd adherida y cuyo objetivo es fomentar un mejor conocimiento de las practicas
bancarias y las consecuencias derivadas de la contratacion de sus productos.

El Servicio de Atencién al Cliente afiende tanto quejas y reclamaciones como sugerencias que, en el desa-
rrollo de la actividad pudieran formularse, encontréndose el reglamento de dicho servicio a disposicién de
los clientes en todas las oficinas de la red comercial y en la pagina web corporativa.
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4. GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE

4.1. Sistema de Gestion de la Sostenibilidad

lbercajo Banco fiene una larga tradicion de iniciativas socialmente responsables, que van més alld de la
accioén social. Siempre ha cuidado de manera especial a sus principales grupos de interés: empleados,
clientes, proveedores y sociedad en general.

El objetivo es continuar y mejorar esta trayectoria, integrada en la gestién de la Entidad, desarrollando
actividades ligadas con ofros valores irrenunciables de la gestién empresarial de hoy dia: el buen
gobierno, la transparencia, el cumplimiento estricto de la legislacion sobre blanqueo de capitales, la lucha
contra el fraude, la mejora de instrumentos de atencién al cliente, la atencién a los impactos medioam-
bientales, efc.

El Sistema de Gestién de Sostenibilidad infegra el conjunto de principios y actuaciones que se enmarcan den-
fro del dmbito de la Responsabilidad Social Corporativa y fiene como objetivo contribuir al desarrollo
sosfenible a largo plazo mediante el equilibrio del crecimiento econémico, la cohesion social v la preservacion
medioambiental, considerando las expectativas de los grupos de interés.

El desarrollo de esfe sistema se basa en una serie de principios de actuacién que enmarcan cualquier tipo de
actividad o decision a abordar:

4.1.1. Principios de Sostenibilidad G4-56

® Buen gobiermo.

e Calidad de servicio y cercania en la relacion con los clientes.
e Contribucion a la infegracion social, al desarrollo y a la cohesion ferritorial.
* Defensa de los derechos humanos.

® Empleo y desarrollo profesional.

* Forfaleza del balance.

e Generacién de riqueza.

® Inversion socialmente responsable.

* Medio ambiente.

e Obra Social.

Estos Principios de Sostenibilidad inspiran la misién, visién y valores corporativos de Ibercaja Banco y estdn
integrados en su Modelo de Gestién.



4.2, Mision, vision y valores

El Grupo Ibercaja es hoy el octavo grupo bancario espafiol, con més de 140 afios de historia, cuyo propésito
se concreta en la misién, visién y valores que son la guia del proyecto estratégico, definen la propuesta de
valor para cada grupo de interés vy reflejan la personalidad de la organizacién.

Nuestra mision

«Contribuir a
hacer mejor la vida
de familias y empresas,
ayudandoles a gestionar
sus finanzas ofreciendo un

servicio financiero global
y personalizado,
que les facilite alcanzar
sus propios
objetivos.»

Nuestra vision

Personas

«Aspiramos a

GANAR CUOTA DE MERCADO

porque seremos un banco con (V)] banco que cumple y supera recurrentemente

Ser «Aspiramos ser una Organizacién

de ALTO RENDIMIENTO,
PERSONALIDAD PROPIA

los objetivos que se marca, gracias
reconocida y apreciada por

excelente y a una PLANTILLA PROFESIONAL

nuestros clientes» mejorar cada dia, Y COMPROMETIDA con el proyecio»
anticipandonos
Accionistas a las necesidades Sociedad
de nuestros
«Tenemos el reto en los préximos tres )
afios de hacer de Ibercaja un gruP°§ «E(lj Grupo”Ib?rcup
PROYECTO ATRACTIVO, de interés: desarrollrs un
con capacidad de modelo de banca con
ATRAER CAPITAL ELEVADA
de terceros» SENSIBILIDAD SOCIAL»
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Nuestros valores

4

+ Capacidad de adaptacion

o Excelencia. Fomeniamos el espiritu de mejora y esfuerzo
confinuo para anticipar las necesidades de los grupos de
inferés, superando sus expeciativas y ofreciendo una calidad

Compromiso

. , A

e Cercania. Nos relacionamos de forma amable, sencilla y
con fransparencia, escuchando activamente a nuestros prupos
de interés para conocer sus necesidades.
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e Profesionalidad. Satisfacemos con eficacia, agilidad, inte-
gridad vy rigor las necesidades de nuestros grupos de interés.

» Compromiso. Fomentamos la confianza de los grupos de
interés de la Enfidad para satisfacer sus necesidades y construir
unas relaciones duraderas en beneficio mutuo.

de servicio diferencial.

Concreccion de Valores Corporativos con Grupos de Interés

* Solidez. Somos una entidad fiable que transmite seguridad,
actuando con rigor, prudencia y coherencia.

 + Capacidad de adaptacién. Tenemos agilidad y
flexibilidad para adaptarnos a los cambios del enformno.

Valores Clientes Personas Accionista Sociedad
Entidad fiable que fransmite  Seguridad laboral Lograr resultados Constituirse como un
seguridad actuando con y orgullo de formar parte  sostenibles basados referente fiable y con

Solidez rigor, prudencia, sensatez  de un excelente proyecto  en decisiones adoptadas  futuro para la sociedad
y coherencia. corporativo. con rigor, prudencia, en la que desarrollamos
sensafez y coherencia. la actividad.
Confianza en la Sentir como propios Desarrollar las acciones Desarrollar actuaciones
disposicién de la Entidad  los objetivos de la Entidad  necesarias para alcanzar  sociales dtiles que
para safisfacer las apoydandolos con los objetivos propuesfos confribuyan a la cobertura
Compromiso necesidades. Construir tus esfuerzos con la mayor eficiencia de las necesidades de
relaciones duraderas y dedicaciones. de recursos posible. cada momento de la
en beneficio mutuo. Sociedad.
Espiritu de mejora y esfuerzo  Fomentar el espiritu Innovar creando nuevas Confribuir a incrementar
continuo para anticipar autocritico que estimule fuentes y vias el potencial de desarrollo
Excelencia las necesidades del cliente  soluciones innovadoras para alcanzar mejores de nuestras zonas

Profesionalidad

Cercania

y ofrecer una calidad
de servicio diferencial.

Satisfacer con eficacia,
integridad, rigor y
transparencia las
necesidades del cliente.

Tratar al cliente de una
forma amable, sencilla

y con fransparencia,
escuchando para conocer
sus necesidades.

para mejorar el desarrollo
del equipo.

Desarrollo continuo de
las habilidades écnicas y
actitudinales relacionales
para facilitar el logro
colectivo.

Compartir las inquiefudes
personales y profesionales
mediante una comunicacion
abierfa y fransparente.
Compromiso mutuo.

resultados y mefas.

Desarrollo de la actividad
de la Enfidad con los
mayores estdndares

de calidad y eficacia.

Proporcionar informacién
ufil, veraz y oportuna
sobre el avance y logros

de la Enfidad.

de actuacién.

Dar respuesta

a los requerimientos

que la Sociedad plantea
con rigor y agilidad.

Involucrarse activamente
en las necesidades

de la sociedad de nuestro
dmbito de actuacién.



4.2.1. Politica de Responsabilidad Social Corporativa

En Ibercajo Banco la Responsabilidad Social Corporativa estd impulsada desde los Organos de Gobierno de
la Entidad y los proyectos son incorporados a los planes y tareas de trabajo de cada una de las éreas y desa-
rrollados de acuerdo con la planificacion estratégica de las mismas.

la gestién de la RSC, liderada por el Consejero Delegado, tiene un sentido transversal dentro de la organizacion
y forma parte de uno de los proyectos estratégicos.

El proyecto incluye el Comité de Reputacién y Responsabilidad Corporativa, en el que estan presentes las prin-
cipales éreas funcionales.

El Comité de Reputacién y Responsabilidad Corporativa estd presidido por el Consejero Delegado vy lo com-
ponen los direcfores de drea de la esfructura funcional implicados en la gestién de la RSC. El comité reporta al
Comité de Direccion, que a su vez informa al Consejo de Administracion.

Entre sus competencias desfaca la de validar y supervisar la Politica de Responsabilidad Social Corporativa del
Banco, asi como los programas e iniciafivas que esta desarrolla y velar por su seguimiento y cumplimiento.

Durante el aiio 20106 se revisard, aprobard y hard pblica la Politica de RSC del Banco, que tiene como refe-
rente para su ambito de accion aquellas directrices, iniciativas y propuestas relacionadas con el fomento e
implantacion de la RSC, que provienen tanfo del dmbito infernacional como nacional, de la propia administra-
cién publica o local, asi como: el Pacto Mundial, directrices de la OCDE, directrices de la OIT y
recomendaciones de la Subcomisién Parlamentaria, entre otras.

4.3. Escucha y didalogo con los grupos de interés G4-24, G4 25, G4-27

lbercaja Banco es consciente de los impactos que su actividad genera en el entorno y, a su vez, de los impactos
que la Sociedad en general y ofros grupos de interés pueden fener tanto de forma directa como indirecta en la
propia Organizacion.

En esfe sentido, Ibercaja considera a los grupos de interés como «aquellos grupos o individuos que han de ser
tenidos en cuenta por cuanto pueden afectar o verse afectados por las actividades de la Organizacién».

El enforno en el que las organizaciones ejercen su actividad se caracteriza por ser un entorno dindmico, en el
que estan continuomente produciéndose cambios econémicos, sociales y ambientales que afectan, por fanto,
a la actividad de Ibercaja. En este sentido, la definicién y priorizacién de los grupos de inferés constituye un
proceso clave, que debe ir actualizéndose de acuerdo a estos cambios, con el objetivo de que la Entidad
conozca en cada momento las necesidades y expectativas de sus grupos de interés y pueda decidir sobre su
respuesta a las mismas.

Por este motivo, Ibercaja ha desarrollado una metodologia propia con la que ha categorizado y priorizado sus
grupos de interés durante el afio 2015.

4.3.1. Grupos de interés

los grupos de interés dan cada vez mayor relevancia al impacto que fienen en la sociedad las actfividades, pro-
ductos y/o servicios que realiza y ofrece la empresa vy, a su vez, son fundamentales para su avance.

Por ello, en 2015 se disei¢ el Mapa de Grupos de Interés de la entidad, con el objetivo de fenerlos perfec-
tamente identificados, establecer una priorizacién segin su importancia para el Banco y poder actuar en
consecuencia, en el desarrollo de mecanismos de escucha, politicas, y acciones especificas para cada uno
de ellos.
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Procedimiento de generacién del Mapa de Grupos de Inferés
la mefodologia adoptada consta de cuatro pasos:

1. Identificacion de los grupos de interés.

2. Andlisis de las expectativas e intereses de cada uno de ellos.

3. Clasificacion de los grupos de inferés: en cuanto a la relacién que tienen con la Entidad, el poder (capaci-
dad de influencia) y la importancia de cada uno de ellos para la Enfidad.

4. Priorizacién de los diferentes grupos de interés, lo que da lugar a la identificacién de fres categorias: agentes
clave, influenciadores e impactados.

l. 2. 3. 4.
Identificacion Analisis de las Clasificacion Priorizacion

grupos expectativas de grupos de grupos de
de interés e intereses interés interés

El Mapa de Grupos de Inferés se mantendréd permanentemente actualizado, y serd objefo de revisién completa
anualmente, teniendo en cuenta la evolucién del entorno v los ejes estratégicos de la Entidad.

Como resultado de la realizacion del Mapa de Grupos de Interés se han identificado los mas relevantes.

Sociedad

@
Principales

grupos de

interés
Empleados

Accionistas
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4.3.2. Canales de didlogo

Del mismo modo que es importante para Ibercaja identificar los principales grupos de inferés, lo es contar con
las herramientas necesarias para su escucha y comunicacion.

Entre los principales canales de comunicacién se encuentran los siguientes:

Experiencia de cliente
Encuestas de recomendacién de clientes

Marca y reputacion corporativa
Herramientas de medicién de la reputacién en clientes, sociedad y empleados

Recursos humanos
Encuestas de satisfaccion de empleados
Marketing y Banca omnicanal
Escucha en redes sociales

Servicio de atencién al cliente

4.4, Andadlisis de materialidad

4.4.1. Perimetro y contenido del informe G4-17, G4-18, G4-32, G4-33

El informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Ibercaja es uno de los capitulos del Informe Anual

2015 del Banco.

la informacién contenida en esfe informe alcanza a la actividad de Ibercaja Banco y a su Grupo Financiero
formado por Ibercaja Gestion S.G.11.C., S.A.; Ibercaja Pensién E.G.F.P., S.A., Ibercaja Vida, Compadia de
Seguros y Reaseguros, S.A., Caja Badajoz Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, Ibercajo Mediacion de Seguros,
S.A.; Ibercaja Patrimonios, S.G.C., S.A., Ibercaja leasing y Financiacién, S.A.

No se incluye informacién sobre negocios conjuntos (joint ventures), filiales no pertenecientes al Grupo Finan-
ciero, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas, etc.

El informe anual en su conjunto, expone una vision global de los retos mas significativos a los que se ha enfren-
tado el Banco y ofrece una visién global de sus lineas estratégicas v el modelo de gestién. La informacién que
contiene se publica en la web corporativa (www.ibercaja.es)
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Para la elaboracion del Informe de Responsabilidad Social Corporativa, se han considerado las directrices mar-
cadas por la Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G4, bajo la opcién «De conformidad» Esencial.
Se ha realizado, por un experto independiente, un andlisis de materialidad en el que se ha consultado a los
grupos de inferés para identificar los asuntos materiales que se fratan en el informe.

Durante todo el proceso de recopilacién y presentacion de la informacién, Ibercaja tiene presentes los principios
de equilibrio, comparabilidad, precisién, claridad, periodicidad vy fiabilidad, necesarios para garantizar la cali-
dad de la informacién contenida en el mismo. Para aquellos indicadores en los que el perimetro es diferente,
se especifica en la tabla de indicadores GRI (ver Anexo 1).

Tanto los principios de elaboracion de esfe informe como los confenidos recogidos en el mismo se han sometido
a un proceso de verificacién externa por parte de la firma auditora PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.
(PwC). En el capitulo «Documentacion Llegal del Grupo Ibercaja Banco» del Informe Anual 2015 se detalla la
relacion confractual que Ibercaja mantiene con el revisor independiente.

El Informe de Verificacién figura incorporado a confinuacion de la tabla de indicadores GRI ver Anexo 2).

4.4.2. Matriz de materialidad y asuntos materiales G4-19, G4-20, G4-21, G426, G4-27

lbercaja Banco, elabora el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2015 segun lo establecido por GRI
(esténdar para la elaboracion de memorias de sostenibilidad exhaustivas més utilizado del mundo).

la nueva versién G4 publicada por GRI incluye cambios tanto en el proceso de elaboraciéon como en el formato
de las memorias.

Uno de los requisitos claves para elaborar la memoria de sostenibilidad segun la nueva version G4 del GRI es
realizar un andlisis de materialidad.

En respuesta a los nuevos requerimientos establecidos Ibercaja ha definido y normalizado el proceso de andlisis
de materialidad que le permite identificar los asuntos més relevantes para los grupos de inferés.

Las principales fases del proceso de andlisis de materialidad desarrollado por Ibercaja Banco son:

Objetivo de la fase

|dentificar preliminar Identificacién de un primer inventario de temas y asuntos relevantes en base a documentacién
de temas relevantes inferna y externa, que sirva como punto de partida para la consulta a los grupos de interés

Andlisis de informacién Identificacién de las principales tendencias y las prdcticas sostenibles «materiales» desde
experta el punto de vista mds técnico y ajuste del listado de temas y asuntos relevantes preliminar

Andlisis de la Determinacién de aquellos asuntos mds importantes
materialidad externa para los principales grupos de interés de Ibercaja Banco

Andlisis de la Obtencién de un listado Gnico y priorizado
materialidad interna de asuntos materiales relevantes para la Entidad

Elaboracién de la Elaboracién de la matriz de la materialidad a partir del resultado de la evaluacién
matriz de materialidad de los asuntos relevantes para los grupos de interés y para Ibercaja Banco




El desarrollo del proceso de andlisis de materialidad, supone el establecimiento de didlogo con los principales
grupos de inferés de Ibercaja Banco, a los que se han realizado consultas especificas para contrastar sus expec-

tativas de forma directa.

Fase

Actividades desarrolladas

1. Identificacién preliminar de temas relevantes

2. Andlisis de informacién experta

3. Andlisis de materialidad externa

4. Andlisis de materialidad interna

5. Elaboracién de la matriz de materialidad

. Andlisis de los requerimientos de la versién G4 de GRI.
. Revision de documentacién inferna.

3. Revisién de documentacion externa.

. Andlisis de publicaciones en materia de RSC.

. Definicién de un cuestionario especifico en materia de Responsabilidad

Social Corporativa para el Consejo Asesor de la Revista Economia
Aragonesa.

. Identificacién de los grupos de interés a consultar: Clientes Particulares,

clientes empresa, empleodos, accionistas, proveedores, sociedad en
genero| y competencia.

. Definicién de un cuestionario especifico en materia de Responsabilidad

Social Corporativa para los grupos de interés identificados.

. Andlisis de las memorias publicadas por la competencia.

. Busqueda y andlisis de articulos y entrevistas a los responsables de RSC de

la competencia.

. Definicién y recogida de informacién de las dreas a través de un

cuestionario en materia de RSC.

. Priorizacién de temas relevantes en base al andlisis del Plan Estratégico

2015-2017 «Plan +» de Ibercajoa.

. Posicionamiento de los asunfos/femas relevantes para los grupos de interés

y para Ibercaja Banco en la mairiz.

. Seleccién del drea de temas relevantes.



A confinuacién se muestra la matriz de materialidad resultante del proceso de andlisis desarrollado por Ibercaja
Banco.

Matriz de materialidad

Alta

Importancia para los grupos de interés
Media

g

O

[aa]

Baja Media Alta
Importancia para lbercaja

. Misién, Visién y Valores Q. Entidades e Instituciones de las que se 16. Modelo comercial y asesoramiento a
. Estrategia de la Enfidad forma parte clientes
Fortalezas del balance 10. Apoyo al tejido empresarial 17. Inversién socialmente responsable

11. Contribucién a la integracion social,

! cial 18. Accesibilidad a servicios financieros
al desarrollo y a la cohesion territorial

. Buen Gobiemo Corporativo
(No exclusion)

N O 0 NN —

- Cédigo éfico 12. Generacién de riqueza en la sociedad fesi
de Ia Enfidad N - 4 19. Empleo y desarrollo profesional
- Estructura de la Entida 13. Actividades de accién social de 20. Gesiitn d A
. Gestion de grupos de interés Ibercaja Banco - 7eslion Ge Tecursos humanos
[canal, sistemdtica de didlogo...) 14. Calidad de servicio y cercania al cliente 21. Sistema de gestion ambiental
8. Gestion de empresas participadas 15. Transparencia comercial 22. Gesfién de proveedores y colaboradores
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Tras la consulta realizada por Ibercaja en el aio 2015 se ha determinado que los temas de informacion maés
criticos y relevantes para los grupos de inferés que se relacionan con la entidad son:

Criticidad para los Grupos de interés

Materialidad
Materialidad externa interna
Areas
Asuntos materiales Clientes  Clientes Ibercaja
identificados particulares empresa Empleados Accionistas Proveedores Sociedad Competencia Banco  Ibercaja

Misién, Vision y Valores ° L ° ° ®
Estrategia de la Enfidad °
Fortalezas del balance ° °
Buen Gobiemo Corporativo O O C C O
Cédigo éfico ° ° ° ° ° °
Cesfién de empresas
participadas
Apoyo al tejido empresarial ° °
Confribucién a la integracién
Social, al desarrollo y
a la cohesién ferritorial ° ° ° ° °
Ceneracién de riqueza
en la sociedad b ° ° °
Actividades de accion
social de Ibercaja Banco O O C O
Calidad de servicio
y cercania al cliente ° ° °
Transparencia comercial e L o ® o e
Modelo comercial
y asesoramiento a clientes C O
Inversién socialmente
responsable ° ° °
Accesibilidad
a servicios financieros o o ®

Gestién de recursos humanos ° °
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Indicadores GRI
Asuntos materiales identificados Aspectos GRI relacionados (version G4)
Beireiiest tlisi
Misién, Visién y Valores ° ro‘eglo y andiists G4-56
Cobiermno
Estrategia de la Entidad Estrategia y andlisis G4-1,G4-2
el dlisi
Fortalezas del balance SHOIEgI y andisis G4-9

Buen Gobierno Corporativo

Cédigo ético

Gestion de empresas participadas

Apoyo dl tejido empresarial

Contribucién a la integracién social,
al desarrollo y a la cohesién territorial

Generacién de riqueza en la sociedad

Actividades de accién social
de Ibercaja Banco

Calidad de servicio y cercania al cliente

Transparencia comercia

Modelo comercial y asesoramiento a clientes

Inversién socialmente responsable

Accesibilidad a servicios financieros

Gestién de recursos humanos

Desempefio econémico

Gobierno

Lucha contra la corrupcion

Gobiemo
Etica e integridad

Estrategia y andlisis

Comunidades locales

Presencia en el mercado
Comunidades locales

Cartera de productos

Comunidades locales

Consecuencias econémicas indirectas

Comunidades locales
Consecuencias econémicas indirectas

Comunidades locales

Consecuencias econémicas indirectas

Cartera de productos

Innovacién

Salud y seguridad de los clientes
Cumplimiento regulatorio

Comunicaciones de markefing

Salud y seguridad de los clientes
Cartera de productos

Cumphmienfo regu\oforio

Desempefio ambiental
Cartera de productos

Comunidades Locales

Cartera de productos

Empleo

Capacitacién y educacion

Igualdad de refribucién entre mujeres

y hombres

Diversidad e igualdad de oportunidades

Relacién entre los trabajadores v la direccion

G434, G438, G4-39,
G4-40, GA-42, G4-44,
G448, G4-51

G4-56

G4-13

G4-EC8

G4-EC7, G4-EC8, FS-13,
FS-14

G4-EC1, G4-EC7, CG4-EC8

G4EC7, G4-EC8

G4-PRS5, FS13, FS14

G4-PR5, G4-PR6, G4-PR7,
G4-PR8, G4-PRO

G4-PR5, FS13, FS14

G4-15, G4-EC2, FS11

FS13-14

G490, G4-EC7, G4-10,
G4-11, G426, G4-ECS,
G4HAT, C41A2, G4-AS,
G4A4, G41AS, G4-A6,
G41A8, G4-1A9, G4-1AT0,
G4HATT, G4-1A12,
G41{A13
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4.4.3. Compromisos 2015 y retos 2016

Estado de los compromisos del aio 2015

GRUPO DE INTERES: CLIENTES

Compromisos 2015

Grado

Descripcién AVANCE 2015 de cumplimiento

Renovacién del Sello
a la Excelencia Europea 500+

Conformidad en la revisién por AENOR
del Sistema de Gesfién para el Asesoramiento
en Gesfion del Patrimonio Personal

Seguir avanzando en la mejora en la afencion
al cliente para que esfe perciba, en su relacién
con |bercaja, una experiencia diferencial

que genere satisfaccion

GRUPO DE INTERES: EMPLEADOS

Se ha renovado el Sello Oro de Excelencia Empresaria

conforme a EFQM e
Se ha superado la revisién por AENOR 100%
Se han desarrollado guias de atencién de necesidades 100%

financieras en oficina y se ha comprobado su eficacia

Compromisos 2015

Grado

Descripcién AVANCE 2015 de cumplimiento

Formacion:

Implementacién en Ibercampus de los ltinerarios
Formativos definidos para cada perfil.

Ampliacién de las plazas para el programa
universitario de Banca Especializada de Empresas
con el fin de mejorar la capacitacién de los
empleados dedicados a esfe segmento.

Planificacién de un programa de enfrenamiento
a lideres (directores de zona y direcfores

de oficina) con el objetivo de alinear cultura,
valores, efc.

Acciones de formacién y coaching en materia
de seguros de vida y no vida dentro del
programa general de formacién a desarrollar
en la red de oficinas.

ltinerarios formativos por perfiles:

En 2015 se avanzo en el disefio, enfoque y descripcion de
contenidos necesarios en los itinerarios para las principales
figuras esfratégicas, vinculando formacién a carrera
profesional (fras la revision de las carreras profesionales

de estos segmentos estratégicos). La implementacion se
efectuard en el 2016 coincidiendo con el lanzamienfo

del nuevo Plan de Formacién (afio académico).

En avance

Programa universitario
Banca Especializada de Empresas:

En la edicion de 2015 se duplica el nimero de plazas
respecfo a ediciones anteriores con el fin de mejorar desde
la formacién la capacitacién de los empleados dedicados
a esfe segmento, vy poder confribuir de este modo al
impulso del negocio de empresas como objetivo estratégico

de la Enfidad, pasando de 50 a 100 plazas.

100%

Programa de entrenamiento a lideres:

En 2015 se avanza en la definicion del modelo de lideres
requerido por la Enfidad (Decdlogo del Lider). El plan de
entrenamiento se llevard a cabo en 2016.

En avance

Plan para la Activacién Comercial de Seguros:

En 2015 se pone en marcha un novedoso programa
formativo con un doble objetivo:

e Trabajar y desarrollar las habilidades necesarias para
dinamizar como mentores en el asesoramiento y la
comercializacion de seguros.

100%

e Reflexionar sobre la importancia de un correcfo
asesoramiento al clienfe, a través de una metodologia
que parte de la indagacion de sus necesidades reales y
concluye en el planteamiento de soluciones que se
adapten a las mismas.
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GRUPO DE INTERES: EMPLEADOS

‘ A

Compromisos 2015

Grado
Descripcién AVANCE 2015 de cumplimiento

Gestion de Personas:

Mayor presencia de RRHH en aspectos
relacionados con la gestién de personas
[incremento de visitas a oficinas en gestion
de traslados, cierres...)

Intercambio cultural:

Llevar a cabo un plan que impulse y facilite
el infercambio cultural entre empleados
de distinfas procedencias.

GRUPO DE INTERES: MEDIO AMBIENTE

En 2015, Recursos Humanos inicia una nueva etapa que
incluye la renovacién de la misma a través de una nueva
esfructura que permife incrementar la presencia de RRHH
en determinados dmbitos. Particularmente a través de

la figura del Delegado de RRHH en Territorio, se pretende
mantener una relacién permanente con las ferritoriales,
valorando necesidades en materia de RRHH, planificando
visitas a oficinas, entrevistas personales con empleados,
en resumen, manteniendo una relaciéon directa con todos
los empleados de su dmbito de actuacion.

100%

En 2015 RRHH ya estuvo presente en fodos los cierres
de oficinas, informando personalmente a cada miembro
de la plantilla afectada por cierres o fraslados de su
nueva situacion.

Dentro del Plan Estratégico «Integracién Cultural

de Plantillas», en 2015 se lanzé un plan para favorecer
la infegracién, tfransmision del conocimiento, informacion,
experiencias... enfre empleados de distintas procedencios.

El plan se planted a través de dos lineas de trabajo: En avance

® Plan de rotaciones en Zona Tradicional

e Plan especifico de movilidad en D.T. Exiremadura
y Casfilla-ledn

A final de 2015 el 49% de personas origen Caja3
se enconfraban destinadas en centros origen Ibercaja.

Grado
Compromisos 2015 Descripcién AVANCE 2015 de cumplimiento
Se ha avanzado en la identificacion de indicadores
} » ) vinculados al sistema y relevantes segin GRI (G4]
Avanzar en la vinculacion entre la Memoria Brovish 19016 | . doiacic En avance
de RSC vy el Informe de Revision del SGA revisio para e @ concrecion y adaplacion
v de los indicadores relevantes coordinados con G4 (GRI)
para la renovacién de la Certificacion del SGA
. . S - Se ha seguido impulsando la eficiencia energética tanfo
Seguir en el impulso de la eficiencia energética 2 . - :
en los objetivos del sistema de gestion ambiental, 4
y de recursos tanto en SSCC como en la red Confinuo

de oficinas.

Impulsar la infegracion cultural de la organizacién
fambién en aspectos medioambientales.

como con iniciativas como «la hora del Planeta»
o «Compromisos por el Clima».

El Comité del Sistema de Gestion Ambiental, el equipo

de promotores de buenas précficas medioambientales

y los equipos responsables de la gesfién y la informacion 100%
vinculada a la gestion ambiental estan compuestos

de forma natural por personas de ambos origenes.
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GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES

Compromisos 2015

Grado

Descripcién AVANCE 2015 de cumplimiento

Continuar con la homologacién de los
proveedores.

GRUPO DE INTERES: SOCIEDAD

Se ha realizado la revision de homologacion anual

y se ha realizado una exhaustiva revision del sistema de
proveedores esfableciendo un nuevo procedimiento para
facilitar su identificacion y la gestion documental y

de homologacion a fravés de un portal que se pondra
en marcha en 2016

En avance

Compromisos 2015

Grado

de cumplimiento

Descripcién AVANCE 2015

Extensién del programa de voluntariado
a toda la Organizacion.

Continuar desarrollando programas

de voluntariado corporativo, ampliando

los campos de actuacién en funcién

de las necesidades detectadas, y asegurando
la cobertura de los programas mds relevantes.

Incorporacién de nuevos segmentos
poblacionales al Programa de Educacién
Financiera: universitarios y organizaciones
no gubernamentales.

Implantacién del programa Empléate y Emprende

en Aragén, La Rioja y Guadalajara.

Infegracién de las Fundaciones CAl, CajaCirculo

y Caija Badajoz en la Convocatoria
de Proyectos Sociales de la Fundacion Ibercaja

Actividades en Aragén, La Rioja y Guadalajara.

333 voluntarios (21% mas) En avance
Acompafiamiento, carreras, talleres informéficos. ..

Talleres universitarios (212 asistentes)

Cursos Formacién ONG's (50 organizaciones 100%
parficipantes)

Solo Teruel ha quedado sin actividad. En avance
Convocatoria lanzada vy resuelta en 2015 100%

57



58

Retos para el aino 2016

Grupo de interés

Retos 2016

CLIENTES

EMPLEADOS

MEDIO AMBIENTE

PROVEEDORES

SOCIEDAD

Gestién personalizada: Conformidad en la revision por AENCR del Sistema de Gestién para
el Asesoramiento en Gestién del Patrimonio Personal.

Experiencia de cliente: Seguir avanzando en la mejora en la atencién al cliente para que este
perciba, en su relacién con Ibercaja, una experiencia diferencial que genere satisfaccion.

Gestién Personalizada: Nombramientos de nuevos delegados de Recursos Humanos

en ferriforios con el objetivo de asegurar el cumplimiento del principio de Cercania en RRHH
y el conocimiento integral de las personas. El refo final es que todos los empleados tengan
una persona de referencia en RRHH a quién dirigirse.

Comunicacién: Como una iniciativa vinculada a los resultados del Estudio de Clima Laboral, se
planfea una accién de comunicacién con el objetivo de que los empleados conozean las principales
ventajas sociales para el empleado y sus familias, por su condicién de empleado de Ibercaja.

Reconocimientos: Existen ofros infangibles (SALARIO EMOCIONAL) en la empresa que favorecen

el nivel de compromiso y vinculacién con la Entidad. En 2016 pretendemos proporcionar momentos
de encuentro generando optimismo y orgullo de pertenencia (vivir experiencias diferentes, salir de la
rutina) reconociendo: «la fidelidad a la empresa», «A los Mejores Equipos» o <El trabajo de los
Formadores Internos».

Desarrollo del talento: En 2016 se plantea una revisién de los Planes de Carrera Profesional,
vinculando desarrollo profesional a compromiso y capacidades.

Revisién de la politica ambiental: Actualizacién de la politica ambiental vinculéndola dentro
del marco de la politica de RSC de Ibercaja Banco, S.A.

Huella de carbono: Avanzar en el uso de procedimientos para valorar y/o compensar la huella
de carbono de la Entidad.

Renovacién de la certificacién ambiental: En 2014 nos foca la renovacion de la recién actualiza
ISO 14001:2015. Su actualizacién conllevard implementar un proceso de adaptacion en los
siguientes ejercicios anuales.

Iniciativas de sensibilizacién: Confinuar con el impulso a iniciativas de sensibilizacion internas
y externas para la proteccién del medio ambiente.

Portal de proveedores: Puesta en funcionamiento del nuevo Portal de Proveedores, que facilite
la admisién y la homologacién més automatizada.

Politica de proveedores: Revisién y actualizacién de la politica y cédigos de conducta vigentes.

Voluntariado corporativo:

e Realizacion de evento puntual y masivo en Madrid.

e Encontrar cauces que faciliten la inscripcién y gesfién del voluntariado

e Dinamizar la participacion de empleados en activo, jubilados y prejubilados

Educacién financiera:

¢ Programa de formacién online para profesoras de secundaria.

e Ampliacién de la oferta de recursos informdticos.

e Buscar cauces para la difusion de las actividades que se impulsen

Emprendimiento:

e Creacién de un programa para la empresa basado en técnicas de gestion utilizadas
por los emprendedores.

¢ Extension a Lo Rioja del programa Aprendiendo a Emprender con Ibercaija.



4.5. Adhesién al Pacto Mundial
G4-DMA, G4-15, G4-16

Ibercaja estd adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas
desde el afio 20006. la segregacion del negocio financiero, @
partir del 1 de octubre de 2011, hacia la nueva estructura como
lbercajo Banco, no modificd este compromiso. En el presente
informe, que también tiene funcién de informe de progreso, se
incluye infomacién relacionada con los distintos principios del
Pacto Mundial. En la tabla siguiente se indican los diferentes capi-
tulos del informe en cuyo fexto se hace mencién a la implantacion
de algunos de los principios.

Capitulos del informe

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Revisién principios Pacto Mundial

1. Carfa al presidente

2. El Grupo Ibercaja

3. Gobiermno Corporativo

4. Cestién y desarrollo sostenible

5. Compromiso con los clienfes

6. Compromiso con las personas

7. Compromiso con el medio ambiente

8. Compromiso con la sociedad

P. 1-2-3-10

P, 12310

P. 4-56:8-9

P. 3-4-5:6

P. 7-89
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A continuacién relacionamos los 10 Principios del Pacto Mundial con los contenidos del informe y los indicadores
GRI-64, mds directamente relacionados con cada uno de ello.

Contenidos del informe Indicadores GRI
Principios del Pacto Mundial relacionados relacionados

Plan Estratégico

Cobierno Corporativo

Normas y conductas de acfuacién G4-HR12
Modelo de Negocio

Comprometidos con la sociedad

Las empresas deben apoyar y respefar

PRINCIPIO ] o profeccion de los dergcho; humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Plan Estratégico

las empresas deben asegurarse de que Gobierno Corporativo
PRINCIPIO 2 sus empresas no son cémplices en la vulneracion Normas y conductas de acfuacion G4-HR1, G4HR10
de los derechos humanos. Modelo de Negocio

Comprometidos con la sociedad

Las empresas deben apoyar la libertad Plan Estratégico
PRINCIPIO 3 de dfiliacién y el reconocimiento efectivo Normas y conductas de acfuacién G4-11, G4-1A4
del derecho a la negociacién colectiva. Compromiso con las personas
las empresas deben apoyar la eliminacién -, 4 '
PRINCIPIO 4  de toda forma de trabajo forzoso o realizado Gesfion y'desorroHo sosiniisd lbercaja
bajo coaccion. Compromiso con las personas e deserslls

su actividad en
paises en vias

PRINCIPIO 5 Las empresas deben apoyar la erradicacién Cestion y desarrollo sostenible de desarrollo

del trabajo infantil. Compromiso con las personas

las empresas deben apoyar la abolicién de Gesfidn v desarrollo sosfenible G4-10, G4-AT,
PRINCIPIO 6  las prdcticas de discriminacion en el empleo c y' | G4- A3, G4-A9,

y la ocupacion. CMPromISe con fas personas G4IA11, G4ALA13
PRINCIPIO 7 Las empresas deberdn mantener un enfoque Compromiso con el medio ambiente

preventivo que favorezca el medio ambiente. Cestion del riesgo ambiental
PRINCIPIO 8 [iseenzgfjgjacnleffg rf?g ir;ffe(slaén’:;%jfc,)’fj sy slessinello sesenile SN Gy

q bp ol Y P Compromiso con el medio ambiente ~ G4EN3, G4EN2/,

ambienat G4-EN6, GAEN30

las empresas deben favorecer el desarrollo Gesti .

P ) esfion y desarrollo sostenible

PRINCIPIO @ v la difusién de las tecnologias respetuosas : _ _

con of medio ambiente. Compromiso con el medio ambiente

Gobierno Corporativo
G4-56, G4-58

PRINCIPIO 10 Las empresas deben frabq/ar contra /a corrupcién Prevenci{)n blongueo de capitales G4504. GASO5
en todas sus formas, incluidas extorsién y sobomo.  Prevencién de riesgo penal 4506

Plan Estratégico



4.6. Iniciativas de RSC en la cadena de suministro G4-DMA, G4-12, G4-13

Ibercaja traslada a su cadena de suministro su implicacion en materia de RSC. Por ello, establece con sus pro-
veedores una relacién ética, duradera y de mutua satisfaccion, basada en la transparencia y en el estricto
cumplimiento de los compromisos pactados, que evite cualquier posicion de dominio y que les aporfe valor y
desarrollo a sus actividades.

la inferaccién, didlogo y gestion de los proveedores son para Ibercaja aspectos claves, porque le ayudan a
cumplir sus objetivos estratégicos al proporcionarle los equipamientos, la asistencia técnica y los suministros que
hacen posible el desarrollo de su actividad, incrementando la eficiencia y reduciendo los costes.

Desde 2015 se inicia un proceso de reformulaciéon y mejora de la dindmica de compras alineada a la estrate-
gia, creando un nuevo modelo de gestion de compras que genere valor a fravés de una vision completa del
proceso, analizando el gasfo desde su generacion y con especial hincapié en el seguimiento. Dicho modelo
se consolida a partir de un andlisis previo de mejores prdcticas de compras a nivel externo y de la norma UNE
CWA15896 («CGestion de compras de valor afiadido?), en proceso de implantacién.

4.6.1. La politica de relacién con los proveedores GA-HR1, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6

Para cumplir con el compromiso de relacion estable y enriquecedora para sus proveedores, Ibercaja Banco
basa su politica de compras en los siguientes principios:

* Maxima calidad del producto y servicio.

e Condiciones econdmicas, capacidad de respuesta y resolucion de incidencias.
® Experiencia en la relacién y prestigio en el mercado.

e Concurrencia y fransparencia en la eleccién.

e Diversificacién de suministradores.

* Valoracién de las politicas desarrolladas por las compaiiias en cuestiones sociales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos (adhesiones a acuerdos infernacionales, certificaciones de calidad, medioam-
bientales, efc.).

* Apoyo a las pequefias y medianas empresas, a las de confenido social y a las que favorezcan la cohesion
terriforial de las zonas en las que desarrolla su actividad.

Con el fin de garantizar la observancia por parte de sus proveedores de prdacticas socialmente responsables y
favorecer la aplicacién de los principios del Pacto Mundial, Ibercaja elaboré un Cédigo de Conducta articulado
en diez punfos cuyo cumplimiento exige a sus proveedores:

1. Promover y respetar la proteccion de los derechos humanos promulgados en los principales instrumentos
infernacionales y estar seguros de no ser cémplices de ninguna forma de infracciéon o ilegalidad respecto
a los mismos.

2. Mantener un enforno en el que se frate a todos los trabajadores con dignidad y respeto, prohibiendo todas
las formas de trabajo forzoso, servidumbre o trabajo con contratos de cumplimiento forzoso.

3. No permitir la contratacién de menores de edad por debajo de la edad minima legal para trabajar y en
ningUn caso inferior a la edad suficiente para concluir la educacion basica obligatoria.

4. Bvitar la discriminacién por razones de género, raza, color, edad, origen social, religion, nacionalidad,
orientacion sexual, opinion politica, discapacidad fisica o mental o por perfenencia a sindicatos, estable-
ciendo programas de igualdad de oportunidades y estimulando métodos de supresion de la discriminacion
en los centros de trabajo o en su dmbito de influencia.
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5. Respetar los derechos de los empleados a asociarse libremente, organizarse o negociar colectivamente de
conformidad con la legislacién vigente.

6. Cumplir con todas las leyes en materia de salario y horario de frabajo, respetando la legislacién vigente.

7. Proporcionar a sus empleados un enforno laboral seguro y sano, que cumpla fodas las leyes y regulaciones
aplicables, desarrollando programas de prevencion de riesgos laborales y de seguridad e higiene, y con
disposicion de facilitar a Ibercaja Banco, S.A., informacién en aspectos de salud y seguridad.

8. Cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccion del medio ambiente procurando:

* Reducir las emisiones v residuos nocivos y contribuir al reciclaje y a la reutilizacion de materiales v productos.
* Manipular, almacenar y eliminar de modo seguro los residuos peligrosos.

e Utilizar tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

9. Aplicar una politica de tolerancia cero para sobomo y corrupcién, prohibiendo ofrecer, prometer, dar, solicitar
o exigir dadivas, sobomos o cualquier ofro tipo de pago fuera de contrato con el fin de obfener o conservar
relaciones de negocio vy evitando el reparto de cualquier tipo de regalos.

10. Demostrar su compromiso con los principios del presente cédigo mediante la aceptacion de su cumplimiento
como requisito del confrato.

4.6.2. El enfoque de gestién G4-EC9, G4-EN32, G4-LA14, GA-HR1, G4-HR7, G4-HR9, G4-HR10,
G4-SO9, G4-FS5

lbercaja, consecuente con el compromiso asumido como firmante de los 10 principios de Pacto Mundial y con
la finalidad de influenciar y sensibilizar en esta linea a sus proveedores, recoge en los nuevos contratos clausulas
que de forma manifiesta expresan su adhesién a Pacto Mundial, el cumplimiento de los principios y su decisién
de impulsar su cumplimiento en la cadena de suministradores; asi como también cumplir y hacer cumplir, en su
&mbito de influencia, la normativa vigente en cada momento en cuanto a proteccion del medio ambiente y en
particular en lo relafivo a la gestion de residuos.

En relacion con los servicios de seguridad de Ibercaja Banco, el 100% de los vigilantes confratados por nuestra
enfidad se encuentran en posesion de la habilitacion expedida por el Ministerio del Inferior en cuanto a la aptitud
necesaria para el desarrollo de la profesion de Vigilante de Seguridad, para lo que se exige la realizacion del
perceptivo curso donde se estudia entre ofros el articulo 18 de la Constitucién Espariola sobre los derechos fun-
domentales de las personas. De igual forma y como consecuencia del mantenimiento de la habilitacién
profesional mencionada, con la periodicidad anual exigida por el mencionado Ministerio del Interior, los vigi-
lantes estén sometidos a un curso de reciclaje donde esta materia forma parte ineludible para poder desarrollar
la actividad de seguridad privada.

Desde 2008 se solicita informacién a los proveedores mdés relevantes para conocer el alcance que en sus orgor-
nizaciones fienen estas medidas. El sistema actual de Evaluacion y Homologacion de Proveedores implantado
en 2011 es el que establecio una politica de relacién basada en el Cédigo de Conducta, anteriormente men-
cionado, que es de aplicacion a fodos sus suministradores.

En el afio 2015, una vez finalizado el proceso de integracion con Caja3, se han evaluado 140 proveedores,
106 corresponden a la revision de las anteriores homologaciones, uno no superé el proceso y 33 son nuevos
homologados. Todos ellos suponen, en su conjunto, un 65% del volumen de los importes vinculados a expe-
dientes de compras gestionados.

El total de proveedores homologados tiene carécter nacional v estén sujetos a la legislacion espariola, no se
realiza ningdn contrato con aquellos que no cumplan las normas legales. La homologacion de proveedores
queda incorporada al sistema de compras regulado en lbercaja Banco por la normativa interna en la que que-



dan definidos los criferios, los objetivos y los procedimientos, a la vez que establece los mecanismos de control
para garantizar el cumplimiento de los principios anteriormente expuestos y de los compromisos asumidos.

Ademds se caracteriza por una amplia base de proveedores, teniendo muchos de ellos cardcter local. Toda la
gestion administrativa se realiza de forma electrénica, lo que agiliza la gestién de los pagos y contribuye a la
reduccion del consumo de papel.

Datos de compras en expedientes

2014 2015
Importe de compras [en miles €) 152.085 147.829
Nomero de proveedores tofales 5412 4.140
Nomero de proveedores homologados 125 139
% de compras de proveedores homologados 70% 65%
% de proveedores homologados nacionales 100% 100%
% de concentracién de proveedores homologados <10% <10%

En este ejercicio se analizé la posibilidod de implementar nuevas herramientas informdticas que permitieran
mejorar la gestion de los proveedores actuales y futuros. Dicho andlisis se concreté en el desarrollo de un Portal
de Proveedores con el apoyo de una empresa consultora nacional especializada en esta area. Su puesta
en funcionamiento estd planificada para el primer cuatrimestre de 2016.
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4.7. Inversion Socialmente Responsable (ISR) G4DMA, G4-15, G4-FS10, G4-FS11, GAHR]

Ibercaja Banco asume el compromiso de integrar criterios éticos, de responsabilidad social, ambiental y de
buen gobierno en el desarrollo de sus lineas de inversion, asociando sostenibilidad y rentabilidad. A través
de su entidad gestora de fondos de pensiones Ibercaja Pensién, forma parte de SPAINSIF, el Foro Espariol de
Inversion Social Responsable constituido en 2009.

En Espafia la Inversién Socialmente Responsable ha adquirido un mayor nivel de desarrollo en el sector de los
planes de pensiones del sistema de empleo, donde cuenta con una normativa reguladora especifica infroducida
por el RD 681,/2014 que actualiza parcialmente el Reglamento de la Lley de Planes y Fondos de pensiones.

Por esfe mofivo es en la gestora de planes de pensiones del Grupo, Ibercaja Pensién, donde encontramos un
mayor desarrollo de estas practicas.

Ibercaja Pension en firmante de los principios de Inversién Socialmente Responsable de Naciones Unidas
desde 2011 a los que reporta anualmente un informe de seguimiento de las actividades relacionadas con
la inversion sostenible.

Entre las actividades llevadas a cabo en 2015 destacan:

e Parficipacién como miembro de la Junta Directiva de Spainsif, el Foro Espafiol de la Inversién Socialmente
Responsable, auténtico mofor de impulso de estas practicas en el pafs, desde el mes de junio y por un periodo
de 2 afios, enfre cuyos cometidos estd la definicién del nuevo Plan Estratégico Director de la asociacion.

* lanzamiento del primer producto de perfil marcadamente de inversion responsable dirigido a clientes parti-
culares: «Plan Ibercaja de Pensiones Sostenible y Solidario». El plan invertird en valores incluidos en los
principales indices de sostenibilidad, bonos verdes, bonos sociales o relacionados de forma decidida con
la sostenibilidad. Quedan suprimidas del universo de inversién las compariias que tenga excluido el Fondo
de Pensiones Soberano Noruego por dafios al medio ambiente, contravenir los derechos humanos o producir
armas confrovertidas {minas anfipersona y bombas de racimol. La inversion en deuda publica se realizard en
paises calificados por Naciones Unidas como de nivel de desarrollo humano muy alfo.

Este es uno de los primeros planes de pensiones que se comercializan en Espafia con este perfil. El plan tiene
un componente solidario, ya que la Entidad Gestora destinard parte de la comisién de gestion que percibe
a ONG:s del ambito social y medioambiental. En particular estd prevista que parte de esa donacién se dedi-
que a compra de créditos de carbono, de modo que se consiga a fravés del plan una compensacién de
emisiones de gases de efecto invernadero.

El patrimonio gestionado a diciembre de 2015 alcanza la cifra de 2,08 millones de euros.



* |bercaja Banco ha sido copatrocinador del Observatorio de la Inversién Socialmente Responsable en Espafia
que es un estudio que andliza las estrategias de inversion sostenible y alcance de esfas en diferentes productos
financieros tales como planes de pensiones, fondos de inversion, capital riesgo y seguros.

Ademds la compafiia ha concluido durante 2015 la seleccién de su proveedor de informacién extrafinanciera
que le permitiré tener en adelante un perfil medioambiental, social y de gobierno corporativo de las compaiiias
en las que invierte, facilitando de este modo la toma de decisiones de inversién con unos riesgos mejor identi-
ficados y detectando oportunidades para las compaiias en esfos ambitos.

Inversiones de Ibercaja en compaiiias donde la RSC es relevante

VWhlles de euras) 2014 2015

Importes 169.951 162.309
Empresas 28 26
% sobre fotal participaciones 35% 37%

Nota: los dafos del ejercicio 2014 incorporan la cartera procedente de Caja 3.

4.8. Participacion en foros e iniciativas de RSC G4-15, G4-16

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

lbercaja se adhirié a esta iniciafiva al compartir el objefivo, del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en pro de una gestién
ética basada en su propuesta de 10 principios.

El compromiso como firmantes es ir avanzando en la implantacion
de la responsabilidad social en la empresa, y comunicar anual-
mente esos avances en los Informes de Progreso que se recogen
en nuestras Memorias de Sostenibilidad.

SPAINSIF

lbercaja Pensién forma parte de esta iniciativa, denfro de la sec-
cién de gestoras, como una de las 32 enfidades fundadoras.

Recoge enfre sus lineas de actuacion para la promocion de la
Inversion Socialmente Responsable en Espaiia, las siguientes:

® Promocién para la generacion de demanda y oferta.

e Transmisién de una vision plural e independiente sobre los dis-
tinfos temas.

® FElaboracion de un plan esfratégico con objefivos a fres afos y
revision anual.
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CARTA DE PRINCIPIOS
PARA UN NEGOCIO BANCARIO RESPONSABLE

Participamos entre las enfidades gestoras firmantes con Ibercaja
Pension como una de las 19 Investment Manager Signatories.

Como inversores institucionales nos compromefemos con los
6 principios para la inversion responsable en la medida en que
sean compatibles con nuestra responsabilidad fiduciaria, feniendo
el deber de actuar en el mejor interés a largo plazo de nuestros
beneficiarios, atendiendo a cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza empresarial que puedan afectar al rendimiento de las
carteras de inversién.

PLAN NACIONAL Y RED ESPANOLA
DE EDUCACION FINANCIERA

lbercaja estd adherida a esta iniciativa, con el fin de fomentar un
mejor conocimiento de las practicas bancarias y de las consecuen-
cias derivadas de la contratacion de sus productos:

e Finanzas para todos es una iniciativa promovida por la Comi-
sién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de
Espaia que vela por mejorar la cultura financiera de los ciuda-
danos, doténdoles de los conocimientos bdsicos vy las
herramientas necesarias para que manejen sus finanzas de
forma responsable e informada.

* Red espafiola de educacién financiera, promovida por CECA,
es una iniciativa donde el publico general y los profesionales
pueden infercambiar conocimientos y experiencias en esta
materia.



5. COMPROMISO CON LOS CLIENTES

5.1. Modelo de relaciéon con el cliente
G4-4, G4-8, G4-FS6

Ibercaja apuesta por un modelo de banca universal
cenfrado en el negocio minorista, basado en la
experiencia del cliente, la calidad del servicio, vy el
asesoramiento como elemento diferencial. Se pro-
mueve la interrelacién vy el didlogo con los clientes,
alineando el modelo de negocio con sus expectati-
vas y necesidades.

Ahorro @ | Ahorro

. . | inversion
Asesoramiento [ ersto

Comenzar a ahorrar I. Ahorro

Ahorro fiscal y gestién activa 4l jubilacién
Rescate del ahorro @

Actividad § Hioot & . o
productivqh 'poecqﬁ Financiacion

Consumo E

Se da servicio a una base estable de casi 3 millones de clientes: familias, empresas e insfituciones piblicas y
privadas. Dispone de canales especificos y productos diferenciados adaptados a los distintos segmentos de
clienftes. Ademas de los servicios bancarios tradicionales, ofrece ofros, como seguros, fondos de inversién, planes
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de pensiones y banca privada, apoydndose en un Grupo Financiero especializado.

Entre los segmentos obijefivo busca reforzar la relacién y vinculacién con las pymes y clientes de banca
personal, para lo que cuenta con profesionales especializados y soluciones financieras a medida. A conti-

nuacion se describen los principales mercados, colectivos de clientes y servicios prestados:

® Banca de particulares: pilar fundamental en el modelo de negocio del Grupo. Gestiona casi 3 millones de
clientes que aportan més del 84,4% del volumen de actividad e incluye los segmentos de familias y banca

personal.

—Familias: las economias domésticas dan estabilidad al negocio y proporcionan los mayores porcentajes de
recursos administrados e inversién crediticia. La gestion de la red de oficinas se concentra en la captacion
de nuevos clienfes y en consolidar la vinculacion de los ya existentes, desarrollando propuestas atractivas

adaptadas a las necesidades de cada colectivo en funcién de la situacién familiar e ingresos.
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—Banca Personal: el drea de banca personal atiende a clienfes con un cierfo patrimonio financiero. lbercaja
ofrece a esfe segmento un modelo de gestién basado en un gestor personal que propone la planificacién
financiera, asesora en las inversiones y proporciona informacién pormenorizada de los productos y servicios
que mds responden a las necesidades del clienfe. Los clientes de banca personal se han incrementado nota-
blemente llegando a 160.000 personas que proporcionan un volumen de actividad de més de 29.000
millones de euros. El nimero de gestores especializados ha aumentado hasta 288, pofenciéndose asimismo
el papel que los direcfores y subdirectores de oficina asumen en la atencion de esfe colectivo.

® Negocio e instituciones:

—Banca de empresas: el desarrollo del negocio de empresas, especialmente pymes, es una de las apuestas
prioritarias en el marco del Plan Estratégico del Grupo. Se persigue lograr un mejor posicionamiento en este
segmento de negocio dando a las empresas respuestas individualizadas y a medida para todas sus nece-
sidades. La banca de empresas cuenta con una unidad especifica que engloba a 119 gerentes y gestores
de empresa. Estos gestores atienden a las empresas de mayor volumen y operatoria més compleja, apoyar-
dos por 300 directores de oficinas que tienen como clientes una masa critica de pymes. Aun cuando persiste
la tendencia al desapalancamiento de las empresas v la actividad se recupera lentamente, casi el 60% de
las formalizaciones de préstamos vy créditos realizadas por Ibercaja estan destinadas a la financiacion de
actividades empresariales. Asi mismo, el Grupo pone su experiencia a disposicion de los clientes para ase-
sorarles en el proceso de internacionalizacién y darles acceso a toda la operatoria de comercio exterior. El
fofal de operaciones realizadas ligadas al negocio internacional asciende a casi 311.000, destacando,
en el ejercicio 2015, la financiacion al comercio exterior con un incremento en el afio del 23,9% por volu-
men y del 10,4% en nimero de operaciones.



—Comercios y auténomos: esta drea proporciona una gestion personalizada y de valor a mas de 200.000
fitulares de comercios y auténomos que frabajan preferentemente en el sector servicios.

—Sector agroalimentario: la fuerte implantacion de Ibercaja Banco en localidades eminentemente agricolas
dentro de su zona tradicional hace que este segmento de negocio agrupe a més de 68.000 clientes, de
los que el 81% son personas fisicas y el 19% restante cooperativas, sociedades agrarias de transformacién
e industrias agroalimentarias.

—Instituciones y otros colectivos: Ibercaja Banco colabora con mltiples instituciones publicas de dmbito estatal
y ferritorial, lo que le da acceso a una importante fuente de negocio y a la vez facilita a los clientes su rela-
cién con las administraciones publicas.

5.2. Colectivos de clientes

la actividad financiera de Ibercaja Banco abarca a fodos los colectivos: economias domésticas, jovenes, mayo-
res, ogrogonodero, banca personol, empresas, comercios, profesiono|es, instituciones, asociaciones, efc., y
estd basada en una amplia oferta de productos y servicios que tratan de cubrir todas las necesidades de los
infegrantes de los mencionados colectivos.

2014 2015

Nuémero total de clientes 2.763.153 2.846.431
Tipologia de clientes (ndmero)

Particulares 2.584.153 2.654.201
Jovenes (< 25 anos) 476.841 452.312
Mayores (> 65 afos) 559.103 576.626
[nmigrantes 352.711 364.649
Empresas 71.387 84.565
Instituciones 78.541 70.362
Antigiedad media de los clientes (en afios 19,09 18,56
Numero de clientes nuevos 248.703 342.731

5.3. Calidad de servicio e innovacion G4-DMA, G4-PR5

la calidad de servicio al cliente es uno de los principales factores de diferenciacién por el que se apuesta
en |bercaja frenfe a la competencia. Tradicionalmente ha sido una de sus principales fortalezas v seguird sién-
dolo en el futuro para afianzar asi el posicionamiento como entidad lider en excelencia en el servicio y
especializada en la adecuada gestion de sus clientes.

El modelo de negocio de Ibercaja se basa en promover la excelencia en la calidad de todos los procesos de
su actividad. Aspira a ofrecer al cliente un servicio personalizado, adaptado a sus necesidades e innovador.
Como referente ha adoptado el modelo de la European Foundation for Quality Management (EFQM), que
valora, ademds de la implantacion de nuevos sistemas, métodos y practicas de gestion, asi como la mejora
continua de los ya existentes.
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Durante 2015 se ha seguido avanzando sobre el Sistema de Gestién de la Experiencia de cliente. Tomando
como base una fortaleza por la que ha sido reconocida la Entidad histéricamente como es, ademds de la exce-
lencia en el servicio, la especializacion en la gestion de los clientes, y con el objefivo de seguir manteniendo
este posicionamiento en el sector, se estan impulsando diferentes iniciativas entre las que se encuentran las
siguientes:

* Enfoque de gesfién centrado en el conocimiento del cliente y sus necesidades. Desde 2015 Ibercaija trabaja
en la gestion del cliente a partir de sus necesidades, que se enmarcan dentro de su ciclo vital, durante toda
su vida, y su ciclo recurrente, cada afio. Denfro de estos ciclos se han definido todos los momentos que el
cliente puede llegar a vivir y cudles son las necesidades que subyacen en cada uno de ellos, para acabar
deferminando cudl es el rol que tiene el banco en los mismos y de qué manera va a cubrir esas necesidades,
bien sean financieras o no financieras.

Qué/como queremos que se sienta una persona cuando le asesoramos?

Ibercaja es ,
comprometida
y a sus clientes.

Se han inferesado

en conocer mi necesidad
y me han hecho ofertas
adaptadas a mi, que

® ademds son interesantes.

Y
v

Me han tratado como

a mi me gusta, a la vista
ha sido confortable y no
he dedicado mds tiempo
del necesario.

(]
g’ A gusto;
2 comodo

o-
Q
Q.

Independientemente de la persona a la que estamos asesorando, tenemos que hacer que la misma se sienta a gusto y cémoda,
que vea que tenemos una solucién interesante para su necesidad y reforzar la imagen de Ibercaja como una buena empresa.



 Guias de gestién de las necesidades de los clientes. El objetivo de estas guias es ayudar a presfar la mejor afen-
cién a los clienfes anfe cualquier necesidad financiera que les surja y en cualquier momento, contribuyendo a
que estos clientes experimenten una experiencia positiva en cada uno de esos momentos, fortaleciendo la con-
fianza, fidelizacion y vinculacion con la Entidad hasta llegar a conseguir su recomendacion.
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lbercaja efectia estudios de satisfaccién mediante encuestas a particulares y empresas. Permiten identificar
aspectos susceptibles de mejora y facilitan la gestion de la calidad. Se muestran los principales datos de satis-
faccion de los diferentes segmentos, particulares, banca personal y empresas.

Satisfaccion de clientes

Banca personal

Satisfaccion con la oficina (sobre 10) 8,54
Satisfacciéon asesoramiento de ahorro (sobre 10) 8,34
NPS 20,70%
Particulares

Satisfacciéon con la oficina (sobre 10) 8,35
Satisfaccién oltimo asesoramiento (sobre 10) 8,71
NPS 8,50%
Empresas

Satisfaccion con la figura gestora (sobre 10) 8,88
Safisfaccion con el asesoramiento especializado [sobre 10) 8,83
Satisfaccién general con Ibercaja (sobre 10) 7,91

Lo «observacion experta» es una auditoria de calidad que analiza el proceso comercial. Evalia la acogida con
que se recibe a un cliente potencial, la idoneidad de la oferta, el nivel de informacién ante una necesidad espe-
cifica y ofros indicadores como: amabilidad, cercania, tiempo de espera, privacidad y discrecién.

Observaciones expertas 2014

Proceso comercial (sobre 10)

Acogida 8,6
Indagacién sobre las necesidades del cliente 7.0
Oferta y explicacién 7.7
Despedida 9,0
Innovacién

lbercaja, dentro del marco del Plan Estratégico 2015-2017 apuesta por proyecios que requieren enfoques inno-
vadores, de modo que el Modelo de Innovacién del Banco representa una palanca muy relevante para el
despliegue vy la consecucién de los objetivos estratégicos. Asi, durante el Ultimo ejercicio se han llevado a cabo
fres proyectos dentro de este modelo de innovacion: dos proyectos de Design Thinking, uno cenfrado en el
clienfe y ofro centrado en el empleado, y el fercer proyecto centrado en el desarrollo v la adopcion de mefodo-
logias agiles y nuevas formas de trabajo en servicios centrales.

Asesoramiento

lbercaja es la primera entidad financiera espafiola que consiguié certificar el servicio de asesoramiento que
ofrece a sus clientes de banca personal. La cerfificacién otorgada en 2012 por AENOR [Asociacién Espafiola
de Normalizacion y Certificacion) estd basada en la norma 1SO 22222:2010 Asesoramiento en gestion del
patrimonio personal. Requisitos para los gestores de patrimonios personales. Esta norma internacional define el
proceso de asesoramiento en gesfién del patrimonio y especifica los requisitos relativos al comportamiento éfico,
la competencia y la experiencia exigibles al asesor en gestion patrimonial.



Calidad

Hay que destacar que Ibercajo Banco es miembro de la Asociacién Espariola de la Calidad. Concretamente,
forma parte como Patrono de la Asociacién, estando directamente implicados en los érganos de gobierno de
las iniciativas relacionadas con calidad y experiencia de cliente.

La motivacién de ser parte fan activa de esta asociacion es doble:

® Aprender y compartir con nuestros homélogos de calidad y experiencia de clienfe en ofros sectores sobre
como conocer y safisfacer mejor las necesidades de los clientes.

® Reforzar la imagen de marca de Ibercaja como expertos en experiencia de clienfe entre los clientes empresas
para mejorar el posicionamiento en el negocio B2B. En esfe sentido hay que destacar, con humildad, pero
siendo cierfo, que Ibercaja estd considerada por sus compaieros como uno de los principales lideres en ges-
tion experiencia de cliente, lo que se concreta en miltiples invitaciones a ponencias, articulos en revistas,
entrevistas, etc. de varios de sus directivos.

Con una filosofia y actividad similar a la anterior, destacan ofros marcos estables de desarrollo y colaboraciéon en
el dmbito de la excelencia, la calidad de servicio v la experiencia de cliente, como son el Club Excelencia
en Gestion, Madrid Excelente (Gobierno Comunidad Auténoma de Madrid) o Aragén Excelente (Instituto Aro-
gonés de Fomento).

5.4. Estrategia omnicanal G4.DMA, G4-FS13, G4-FS14

lbercaja entiende la omnicanalidad desde una vision estratégica, y de los retos y experiencias de profesionales
y marcas en su despliegue para consfruir una experiencia coherente, diferente, memorable y Unica a través de
una vision infegrada de los canales de comunicacion con sus clientes.

lbercajo Banco ofrece a sus clientes un modelo relacional con el mismo nivel de experiencia sea cual sea el
punfo de confacto que el cliente elija. El cliente tiene la opcién de seleccionar el canal por el que desea ser
afendido, de forma presencial en la oficina o de forma no presencial, utilizando el teléfono, o infernet o los caje-
ros automaticos.

Cada enforno de relacion se desarrolla bajo las siguientes premisas:
* Cercania en la relacién con el cliente sea cual sea el canal que utilice.

® Hacer las operaciones simples y claras para el cliente, presentéandole con fofal transparencia el precio del producio
o servicio, informandole antes de realizar las operaciones de las comisiones personales que le corresponden.

e Ayudar a los clientes a decidir, ofrecer por lbercaja Directo al cliente los productos adecuados a su perfil y
de forma comprensible.

e Ofrecer un servicio post-venta de calidad al que el cliente pueda dirigirse para consultar sus dudas o solicitar
asistencia.

* Y siempre manteniendo la seguridad del servicio, aplicando medidas de prevencion v facilitando informacion
a los clientes para evitar fraudes.

la tecnologia se pone siempre a favor de la transparencia y la agilidod del servicio prestado:

* Se identifican cada afio las mejoras en algunas transacciones, que se redisefian para conseguir una mejor
usabilidad. Asi, este afo, por ejemplo, se ha remodelado la operacién de solicitud de préstamos Ibercaja
Directo permitiendo al cliente la realizacién de varias simulaciones que permiten la comparacién de las opcio-
nes, o la consulta de documentos para personas juridicas, y se atiende a las solicitudes de los propios clientes
que nos trasladan sus peticiones y sugerencias.

® Se combinan canales para la contratacién de productos, para que el cliente pueda elegir el mas cémodo
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e Se trasladan a los gestores personales de los clientes las solicitudes de mds informacién cuando estos lo soli-

citan, para agilizar el contacto.

e Se evaltan y utilizan los canales preferentes del cliente para mantenerlo permanentemente informado sobre

productos y servicios.

* Se ponen a disposicién de los clientes servicios de alto valor afiadido como las alertas ol mévil o al correo

electrénico que el propio clienfe personaliza en funcion de aquellos eventos que le interesan en sus tarjefas,
en sus cuentas, lo que le proporciona mayor seguridad y en sus operaciones de valores, lo que permite estar
informado permanentemente sobre la evolucién de cotizaciones, o la evolucién de la gestion bursatil. El correo
en web es un sistema répido, seguro y gratuito de correspondencia, que permite, ademds, que el cliente dis-
ponga de un archivo ordenado de documentos que puede consultar e imprimir durante un amplio periodo
de tiempo de forma gratuita.

* Para mejorar la experiencia del uso de la banca online se ofrecen a algunos clientes versiones especificas

en las que es posible presentar operatoria, oferfa e informacién diferenciadas: negocios, particulares, jovenes,
banca privada y banca personal, y ofras como versiones para colectivos como los participes de planes de
pensiones de empresa, o comercios.

* Acceso mediante diferentes dispositivos, ademas del PC se ofrecen los servicios en movilidad. El Servicio

Ibercaja Directo dispone de una app con la que el cliente puede realizar las operaciones més habituales
desde su smartphone o su tablet, y consultar informaciones dtiles como teléfonos o localizacién de oficinas vy
cajeros. También es posible consultar la web desde dichos dispositivos ya que se ha hecho la adaptacién
para que ésta sea responsiva.

e Ademds, clientes y no clientes pueden disfrutar de la informacién permanente que se distribuye a través de

la web www.ibercaja.es, informacién que da soporte a las campaiias comerciales, tanto las que se desarro-
llon en internet como las que se distribuyen por entornos digitales vy fisicos. Para que el cliente pueda llegar
a mayor nivel de concrecién dispone fambién de simuladores y formularios de solicitud que le permiten plan-
fear su caso particular, y que son atendidos a la mayor brevedad posible.

* Atencién telefénica en un amplio horario por gestores profesionales que resuelven dudas, amplian informa-

ciones y recogen las sugerencias de los clientes.

Canales de relacién con los clientes

2014 2015
Nomero de oficinas 1.356 1.272
N.° de cajeros automdticos 1.613 1.550
N.° de farjefas emitidas 1.352.720 1.257.561
N.° de farjefas de crédito 620.067 610.759
N.° de farjefas de débito 732.653 646.802
N.° de portales (Internet] dirigidos a clienfes 6 6
% operaciones realizadas en ventanilla 33% 33%
% operaciones realizadas por banca a distancia 44% 42%
% operaciones realizadas en cajero 9% 10%
% operaciones realizadas en TPV 13% 15%
% operaciones realizadas en actualizador 1% 1%
N.° operaciones a través de canales a distancia 226.885.226 257.959.159
N.° mensual (media) de paginas consuliadas en Internet 6.099.700 6.519.515
Nivel de disponibilidad de la Banca Telefénica (%) 85% Q5%



la banca online Ibercaja Directo es la plataforma a distancia de uso més habitual. Cuenta con versiones espe-
cificas para particulares, negocios, jévenes y comercios. El nimero de usuarios y el de operaciones sigue
incrementéndose afio a afio.

En Ibercajo Directo Negocios los nuevos desarrollos se han dirigido a mejorar y agilizar la gestion del usuario.
la adaptacién a la Directiva SEPA ha obligado a realizar cambios para responder a sus exigencias y propor-
cionar al clienfe una amplia informacién sobre todo el proceso.

Colectivos con operatoria exclusiva en banca electrénica

* A los clienfes con insuficiencia visual, gracias a la colaboracion dispensada por la ONCE, se les facilita la
utilizacién de la tarjeta de claves mediante la adoptacion de dicha tarjeta al sistema de lectura Braille.

e Al colectivo de inmigrantes, en funcion del pais de procedencia, se le ofrece un servicio de envio de dinero
a su pais de forma répida y barata.

5.5. Servicio de atencion al cliente G4-DMA, G4-58, G4-PR6é, G4-EN34,
G4-LA16, G4-HR12, G4-SO11

En Ibercaja Banco las quejas, sugerencias y reclamaciones de sus clienfes son una importante fuente de infor-
macién para defectar eventuales errores v rectificar actuaciones.

Para gestionar adecuadamente las incidencias que se producen en la relacion con los clientes, Ibercaja tiene
esfablecido un Modelo de Gestion de Queias, Sugerencias y Reclamaciones ajustado a la normativa establecida
en el afio 2004 para los servicios de atencion al cliente de las enfidades financieras. Dispone de una aplicacion
para su gesfién que facilita la informacién y consulia infernas, resultando muy eficiente para realizar la tramitacién
de incidencias, al sistematizar la informacién recibida y permitir reducir los tiempos de respuesta vy la calidad
de los informes publicos.

En la actualidad la informacion que los Servicios de atencién al clienfe recaban puede ser utilizada en una friple via:

® Por quienes elaboran y disefian los productos y servicios financieros, por ser una magnifica fuente de infor-
macion, més independiente que la red comercial que puede estar influenciada por la necesidad de la
consecucién de objetivos, sobre la aceptacion de los nuevos productos vy servicios puestos a disposicion de
los clientes. El contacto directo con el publico aporta un valor aiiadido que no aportan las técnicas y modelos
que se dedican a evaluar las preferencias de los clientes.

® En segundo lugar su vision global de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes sobre las oficinas
y departamentos centrales por un lado y su propia actuacion por ofra, tiene mucho que aportar a la evaluo-
cion del riesgo reputacional de la Entidad. Es fuente de informacién de primera mano para conocer el origen
de descontentos y una herramienta fundamental para solucionarlos con la rapidez necesaria, o no, evitando
asf la creacion de falsas expectativas que empeorarian percepcién sobre la Entidad o generando una visién
negativa. En funcién del riesgo reputacional, Ibercaja adopta distintas medidas de actuacion:

—Cléusulas suelo: Ibercaja ha atendido cada uno de los casos tratando de ofrecer una solucién que resultase
éptima para el cliente v la entidad financiera. Estos se han ido resolviendo tanto por peficion del cliente
como con acciones comerciales desarrolladas desde la Entidad. Esta es la solucion que Ibercaja ha comu-
nicado también a los medios informativos cuando han requerido informacion acerca de cémo la enfidad
financiera estaba abordando este tema.

~Medios de pago/comisiones por disposicién en cajeros: ante la polémica creada por otras entidades por
el cobro de comisiones a no clientes por la disposicion de efectivo en sus cajeros automdticos, Euro6000,
red a la que pertenece Ibercaja, junfo con ofras redes y entidades financieras, acordaron una estrategia de
comisiones comin para hacer frente a dicha decisién y en beneficio de sus clientes. Ibercaja, en todo
momento, comunico a sus clienfes y dio difusién de esfe acuerdo en medios de comunicacion.
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—Riesgos: forma parte de la cultura de Ibercaja fratar cada posible dificuliod para afender los pagos con sensi-
bilidad y atencién a la situacion personal de cada cliente que se vea en esa situacion, particularmente, en los
casos de hipofecas de primera vivienda. A nivel reputacional, en lo que concierne a comunicacion, se hace
un seguimiento detallodo de cada situacién, asistiendo al Comité de Adjudicados que a tal efecto se retne
cada semana o cuando la situacién lo precisa. Si los medios de comunicacién solicitan informacion, se les
afiende y facilita, fijando la posicion de Ibercaja y subrayando el talante conciliador de la Entidad en la bus-
queda de una solucién acordada.

—Acceso al crédito: Ibercaja esfd siendo activa en la concesion de financiacién gracias a su posicion de
liquidez, solvencia y baja morosidad. Sobre todo, donde es necesario en estos momentos: actividades pro-
ductivas de pymes y profesionales. Asi se ha comunicado en disfinfas nofas de prensa distribuidas a los medios
a lo largo del ejercicio, redactadas bien ad hoc o acompafiando a ofras informaciones (resultados del Grupo,
campaiias de productos de financiacién, colaboraciones con insfituciones y asociaciones de empresas, efc.).

e En fercer lugar sirve como indicador adelantado en la prevencién y solucién de conflictos al defectar pronta-
mente problemas que podrian generar en el futuro costosos procesos para su resolucion e incluso imposicién
de multas por parte de los organismos supervisores.

Desde el servicio de afencién al cliente se detecta lo que les interesa a clientes, usuarios y grupos de interés y
se da solucién en la medida de las posibilidades.

® Infenta resolver errores cometidos en operatoria y comunicaciones a clientes.

* Se ocupa de framitar derechos ARCO de la LOPD para que los ciudadanos tengan esténdares altos en la
proteccion de sus dafos.

e Detecta problemas y transmite a Asesoria Juridica y ofros departamentos las resoluciones de Banco de Esparia
que podrian ser consfitutivas de quebranto de normativa de fransparencia.

* Analiza lo transparencia de las clausulas suelo que son eliminadas cuando no se dieron las garantios nece-
sarias en su concesion.

e Ayuda a las oficinas y a los clientes en la lucha confra posibles fraudes de los que los clientes son objeto.

® Papel de los servicios de atencién al cliente en la educacion financiera, razonando y dando respuesta moti-
vada a las quejos y reclamaciones de clientes y usuarios.

Asimismo, el servicio de afencién al cliente Ibercaja ademds de ser fuente de informacién para la defeccién de
errores, fiene como fin posibilitar la mejora de las actuaciones de la Entidad, tanfo en materia de actuacién
inferna como en aquellas que puedan suponer una mejora en nuestra sociedad. Cabe destacar como uno de
los objetivos de este servicio colaborar en la mejora en materia de accesibilidad a nuestros centros y oficinas.
Para ello, durante este afio 2015 se han gestionado las peticiones de clienfes conjuntamente con los departa-
mentos de gestién de inmuebles para poder dar solucion a los problemas planteados por los clientes. Ibercaja
seguird frabajando en la eliminacién de barreras arquitectdnicas y mejora de la accesibilidad de las oficinas.

Quejas, sugerencias y reclamaciones atendidas

Durante el afio 2015, el servicio de afencién al cliente del Grupo Ibercaja ha gestionado un fofal de 9.615
incidencias, que pueden clasificarse en dos grupos:

e 7.392 quejas, reclamaciones y sugerencias (1.455 quejas, 5.886 reclamaciones y 51 sugerencias).

e 2.223 incidencias relativas a la proteccion de datos (divididas en 142 relativas a solicitud de cancelacion
de dafos y 2.081 solicitudes de ejercicio de ofros derechos, como oposicion, rectificacién o acceso).

Ninguna de esfas quejas o reclamaciones estén relacionadas con aspectos medioambientales ni de derechos
humanos.



2012 2013 2014 2015

NUm. % NUm. % NOm. % NOm. %
Quejas y sugerencias 466 25 812 24,6 762 13 1.506 20
[sin repercusién econémical
Reclamaciones
[con repercusion econdmical
Resueltas a favor del cliente 346 25 492 19,8 892 15 1.530 21
Resueltas a favor de la Entidad 968 70 1.668 67,1 3.502 59 3.539 48
Reclamaciones pendientes
de resolucién 44 3 247 99 649 11 602 8
Inadmitidas y Desestimadas 30 2 79 3,2 144 2 215 3
Total reclamaciones 1.388 75 2.486 75,4 5.187 87 5.886 80
Total quejas, sugerencias
y reclamaciones 1.854 100 3.298 100 5.949 100 7.392 100

B 1530 21% Resuelias a favor del cliente
B 3539 48% Resuelias a favor de la Entidad
602 8% Reclamaciones pendientes de resolucion

215 3% Inadmitidas y desestimadas

Adicionalmente, se han tramitado 2.223 solicitudes de clientes de materia de LOPD.

Cancel. datos LOPD 142
Otros derechos LOPD 2.081
Total 2.223
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En el ejercicio 2015 la ponderacion del nimero fofal (9.615) de quejas, sugerencias, solicitudes LOPD y recla-
maciones admitidas con relacién al nimero total de clientes de la Institucion registra una ratio por cada 1.000
clientes del 3,38. Si se excluye la LOPD la rafio supone el 2,60. Considerando exclusivamente las reclamacio-
nes, su rafio por cada 1.000 clienfes se situ6 en el 2,07.

Clientes Ratio Ratio
Ibercaja Q+S+r Reclamaciones Total q+r+s reclam. Total
2.846.431 7.392 5.886 Q.615 2,60 2,07 3,38

/

Asimismo, el cliente puede acudir también, en caso de disconformidad con la resolucion emitida por el servicio
de Atencion al Cliente, a los Organismos Supervisores (Banco de Esparia, Comision Nacional del Mercado de
Valores y Direccion General de Seguros) en funcién del tipo de reclamacion de que se trafe.

5.6. Productos orientados a colectivos especificos G4-FS7, GAFS14

5.6.1. Banca de particulares

Ibercaja Banco desarrolla camparias y productos especificos para satisfacer las necesidades financieras que se
producen en el dmbito familiar y facilitar el acceso de los particulares a los servicios financieros.

Acceso a la vivienda

lbercaja se ha caracterizado a lo largo de su historia por ser una de las entidades financieras mas implicadas
en la financiacion de la vivienda, asumiendo que solo una financiacién responsable satisface la necesidad del
cliente.

En Ibercaja Banco se facilita informacion previa defallada sobre el riesgo que conlleva contratar un prés-
tamo. Se entrega al cliente una simulacion de las cuotas del préstamo mediante la que se dan a conocer
los importes de amortizacion e intereses que devengard la operacion durante el periodo confratado a fipo
fijo y se informa de su posible variabilidad en funcién de los oscilaciones de los tipos de interés segin el
indice al que estén referenciados.

Ademas, incluida en la linea ICO-Empresas y Emprendedores 2015, hay una linea de financiaciéon, para comu-
nidades de propietarios y particulares, que posibilita la financiacion hasta el 100% del proyecto de reforma de
elementos comunes o rehabilitacion de vivienda vy edificios.

Iniciativas que fomentan el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas

Ibercaja, fiel a los principios y valores que han inspirado la frayectoria de sus accionistas, trafa de responder a
las necesidades financieras de aquellos colectivos que disponen de menores rentas para evitar que lleguen
a una situacion de exclusion financiera que suele ser la anfesala de la exclusion social.

En esa misma linea de compromiso Ibercaja Banco mantiene una atencion especial a la fransparencia en la
comercializacion de sus productos y a que estos se adecuen al perfil inversor de cada cliente.

En los Ultimos afios, Ibercaja ha puesto a disposicién de los clientes nuevos residentes los siguientes productos
Yy servicios:

e <Jarjefa Multipais», medio de pago que permite el envio de dinero a cualquier pais del mundo de forma
inmediata y a un reducido coste.



la politica de concesion de préstamos incluye entre sus objetivos evitar la morosidad estudiando cada operacion
individualmente. No obstante, se es consciente del elevado endeudamiento alcanzado por algunos hogares
esparioles que debido a la inestabilidad del mercado laboral se estén viendo seriomente afectados. Por este
motivo, en 2015 se han seguido analizando v reorientando aquellos casos de sobreendeudamiento sobrevenido
como consecuencia de la crisis y aplicando férmulas a la medida de las dificultades de cada afectado.

lbercaja Banco se adhirié en marzo de 2012 al «Cédigo de Buenas précticas para la reestructuracion viable
de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual>. Esta adhesion responde al hecho de que
el codigo atiende a uno de los objetivos fundacionales de las cajas de ahorro: su tradicional lucha contra la
exclusion social y financiera. En el ejercicio 2015 ha aplicado las medidas establecidas en la ley 1/1013 de
14 de mayo para reforzar la profeccién a los deudores hipotecarios, adaptandolas a las necesidades econé-
micas especificas de cada cliente, aplicando carencia, ampliacién de plazo de amortizacion, reestructuracion
de deuda, efc. segin las caracteristicas de los deudores.

LOS JOVENES

En el modelo de gestién que Ibercaja viene tradicionalmente manteniendo con nifios y jGvenes se evidencia clo-
ramente la dualidad de compromisos que sostiene como entidad financiera y como Entidad implicada
socialmente.

Bajo las denominaciones genéricas de Linea + Joven y Red Joven se integran dos amplias gamas de productos
especialmente orienfados a nifios y jévenes respectivamente, donde resultan prioritarios los fines de indole social
como son la creacién de hébitos de conducta y de previsién de futuro, muy recomendables para familiarizar a
estos colectivos en la préctica bancaria y promover el habito por el ahorro.

la oferta que se ha ido poniendo en marcha para los nifios en los Gltimos afios puede considerarse completa y
adecuada para cubrir tanto las posibles necesidades financieras como los objetivos educativos que Ibercaja
y los padres persiguen para estas edades:

® Lo Cuenta Infantil + Joven estd especialmente pensada para ser la primera cuenta del nifio, donde pueda ir ingre-
sando peridédicamente sus ahorros para familiarizarse con el valor del dinero e ir creando el habito del ahorro.
Al llegar a la mayoria de edad, la cuenta automdticamente cambia su perfil y pierde sus limitaciones operativas
para que el ya joven pueda continuar utilizéndola como cuenta personal durante el resto de su vida.

Ademds, existen dos tipos de programas de ahorro que generalmente son promovidos vy realizados por adultos
para distintas finalidades:

® £| Ahorro + Joven: cuenta de especiales condiciones a la que se pueden asociar, con la cadencia que se
quiera, programas de ahorro para determinadas finalidades futuras: estudios, efc.

e £l Plan de Ahorro + Joven: programa de ahorro de especiales condiciones, soportado sobre una cuenta de
seguros en la que el padre es el fitular y el beneficiario final es el nifo.

la oferta financiera para nifios se ve complementada ademds con diversos servicios de interés:

e Actividades educativas y culturales: con el apoyo de la Obra Social de la Fundacién Bancaria Ibercaja, con su
proyecto INICIATIVA EDUCA, que colabora con padres y educadores, poniendo a su disposicion propuestas
que contribuyen a completar la educacién de los mas jdvenes, especialmente los Programas Didécticos para
Escolares y Aprendiendo a Emprender, programa desarrollado en colaboracién con la Consejeria de Educacion
del Gobiemno de Aragoén y dirigido a crear habilidades emprendedoras en nifios de 5.°y 6.° de primaria.

Los jévenes, a su vez, cuentan tradicionalmente en Ibercaja con una de las ofertas de productos y servicios espe-
cificos mas completas del mercado, capaz de cubrir todas las necesidades de ahorro, financiacién, servicios,
o seguros de estos clientes.
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® Cuenta Joven, Tarjeta Joven, e Ibercaja Directo Joven son los fres productos bdsicos que se ofrecen exentos
de cuotas o comisiones de mantenimiento para los jévenes menores de 26 afios y con bonificacién del 50%
a los jévenes entre 26 y 30. Esfa reduccién de comisiones permite al joven cliente disfrutar de un completo
servicio financiero que ayuda a lograr su infegracién financiera y social en cualquier momento o lugar.

® Préstamos para emprendedores: en acuerdo con la Obra Social los participantes del Programa EmpleaT y
Emprende pueden solicitar, al término del programa, un préstamo sin necesidad de aval y en condiciones
preferentes. En fofal se han financiado 12 proyectos por un importe de 260.000 euros. Esfe tipo de financia-
cién es fundamental para muchos emprendedores que no disponen de las garantias necesarias para poner
en marcha sus proyecfos.

® Por su cardcter eminenfemente social en favor de la movilidad de los jévenes y de su inclusién financiera,
cabria destacar la participacion y profagonismo de Ibercaja, desde su puesta en marcha en los afios 80, en
los proyectos «Camé Joven» de Aragén, La Rioja, y también de Castilla y Ledn y Extremadura. Son mds de
90.000 jévenes clientes de Ibercaja los que, de una u ofra manera, participan de las acfividades que ofrece
el programa en los diferentes territorios. Entre ellas cabe destacar los actos del 25 aniversario del Camé Joven
de Aragén v la oferta de financiacion para la obtencion del permiso de conduccién que el Gobierno de la
Rioja, a fravés de esfe programa, ofrece a los jévenes. Los jovenes residentes en la comunidad de La Rioja
(minimo de cinco afos o estudiantes universitarios), pueden beneficiarse del convenio firmado con el Instituto
Riojano de la Juventud para conseguir préstamos para la obtencién del permiso de conduccion de la clase B.
En 2015 se ha financiado a 246 jévenes con un volumen de formalizaciones de 274.053 euros.

lbercaja Banco estd también presente en la Universidad. Hay que destacar:
® Ayudas complementarias a las Becas Erasmus con la Universidad de Zaragoza.
e Becas Fundacién Anfonio Gargallo, para el desarrollo de proyectos de investigacion del campus de Teruel.

® «Anticipo de Beca» que tiene por finalidad adelantar el importe de las becas Erasmus o Sécrates a percibir
por los estudiantes o los profesores.

e «Catedra Ibercaja de competitividad» para favorecer la evolucion tecnoldgica y productiva de la industria del

Valle Medio del Ebro.
® Pago de matriculas a través de oficinas, cajeros, domiciliacién en cuenta, etc.

e Préstomo de matricula y préstomo de postgrado para que puedan hacer frente de manera fraccionada a esfos
gasfos.

® Acciones de bancarizacién y bienvenida en distintos campus espafioles en los que se ofrece a los nuevos
alumnos universitarios un paquete de autoservicio financiero gratuito (cuenta, tarjeta e Ibercaja Directo) y un
regalo de bienvenida ligado a su nuevo cometido profesional.

® «Ayudas Ibercaja al primer empleo» mediante convenios con Universidades y centros de formacion profesional.
® «Apoyo al fomento del empleo en [+D+i. Universidod de Zaragoza».

Los j6venes tienen su propia pagina dentfro de la web de Ibercaja. En ella pueden encontrar, ademds de una
oficina Joven Virtual, servicios de utilidad como: venta de enfradas de una parte importante de los cines y featros
de Espafia, programas de actividades culturales y deportivas promovidas por Ibercaja, ofertas de viajes, etc.

la Accién Social del Banco en colaboracion con las fundaciones apoya también iniciativas que fratan de deso-
rrollar y potenciar las apfitudes artisticas, culturales, cientificas y deportivas de los jovenes, como la
participacion en la fase aragonesa de las Olimpiadas de Matemdticas, Fisica, Biologia y Geologia, efc., fodo
ello se complementa con la convocatoria de diversos concursos, premios y becas para aportar un mejor futuro
a los j6venes.



Por ofra parte, el apoyo al sector joven estd presente a través de las siguientes lineas:

® Fomenfo de empleo: Ibercaja, en su empefio por ayudar y fomentar el empleo en Aragén, tiene firmado un
convenio de colaboracién con la comunidad auténoma de Aragén - Instituto Aragén de Empleo para
establecer una linea de préstamos para ayudar al desarrollo de programas de promocion de empleo.

* Junta de Extremadura—Fomento de Aufoempleo: con fecha 18 de marzo de 2015 Ibercaja firmé un convenio
de colaboracién con la Consejeria de Empleo y Polificas Sociales de la Junta de Extremadura para garantizar
la ejecucién de las ayudas al establecimiento de desempleados como trabajadores auténomos v de las Ayu-
das al auténomo que propicie la insercién laboral de un familiar colaborador.

SEGMENTO INFANTIL

En junio del 2015 se puso en marcha Iberfan en Aro-
gén, ofreciendo ventajas en actividades formativas y
de ocio a nuestros clientes menores de 14 afios y @
sus familias. Se cred una web, estableciendo un vin-
culo de comunicacién y relacion con las familias. Se
lanzé una tarjeta contactless que no es un medio de
pago, es un medio de identificacion que permite car-
gar ofertas como por ejemplo bonos de parques de
afracciones, efc.

Un fofal de 5.450 nifios forman parte de Iberfan.

LOS MAYORES

Ibercaja Banco tiene disefiadas varias lineas de actuaciéon que tratan de dar respuesta a las demandas de esfe
colectivo.

A las personas que tienen domiciliada su pension se les ofrece la posibilidad de anticipar el cobro de la misma,
exencion de comisiones de mantenimiento de cuenta, descuentos en viajes, participacién en promociones y sor-
teos, efc. Ofros productos comercializados son el Seguro Renta Vitalicia que garantiza de forma inmediata y
de por vida el cobro de una renta mensual. Afio a afio se van afiadiendo nuevos servicios de valor especifica-
mente orientados a estas edades como el Servicio de Asesoramiento en el rescate del plan de pensiones y un
programa especifico de viajes con varias opciones adaptadas a todos los niveles de renta.

Impulsar el papel activo de nuestros mayores es el objetivo principal de los centros sociales, hogares vy residen-
cias, que ofrecen a las personas mayores de 60 afios diferentes alternativas para el desarrollo de su actividad
fisica, infelectual y creativa, centros con los que se colabora a fravés de las fundaciones bancarias.

5.6.2. Negocios e instituciones

Comercios

Ibercaja pone a disposicién de los comercios una oferta especifica de productos vy servicios que da respuesta
a todas las necesidades financieras que el ejercicio de su actividad requiere.

En este sentido, la comercializacién iniciada en 2013 de la «Cuenta Negocios sin comisiones por servicios
bésicos» en sus 3 modalidades: empresas, comercios y profesionales se ha convertido en la cuenta soporte de
nuestros clientes. Esta «Cuenta Negocios» ofrece a los comercios la posibilidad de no pagar comisiones por las
operaciones basicas que su actividad requiere: fransferencias, ingresos de cheques, mantenimiento y adminis-
fracién de cuenta vy farjefa negocios, ademds de ofrecer una remuneracién referenciada al indice BCE.
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Conscientes de la importancia que para los comercios tiene la utilizacién de soluciones de cobro que les ayuden
a incrementar sus ventas, se ha impulsado la instalacion de TPV-S con diferentes tecnologias, entre las que cabe
destacar:

e TPV GPRS para permitir el cobro de forma répida en cualquier lugar.

o TPV INALAMBRICO, que aporta mas seguridad y facilita la operatoria en determinados sectores como pueden
ser los restaurantes.

e TPV MOVIL en dispositivos smartphone, para facilitar el cobro con tarjeta a aquellos profesionales que presfan
servicios fuera de su establecimiento.

e TPV VIRTUAL para que los comercios que decidan apostar por el comercio electrénico dispongan de un sis-
fema seguro y fécil de implementar que garantice el cobro de las fransacciones realizadas.

Ademdas, durante 2015 se han lanzado al mercado NUEVAS TARIFAS PLANAS TPVS, que mediante el pago
de una canfidad mensual fija incluyen tanfo el mantenimiento del TPV como los costes de su utilizacién, hasta
unos importes determinados.

Modalidad Tarifa mensual Mantenimiento TPV Volumen facturacién*
XS 8 € INCLUIDO Hasta 20.000 €/afio
S 18 € INCLUIDO Hasta  50.000 €/afio
24 € INCLUIDO Hasta /5.000 €/afio
XL 36 € INCLUIDO Hasta 100.000 €/afo

* Si excede el volumen de facturacién establecido y no cambia de modalidad sobre el exceso de facturacién se aplicard una tasa de descuento
Onica del 0,75%.

Asi, cada comercio puede elegir enfre una completa gama de modelos de TPVs y de farifas para adaptarse a
las caracteristicas concretas de su actividad comercial.

Se han suscrito diferentes acuerdos comerciales con asociaciones de comerciantes para ayudar al pequefio
comercio en momentos de mayor dificultad, en los que se esfablecen condiciones especiales para determinados
productos y servicios como pueden ser: servicio TPV, cuentas de crédito, avales, seguros, etc.

Empresas

Las empresas y comercios constituyen una parte importante de la actividod financiera de Ibercaja Banco. Con
el fin de atender sus necesidades y anficiparnos, mejorando el nivel de respuesta a sus demandas, se trabaja
activamente en la renovacion de la oferta de productos y servicios a estos colectivos.

Ibercaja tiene también suscrifos convenios y acuerdos de colaboracién con diversos organismos oficiales y aso-
ciaciones empresariales. Se prefende con la renovacion de estos y negociacion de nuevos acuerdos, confribuir
al desarrollo del tejido empresarial y profesional, prestando una atencién especial a los nuevos emprendedores.
Destacar, denfro de los numerosos acuerdos establecidos en 2015 los siguientes:

e Convenio con CREA. Confederacion de Empresarios de Aragén.

e Convenio Campofrio. Medidas de apoyo a la financiacién de auténomos afectados por el siniestro de esta
importante empresa burgalesa.



® Renovacién del acuerdo con FAE, la asociacion empresarial mas importante de Burgos.
e Convenio con FER. Asociacién de empresarios de la Rioja.

e Convenio con Cepyme Guadalajara.

e Convenio con Cuatre Casas en Barcelona.

e Convenio con Cierval. Asociacién de empresarios de Valencia.

e Colegio de Administradores de Fincas de Madrid.

® Colegio de Administradores de Fincas de Segovia.

e Oferta comercial al Colegio de Médicos de Madrid.

e Convenio con la Federacion de Empresarios del Comercio y Servicios (ECOS).
e Convenio AJE para la realizacién de una jornada de Networking.

e Convenio con la Confederacién Regional de Empresarios de Aragon.

e Convenio con el Colegio de Médicos de Teruel.

e Convenio con Instituto Aragonés de Fomento de Teruel.

Cabe destacar que Ibercajo Banco pone de manifiesto con la oferta de productos, el lanzamiento de camparios
y la puesta en marcha de diversas iniciativas, su objefivo de apoyo permanente al tejido empresarial, como
motor imprescindible de desarrollo econémico y de creacién de empleo, poniendo a su disposicion las herra-
mientas necesarias para facilitar su gestion y desarrollo.
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Mencionar la celebracion, en colaboracién con la Confederacion Regional de Empresarios de Aragén (CREA,
de diferentes sesiones de actualizacién de directivos, por diferentes localidades del territorio aragonés. Ibercaja
Banco se ha implicado activamente en la actualizacién consfante de los equipos directivos de las pymes, faci-
litando su puesta al dia en las principales novedades financieras mediante:

® El patrocinio, como Unica entidad financiera, de los congresos «Iniciativa Pymes» celebrados durante 2015
en Zaragoza (10 de marzo), Badajoz (14 de abril) y Burgos (@ de junio).

® Junto con ofras entidades:

—«lI Feria de la Financiacién», organizada por la Fundacién Aragén Invierte celebrada del 24 v 25 de
febrero en Zaragoza.

-VI Convencién de ADEA baijo el fitulo «Los Directivos ante los nuevos refos. Presente y futuro» se celebré el
3 de diciembre en Zaragoza.

APOYO A LA FINANCIACION EMPRESARIAL

Durante todo el ejercicio 2015 la actividad ha venido marcada por las caracteristicas del enforno econdmico,
enfre las que cabe destacar: confencién en los niveles de morosidad, tensiones de liquidez en el sistema financiero
y baja demanda para nuevos proyecios de inversién, aunque con cierta mejoria en la Gltima parte del afio.

Dentro de este contexto, Ibercaja Banco ha seguido apoyando la financiacién empresarial, ofreciendo una
amplia gama de soluciones financieras para cubrir las necesidades de la empresa pero, sobre todo, ha apor-
tado el valor afiadido que ofrece un equipo especializado, altamente cualificado, capaz de asesorar con
profundidad sobre cudl es la opcién mds oportuna en cada situacién y momento.



las empresas de mayor volumen y operatoria més compleja han sido atendidas por un equipo formado por
mds de un centenar de gerentes y gestores de empresa. Ademds, han sido apoyados por cerca de 300 directores
de algunas oficinas que tienen como clientes una masa critica de pymes y comercios.

Para favorecer la creacién de nuevas empresas y comercios, Ibercaja Banco ofrece a los profesionales empren-
dedores una gama de productos para los que quieran consfituir su propio negocio, financiando la adquisicion
de instalaciones y bienes afectos al negocio: el «Préstamo mi primera empresa-comercio», asi como el «Préstomo
Establecimiento Laboral» y «Préstomo Profesional Instalaciones» un préstamo a largo plazo en condiciones muy
favorables.

Con el objefivo de ofrecer cobertura y anticiparnos a cualquier necesidad de las empresas, Ibercaja Banco
ofrece una amplia y variada gama de productos y servicios: inmovilizado, circulante, servicios, gestion de teso-
rerfa, banca a distancia y con la finalidod de facilitar su gestion.

Ese apoyo a las actividades productivas se pone de manifiesto, en términos globales, en las 26.867 operacio-
nes de financiacién formalizadas en lbercaja en el afio por un importe fotal de 2.643 millones de euros.

APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

Uno de los elementos que mejoran de forma considerable la competitividad de la empresa espaiiola es la inter-
nacionalizacién de la misma. Consciente de este hecho, Ibercaja ha puesto su experiencia y todos los medios
materiales y humanos necesarios para que esa labor de apertura al exterior sea una realidad, tanto para las
empresas que inician esa andadura, como para aquellas que ya poseen experiencia en ofros mercados.

El tofal de operaciones realizadas en Ibercaja en 2015 ligadas al negocio infernacional, asciende a casi

311.000, destacando la financiacion al comercio exterior con un incremento en el afio del 23,88% por volumen
P

y del 10,42% por nimero de operaciones.

Como apoyo a las empresas que inician o consolidan proyectos de expansion internacional, que ayudan a miti-
gar la calda de demanda interior y aseguran su competitividad, durante 2015 se ha mantenido el estrecho
asesoramiento de los gestores comerciales en materia de comercio exterior y de las soluciones financieras que
Ibercaja pone a disposicién tanfo para exportadores como para importadores, con unas condiciones ventajosas,
aspectos que en su conjunto juegan un papel estratégico en los procesos de infernacionalizacion de los clienfes
de Ibercaja Banco.

Convenios con Sociedades de Garantia Reciproca

las Sociedades de Garantia Reciproca confribuyen a que las empresas puedan obtener las garantias necesarias
que les permita acceder a la financiacién que precisen.

Consciente de esa importante funcién en la financiacién empresarial Ibercaja Banco tiene firmados convenios
con varias Sociedades de Garantia Reciproca de distintas comunidades auténomas.

Durante el afio 2015 se han realizado un total de 216 operaciones por un importe de 11.906.155€.

* Avalia Aragén SCR 2.920.000 €
e |beraval SCR: 4.419.209 €
e Avalmadrid SGR: 2.363.946 €
e SAECA SCR: 2.203.000 €
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Colectivo agroalimentario

la importante implantacién que tiene Ibercaja Banco en el mundo rural, principalmente en nuestros territorios fra-
dicionales, la convierte en una Entidad de referencia en el sector agroganadero con el que tiene establecidas
varias lineas de actuacién:

® Pone a disposicion de Jovenes Agricultores que quieran incorporarse al Sector y de los AgricultoresGanaderos
ya insfalados, una linea de Financiacién Especifica para que puedan llevar a cabo sus proyectos de inversién
y mejora de instalaciones en condiciones preferentes.

e Convenio con la Red Aragonesa de Desarrollo Rural para colaborar con los grupos de desarrollo rural respon-
sables de los programas comunitarios LEADER PLUS y PRODER, apoyando la implantacién en Aragén de dichos
programas que fienen como objetivo favorecer las condiciones de vida de la poblacién del medio rural.

e Gobierno de Aragon — Ayudas al sector Hortofruticola. En el mes de julio de 2015, se publicé en el BOA
una orden del Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad para la concesién de financiacién y ayudas
al mercado horfofruticola, debido a la importante reduccion de precios que sufrié este sector motivado por
el veto ruso a la importacién de frutas y horfalizas. En los 3 meses que durd esta campaiia, se formalizaron
ayudas a 2835 titulares de explotaciones fruticolas, por un volumen de 10 millones de euros.

e Suscribe convenios de colaboracion con las CC.AA. para favorecer la incorporacion de jévenes agricultores
y ganaderos al secfor, asi como impulsar la mejora en instalaciones e infraestructuras de determinadas zonas,
como por ejemplo, el Convenio para Jévenes Agricultores suscrito con la Junta de Extremadura.

® Participa como entidad colaboradora con las respectivas comunidades auténomas en informar, tramitar y
gestionar el cobro de las ayudas comunitarias de la PAC de sus clientes, facilitando anticipos a las subven-
ciones en condiciones muy venfajosas.

e Ofrece a los agricultores-ganaderos su colaboracion sin coste alguno para gestionar la solicitud de la devo-
lucion del impuesto especial sobre el gaséleo bonificado.

* Inversion en explotaciones agrarias con la Junta de Extremadura

® |bercaja viene realizando una infensa labor de formacién mediante los cursos y seminarios programados por
«Ibercide. Centro Ibercaja de Desarrollo Empresarial> y ha puesto a disposicién de este colectivo el servicio
Ibercaja Documenta, cuya misién es localizar, analizar y difundir la informacién necesaria para la foma de
decisiones técnicas y econémicas en el dmbito profesional agrario.

® |bercaja apoya al sector agroalimentario en la asistencia y patrocinio a deferminadas ferias de referencia
para el sector, entre las que se desfacan:

—Fruit Atraction, Feria Internacional del sector de frutas v hortalizas, celebrada en Madrid los dias 28 al 30
de octubre y que organizan IFEMA y FEPEX.

—Agroexpo, Feria Internacional del Suroeste Ibérico, celebrada en Don Benito los dias 28 al 31 de enero.
—Feria Internacional Ganadera, celebrada en Zafra los dias 1 al 7 de octubre.

-55 Feria de Maquinaria Agricola, celebrada en lerma (Burgos) del 1 al 3 de mayo.

Colectivos profesionales

la gestion via colectivos es ofra forma de prestar un servicio especializado y diferencial a deferminados grupos de
clientes que retnen cierto grado de homogeneidad en sus necesidades y demandas @ una entidad financiera.

Los profesionales liberales, los empleados pertenecientes a empresas u organismos con Planes de Pensiones Sis-
tema de Empleo gestionados por Ibercaja Pensién y ofros grandes colectivos como funcionarios, empleados de
grandes empresas, efc., con estructuras organizativas propias, son objefo de especial atencién y servicio por
parte de Ibercaja.



Dicha afencién se basa fundamentalmente en una oferta diferencial que busca dar respuesta a sus necesidades
de productos, ofreciendo un servicio multicanal y el uso de nuevas tecnologias.

Convenios con el BEI G4-EC8

lbercaja ha tenido en vigor a lo largo de 2015 convenios con el Banco Europeo de Inversiones, cuyo objetivo
es apoyar el tejido productivo vy financiar proyectos de consolidacién, crecimiento o expansién con unas condi-
ciones econémicas excepcionales.

A fravés de estos acuerdos se financian proyectos de inversion de activos fijos productivos nuevos y de segunda
mano y necesidades de circulante asociadas al normal ciclo de explotacion de las pymes y auténomos. Destacar

en 2015:

e Convenio de Financiacién ADER-BEI EMPRESAS LA RIOJA. Con fecha 20 de marzo de 2014, Ibercaja firmé
un convenio con la comunidad auténoma de La Rioja para financiar proyectos ubicados en La Rioja, para
pymes y autébnomos con centro de frabajo en LA RIOJA, para ello puso a disposicion de las enfidades finan-
cieras un importe de 50 millones de euros, provenientes del Banco Europeo de Inversiones (BEI). Desde la
puesta en comercializacién en el mes de marzo de 2014 hasta finalizar la comercializacion en julio de 2015
se ha consumido un total de 10 millones de euros.

e Convenio de Financiacién PYMES COMUNIDAD DE MADRID - BEI. El 30 de enero de 2015, Ibercaja firmé
el convenio por ampliacion de fondos BEI con la Comunidad Auténoma de Madrid destinados a financiar a
PYMES que tengan establecimiento o centro productivo o domicilio social o fiscal en la Comunidad de Madrid
o aquellas que realicen o vayan a realizar inversiones en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid y
que fengan un impacto relevante y en el caso de los centros productivos que suponga un porcentaie relevante
de la produccién de la empresa con al menos un trabajador. El BEI autorizéd a la Comunidad de Madrid una
cantidad de hasta 200 millones de euros para la financiacién de proyectos del convenio PYMES CM — BE|,
de los cuales Ibercaja financié a pymes y auténomos por un volumen de 11 millones de euros.

Lineas ICO 2015

® Durante el 2015 se ha mantenido como entidad financiera activa en la formalizacién de operaciones de las
lineas ICO Empresas y Emprendedores alcanzando la octava posicién del ranking nacional de intermediacion
de dichos préstamos. Estas lineas de financiacion estdn dirigidas a auténomos, empresas y entidades piblicas
y privadas. Durante la vigencia de la Linea ICO Empresas y Emprendedores 2015, se han financiado 1.921
proyectos de inversidén por un volumen, tanto en operaciones de préstamos como en operaciones de leasing
de 86,4 millones de euros.

* |CO Exportadores, aporta liquidez a auténomos y empresas con domicilio en Esparia, mediante el anticipo
del importe de facturas emitidas procedentes de su actfividad exportadora a corfo plazo. Asi mismo, facilita
la financiacion necesaria a las empresas con domicilio social en Espaia para la fabricacién de bienes y
prestacion de servicios que serdn objefo de exportacién. El nimero de operaciones formalizadas bajo las
condiciones de esfa linea fueron 19 con un volumen de un millén de euros.

Instituciones

la colaboracion que Ibercaja ofrece tanto al sector piblico —estatal, autonémico y local- como al sector privado
es una muestra mas del compromiso que mantiene la Entidad con el desarrollo socioeconémico de las personas
y los territorios en los que desarrolla su actividad.

Para prestar un mejor servicio a los ciudadanos, Ibercaja Banco mantiene acuerdos de colaboracion con la Agen-
cia Tributaria Estafal, la Seguridad Social y numerosas administraciones locales y autonémicas (comunidades
auténomas, diputaciones provinciales, comarcas y ayunfamientos), a fravés de convenios de recaudacién, de
programas para jévenes o de colaboraciones por la via del patrocinio, lo que sitta a lbercaja como una de las
entidades mds reconocidas a nivel nacional como colaboradora de todas estas administraciones.
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Como ejemplo de los convenios firmados destacan los siguientes:

® Firma de un convenio para la recaudacién y servicios financieros y bancarios del concurso presentado por
el Ayuntamiento de Madrid.

* la firma de sendos convenios con el Gobierno de Aragén y el Gobiemno de la Rioja para financiar obras
destinadas a paliar los efectos de la riada del Ebro.

® Renovacién mediante adenda del acuerdo de recaudacion con la Diputacién Provincial de Burgos.

e Convenio de Autoempleo con la Junta de Exiremadura.

e Firma de un acuerdo con AVALIA. Gobierno de Aragén.

® Renovacion con el Gobierno Vasco del convenio para la rehabilitacion de la vivienda.

e Firma de un convenio con el Ayuntamiento de Guadalajara para la implantacién de la Tarjeta Ciudadana.
e Convenio con la Universidad de Extremadura para la realizacién de practicas formativas con alumnos.

También participa activamente en la implantacion y difusién de la Administracion Electronica (ley 11/2007),
y en particular, en el pago electrénico, clave fundamental para que las Administraciones Publicas sean capaces
de prestar a los contribuyentes servicios no presenciales de componente econémico.

En esa linea de colaboracién en el entorno de los medios de pago, cabe destacar el convenio suscrito con el
Ayuntamiento de Zaragoza que introdujo la tecnologia «contactless» de los medios para el acceso y pago de
servicios municipales, a fravés de la Tarjeta Ciudadana impulsada por el ayuntamiento de dicha ciudad con el
apoyo tecnolégico de Ibercaja Banco y el convenio firmado en 2015 con el Ayuntamiento de Guadalajora
para implantar, también alli, la Tarjeta Ciudadana.

Dentro del sector piblico conviene resaltar los acuerdos que Ibercajo mantiene con arzobispados, cabildos y
6rdenes religiosas a las que ofrece su sistemdatica comercial de una forma personalizada atendiendo las nece-
sidades especificas de esto tipo de organizaciones.

Productos con componente social G4-FS7

2014 2015
N.° total de operaciones de la linea Joven 112 315
Importe financiacién matriculas de estudios, postgrados, etc. 46 82
Importe financiacién adquisicion de vivienda 5.535 19.023
N.° total de operaciones ICO-EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - Personales 2.326 1.393
Importe financiado 131.272 62.268
N.° total de operaciones ICO-EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - Hipotecarios 99 43
Importe financiado 14.008 4.032
Tarjeta Ciudadana Zaragoza
Importe 8.941
Nomero tofal de operaciones 14.418.505
Tarjeta Ciudadana Guadalajara
Importe 147
Numero fofal de operaciones 576.469
Cuentas con posibilidad de exencién tributaria
N.° confratos cuenta ahorro 5 CIALP 714
Importe cuenta ahorro 5 CIALP 1.542
N.° confratos depdsito plazo CIALP 186
Importe depésito plazo CIALP 871



6. COMPROMISO CON LAS PERSONAS

6.1. Modelo de gestion de personas
G4-DMA

Desde la Direccion de RRHH se ha iniciado una efapa de «El éxito depende principalmente del
desempefio de las personas que

integran |bercaja...»

renovacién con el objefivo de configurar una organizacion

eficaz y con capacidad de respuesta ante los nuevos refos

futuros. Una de las primeras acciones ha sido la definicion

de la mision de RRHH, alineada con el Plan Estratégico vy la ,
Consejero Delegado

Presentacion del Plan Estratégico 2015-2017
en la Convencién de Directivos marzo 2015

mision de Ibercaja Banco.
Misién de RRHH

«la Direccién de Area de Recursos Humanos de Ibercaja contribuye en la misién de la Entidad, gene-
rando valor a través de las personas...»

«...Contribuimos al desarrollo de una organizacién de alto rendimiento, que cumple y supera recurrente-
mente los objetivos que se marca, gracias a una plantilla profesional y comprometida».

El enfoque de la gestién de las personas en Ibercaja para esta nueva etapa se plantea desde el convencimiento de
que se debe compatibilizar una adecuada prestacion de los diferentes servicios propios del Area de RRHH [retribu-
ciones, relaciones laborales, formacién, prevencién, adminisracion, efc.), con el impulso de un nuevo modelo de
gestién de personas que recoja los principios del Plan Estratégico, creando palancas para impulsar el cambio.

Como grandes hitos del afio 2015 en el Modelo de Gestién de Personas:

® |a definicion del Plan Estratégico de RRHH 2015-2017, con el objetivo de configurar una organizacién eficaz
y con capacidad de respuesta ante los nuevos retos que Ibercaja tiene que afrontar en los préximos afios.

El nuevo plan se define a través de 4 lineas estratégicas, materializadas a fravés de 15 proyecios especificos:
1. Gestion personalizada.

2. Desarrollo del talento.

3. Modelo de liderazgo inspirador.

4. Comunicacién y colaboracion.

Adicionalmente, se han definido 3 lineas transversales sobre las que pivotan los proyectos que se desarrollan:
1. Adaptacion de politicas actuales de acuerdo con el nuevo modelo.

2. Cuadro de mando integral.

3. Nueva herramienta informatica de gestfion.
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® En el marco de la integracion de Caja3, con la creacién de una dnica sociedad y la incoporacion de mas
de 2.000 profesionales a la matriz, se culminé la primera fase enfocada a la formacién y se ha dado paso
a una segunda fase, dentro del Plan Estratégico de la Entidad, del proyecto de «Integracién Cultural de Plan-
tillas» que define 3 lineas maestras principales:

1. Identificacion de la cultura interna de Ibercajo.
2. Refuerzo de la cultura interna a fravés del lider.

3. Plan de Movilidad y rotacion como elemento integrador.

® Enabril de 2015 y con el objetivo de conseguir la optimizacién de la estructura interna, se firmé un acuerdo
para la aplicacién de un Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) y Movilidad. El acuerdo alcanzado por
el 65,20% de la representatividad sindical, ha ofrecido la posibilidad de salida voluntaria con unas condi-
ciones que mejoran sustancialmente las establecidas en la normativa laboral, a un colectivo de 300
profesionales con una larga trayectoria profesional.

e Asimismo, a finales de 2015, se firmé un acuerdo para la integracién y homogeneizacién de los compro-
misos por pensiones y de previsién social.

El acuerdo unifica los diferentes planes de pensiones para empleados existentes en cada una de las Cajas
de origen que hoy constituyen |bercaja Banco. Mdas allé de la mera obligacion legal, el proceso se planted
como una oportunidad de mejora, pretendiendo evolucionar hacia un sistema de previsién social Gnico, infe-
grador y equitativo, tomando como marco de referencia el Plan de Pensiones de Ibercaja por ser el que mayor
nimero de empleados integra. El acuerdo supuso un gran avance en la homogeneizacién de las condiciones
laborales de la plantilla.

6.1.1. Plan Estratégico de RRHH 2015-2017

Conocimiento integral

de la persona Acompafamiento / Conciliacién Capacitacién / Meritocracia

Mapa de puestos
2. Desarrollo Formacién personalizada

Protocolos de gestion

Delegados de RRHH en territorio .0
9 1. Gestién

Conciliacién . del talento Plan de carreras y progreso
(equilibrio, vida profesional personallzada .
y personal) (C + h) a
Personas comprometidas y equipos profesionales
3. Modelo 4. Comunicacion Pl.on ?omunicqcién 360".
Modelo de liderazgo y estilo de |iderazg° Experiencia del empleado - Clima
Ibercaja Evolucién portal empleado

inspirador colaboracion

Redes sociales / Voluntariado /

RSC

Programas de fomento
colaboracién

Herramienta informatica de gestion integral de RRHH Cuadro de mando integral de RRHH

Direccién por objetivos
Equidad

Comunicacién 360° / Participacién
/ Inteligencia colaborativa

Empresa amable / Alta exigencia




6.1.2. Equipo humano G4-9, G4-10, G4-13, G4-1A12

lbercaja cuenta con un equipo formado por 5.486 personas (incluidos 36 empleados con jubilacion parcial).

El 98% de los empleados contaba a finales de 2015 con un contrafo indefinido.
Optimizacion
plantilla 2014-2015

5.486
Integracién 2.009
4.816
4.368
1.272
1.047 1.016

Banco Caja3  Incorporaciones
(2014) (incluidos 45
2011 2012 2013 2014 2015

jubilados parciales)

Planes de 275 bajas
restructuracién  voluntarias en
(ERE) 2014
359 bajas
voluntarias en
2015*

*300 acogidos en 2015,
resto pendientes del ERE 2014

@ trplados @ Oficinas

Durante el afio la reduccién neta del nimero de empleados ha sido de 507 profesionales. Esta evolucion se
enmarca denfro del proceso de reconversién que afecta al sistema financiero espaiol y supone adecuar la estruc-
tura de personal a las necesidades del negocio. En el mes de abril se alcanzé un acuerdo laboral para la
aplicacion de un expediente de regulacion de empleo. Las personas adscritas voluntariamente a este expediente
en 2015 fueron 300.

Hombres Mujeres Total*
Personas 2.988 2.462 5.450
Edad media 46 afios 43 afios 44 afos
Antigiiedad media 20 afios 18 afios 19 afios

* Excluidos jubilados parciales.

9| Masde60afios |3
sos 51-60 afos B 358
125 0o I 020 < 49%
776 31-40 afios s 819
52%

53 | Menos de 30 afios || 62 @ Mujeres (45%)

B Hombres (55%)



los movimientos de plantilla del dltimo afio no han modificado la estructura demogréfica de la Entidad, mante-
niéndose estable la edad y antigiedad media.

la presencia de mujeres actualmente es del 45%, habiéndose incrementado significativamente este porcentaje
en los Ultimos afios (37% en 2005, 44% en 2014).

En tramos de edad inferiores a 40 afios la representacion de mujeres se eleva al 52%. En el framo que repre-
senta la edad media del Banco se refleja paridad de género.

Distribucién por puestos Distribucién por niveles
Sexo Sexo
Tipo de puesto Hombres  Mujeres Total Nivel Hombres  Mujeres Total

Equipo directivo 12 4 16 GR.T NIVEL | 15 5 20
Jefes Central 49 18 o/ GR.T NIVEL I 55 12 6/
Responsables Central 83 59 142 GR.T NIVEL I 307 86 393
Técnicos, analistas, informdticos 187 210 397 GR. T NIVEL IV 557 214 /71
Administrativos Central 78 79 157 GR.T NIVELV 551 341 892
Ayud./Chéfer. /Conserjes/Ofros 26 4 30 GR. T NIVEL VI 251 202 453
Directores Territorial 5 ] 6 CRTNIVEL VI 369 278 667
Equipo Territoricl 55 16 Ve GR.T NIVEL VI 386 500 Q76
Direcfores Zona 43 5 48 ORTNIVELIX 1o 192 302
Jefes Gestién/ Servicios 5 9 14 ORI NIVELX 12 186 298
Gerente/Cestor Empresas Q3 25 118 OR T NIVELX 200 296 496
Gestor comercial 27 18 45 GR T NIVEL X 26 21 47
Direcfores oficina 676 272 Q48 CRTNIVELXN M 13 24
Responsables Ag. Rural 129 42 171 Categoria especicl 3 - 3
Subdirectores oficina 371 415 786 GR.2 NIVEL 3 3
Cerentes banca personal 115 180 295 GR.2 NIVEL Il 31 6 37
Cestores de clientes 212 236 448 GR.2 NIVEL IV 1 1
Empleados oficina 822 869 1.691 Total general 2.988  2.462 5.450
Ayudantes 20 2 22

Choferes 5 0 5

Conseries 1 0 1

Oftros 0 2 2

Total general 2.988 2.462  5.450

El Grupo Profesional 1 esfd infegrado por 5.409 profesionales directamente vinculados a la actividad financiera,
ejecutiva, comercial, tcnica o administrativa del Banco. Ofros 41 pertenecen al Grupo Profesional 2 y desem-
pefian funciones de apoyo a la actividad propia de Ibercaja (conserjes, ayudantes, etc.).

El Modelo de Negocio de Ibercaja Banco requiere la configuracion de un Mapa de Puestos muy diverso que
aglutina los diferentes roles necesarios para conseguir los retos estratégicos.



Plantilla por éreas, Servicios Centrales:

la plantilla de los Servicios Centrales representa el 12,8% de la plantilla fofal. En el tltimo afo se han realizado
cambios esfructurales orienténdose al negocio y a las necesidades de profesionales.

Total* 2014 2015 Variacién
Direccion 10 Plantilla permanente* 5.830 5.399 -431 (-7,4%)
Direccion Area Financiera 36 Servicios centrales 783 701 -82 (-10,5%)
Direccion Grupo Financiero 4 Red de oficinas 5.047 4.698 349 (-6,9%)
Direccion Area Inmobiliaria 18

* Plantilla permanenete: plantilla total exceptuando jubilados parciales y

Direccion éreo Riesgo de Crédito Ia plantilla complementaria (contratos corta duracion).
Direccion Area de Control 52
Direccion Area de Medios 263
Direccién Auditoria Interna 37
Direccién Marketfing y Banca Omnicanal 51
Direccion Area de Recursos Humanos 31
Marca corporativa 2
Secretaria General 80
Secretaria Técnica 4
Total plantilla SSCC 702

* Incluida plantilla temporal y excluidos jubilados parciales.

Datos de rotacién G4-LA 1

NUmero y tasa de nuevas contrataciones (ALTAS)

Hombre Mujer Total
Motivo Total Tasa Total Tasa Total Tasa
Altas indefinidos 2 0,06% 3 0,12% 5 0,09%
Altas por reingreso 22 0,67% 44 1,72% 66 1,13%
Altas temporales 235 7, 11% 259 10,13% 494 8,43%
Total 259 7,83% 306 11,97% 565 9,64

NUmero y tasa de rotaciéon (BAJAS)

Hombre Mujer Total
Motivo Total Tasa Total Tasa Total Tasa
Bajas indefinidos 306 9,26% 132 516% 438 7.47%
Ofras bajas 118 3,57% 18 0,70% 136 2,32%

Total 424 12,83% 150 5,87% 574 9.79%



Q4

Perfil académico:

En lo actualidad Ibercaja tiene concertados 19 convenios de cooperacién con distintas Universidades espariolas
y ofros cenfros docentes.

En 2015 fueron 225 estudiantes y becarios universitarios los que efectuaron sus practicas en centros de Ibercaja
Banco, recibiendo al final de las mismas una compensacién econdémica en concepto de «bolsa de estudio».

El 66% de los profesionales del
Banco posee estudios universitarios
de grado superior o medio.

Principales titulaciones

e Empresariales (32%)

e Economia (20%) B 6% Diplomados
o ADE (14%) o titulados universitarios

® Derecho (13%)

B 34% No fitulados universitarios

6.2. Desarrollo de las personas G4DMA, G4-LA11

En Ibercaja se considera el desarrollo profesional y personal de los empleados como un objetivo estratégico
en el marco de lo gestién de personas. Se mantiene la politica de formar y promocionar cada afo al mayor
nimero posible de empleados, contribuyendo de forma activa al desarrollo del talento interno.

6.2.1. Promociones y planes de carrera profesional

En 2015 se han efectuado un fotal de 568 nombramientos de puestos directivos en red de oficinas, 85 nuevos
gerentes de banca personal y 173 nombramientos de gestores de clientes y de empresas. Ademds se han efec-
tuado 660 promociones de ascenso de nivel.

Promociones de nivel. Causas

B 36% Antigiedad
@ 17% Carrera profesional
41% Clasificacién oficinas
0,46% Cambio nivel libre designacion

6% Nombramiento




Existen planes de carrera profesional para todas las Direcciones de Central, y para los segmentos estratégicos
de empresas y banca personal. El nimero fotal de profesionales adscritos a estos planes de progreso es de 866 de
los que 109 han promocionado de nivel en aplicacion de los criterios definidos en cada plan.

Indicadores relevantes

2014 2015
Vacantes cubiertas 400 847
Promociones 712 660
Nuevas incorporaciones a planes carrera 65 293
Nbtos. Directores oficina 166 316
Nbtos. Subdirectores oficina 15 206
Nbtos. Gerentes banca personal o7 85
Nbios. Gesfores clientes 48 151
Promociones por carrera profesional 84 109

los planes de carrera definidos para distintos colectivos persiguen trabajar aspectos como:

® Incrementar la safisfaccion profesional.

® Incrementar la formacién especifica.

® Incenfivar la aceptacién de las responsabilidades que conlleva la adscripcion a una nueva escala.
e Vincular y comprometer con la Enfidad.

las carreras actualmente en vigor afectan a empleados de:

e Servicios Centrales.

e Gerenfes y Gestores de empresas.

e Cerentes de banca personal.

6.2.2. Evaluacién de rendimiento y competencias

El sistema de evaluacion de rendimiento y competencias establecido en Ibercaja, permite evaluar a la plantilla
de acuerdo con el sistema de EVALUACION 180°:

® Empleado a sf mismo (autoevaluacion).

® Responsable a su equipo.

* Andlisis e informe con aporfe de dafos comparados.

® Reunién conjunta de consenso. Andlisis y compromiso mutuo sobre acciones de mejora.

la autoevaluacién del empleado v la que efectia cada responsable a su equipo proporcionan un andlisis que
sirve para identificar, mediante el contraste y la puesta en comin de los datos obtenidos, las dreas de mejora
y asignar un plan de desarrollo a cada empleado.

la experiencia de afios anteriores, junto con la incorporacion de algunas de las sugerencias recibidas, esta per-
mitiendo opfimizar cada afio el modelo. Una de las aportaciones mas significativas supuso en su momento la
incorporacién explicita para toda la plantilla de la competencia integridad.

En 2015 como consecuencia del Plan de Movilidad vinculado al proyecto Integracién Cultural no se llevd a
cabo el proceso de evaluacion al no cumplirse los requerimientos necesarios para su realizacion (convivencia
minima enfre evaluado y evaluador). No obstante, se efectud una reflexion sobre la evolucion que debia sufrir
el proceso en el contexto actual, para su consideracién en los siguientes arfios del ciclo estratégico.
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6.3. Formacion y gestion del conocimiento G4-FS4, G4-1A9, G4-LA10, G4-EC6

la politica de formacién de Ibercajo promueve el desarrollo continuo de las capacidades y habilidades de los
empleados, identificando y dando respuesta a las necesidades formativas actuales y futuras de los diferentes
colectivos de la Entidad.

los programas y acciones de formacién estan alineados con la estrategia del negocio, participando de manera
activa en la transmisién de la cultura, valores, conocimientos y refos estratégicos:

En el marco del Plan Estratégico de Recursos Humanos Plan+, durante el afio 2015 se han puesto en marcha
acciones formativas dirigidas a:

Acciones destacadas Descripcidn

En colaboracién con la Universidad Politécnica de Valencia, se ha impartido
el Curso Avanzado en Asesoramiento Financiero Europeo y Gestfién Patrimonial

equivalenfe a 400 horas presenciales en el que han participado

Forialecimienio de las bancas especializadas 50 empleados en la promocién 2014-2015 y 201 empleados
y estratégicas Banca Personal y Empresas en la promocién 20152016.

Se ha desarrollado la Il edicién del Programa Universitario especializado
en banca de empresas, en su mayoria gestores y gerentes de empresa.

Han proporcionado a més de 500 profesionales en 2015 los conocimientos
y competencias necesarias para desempenar eficazmente las funciones

Programas de acceso al puesto que se asumen en un nuevo puesfo. directores, subdirectores, agentes rurales,
gestores de clientes, gerentes de banca personal y de empresas nombrados en
el dltimo afio han participado en esta formacién presencial.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades formativas correspondientes a la
demanda especifica que requiere el desempefio del puesto actual, en 2015,
1.200 compafieros participaron en los diferentes programas de actualizacién
disefiados con esta finalidad.

Programas de actualizacion

lbercampus

la plataforma elearning se consolida afio tras afio como uno de los principales canales de fransmision del cono-
cimiento

Sus contenidos han permitido este Ultimo afio a mas del 95% de los empleados reforzar conocimientos en dmbi-
fos fundamentales para el desarrollo de su actividad: riesgos, productos, normativa financiera, prevencion de
riesgos y blanqueo, seguros, herramientas, ahorro para la jubilacion.

El buzén de sugerencias permite trasladar comentarios y propuestas que ayudan a mejorar afio fras afio la pla-
taforma, adaptando los materiales a las necesidades reales de los empleados y fomentando el desarrollo de
nuevas funcionalidades.

En 2015 se han incorporado al catélogo los siguientes cursos:
e Cuadro de Mando Integral (CMI).

® Programa de Especialistas en Jubilacion.

® Prevencién Riesgos Penales.

Actualmente Ibercampus representa el 74% del conjunto de horas de formacion.



Indicadores relevantes formacién

Como balance del aiio 2015, mas de 3.500 personas, el 2% de la plantilla, ha participado en acciones for-
mativas presenciales y 5.141 (91%) en cursos online, impartiéndose en su conjunto cerca de 300.000 horas
de formacién (+11% respecto a 2014).

Indicadores
2014 2015

Horas de formacion presencial 20.603 28.530
% horas de formacion presencial 8% 10%
% horas de formacién online 92% Q0%
Horas de formacion por empleado* 59 52
% de plantilla formada 98% 98%
N° de empleados que han parficipado en acciones de formacién presenciales 2.166 3.504
N° de empleados que han participado en acciones de formacién a distancia online 5.658 5.141
N° de cursos en Ibercampus 79 108
N° de usuarios distinfos en Ilbercampus 5.658 5119

* En 2015 se ha tomado para el céleulo la plantilla media permanente de empleados del afio 5.656 empleados.

Como respuesta a las nuevas necesidades que surgen en un entorno dindmico como es el de la actfividad finan-
ciera, el proyecto de formacion de 2015 ha abordado como principal refo continuar el proyecto de integrar a
los profesionales procedentes de Caja3, asf como el impulso del Plan Estratégico Plan +, implicando activamente
a los colectivos claves de la estructura de negocio (directores, subdirectores, empleados, gerentes de banca
personal).

Horas de formacion por colectivos participantes

Empleados oficina - G 90.458
Directores oficina | NNENEIIGgMN 75.248
Subdirectores oficina | NN 40.086
Gestores clientes/Comercial [ NENRNREIIEGSMBE 32.218
Gerentes de banca personal [ NI 26.530
Otros colectivos | NI 15.729
Responsables agencia rural [ 9.155
Gerentes/Gestor empresas Bl 6.258
Ténicos y analistas Ml 2.182
Jefes/Responsables 11177

Otros colectivos: Directores y Gerentes de empresas, Directores de zona, Jefes de gestion, Jefes de servicios, entre otros

la contratacion en Ibercaja se realiza ol 100% para el ferritorio espariol, ajustandose a la legislacion vigente. El
100% de los altos directivos son nacionales.
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6.4. Politica de igualdad y conciliacion G4-DMA, G4-15, G4-LA2, G4-LA3, G4-1A12,
G4-HR3

En Ibercaja se impulsa de manera activa la igualdad de oportunidades, rechazando toda forma de discriminacion.

El posicionamiento de la mujer en puestos de responsabilidad avanza continuamente, actualmente ocupan en

torno al 29% de las plazas de Director de Oficina (incrementéndose 3 puntos respecto a 2014), 53% de las
de Subdirector (+2%] y el 61% de las de Gerente de Banca Personal (+1%).

Vacantes solicitadas / Vacantes concedidas en 2015

Director oficina Subdirector oficina Gerente banca Gestor de clientes

29% 29% 34% 49% 34% 62% 44% 58%
B Hombres
B Mujeres
71% 71% 66% 51% 66% 38% 56% 42%
Solicitudes  Concesiones  Solicitudes ~Concesiones ~ Solicitudes Concesiones  Solicitudes  Concesiones

los datos de la tabla reflejon coherencia con las preferencios manifestadas por las mujeres. Hay que tener en
cuenfa que la representacién femenina en Ibercaja es del 45%, habiéndose incrementado significativamente
este porcentaje en los Gltimos afios (37% en 2005, 44% en 2014).

las oportunidades de desarrollo profesional en 2015 se han realizado en condiciones de igualdad. El 51% de
las promociones realizadas en 2015 correspondié a mujeres.

En cuanto a la distribucion por niveles, la tendencia también es positiva, en 2014 Gnicamente habia 3 mujeres
en el Nivel 1, a finales de 2015 ya eran 5, y en el equipo directivo representan un 25%.

Actualmente se cuenta con 45 empleados de mas de 10 nacionalidades.
Durante el afio 2015 no se ha producido ningun incidente de discriminacién.

Sefialar que desde el afio 2088 exisfe un protocolo de actuacién para tratar los casos de acoso sexual y acoso
por razén de sexo pactado con la representaciéon de los empleados. Ademds, la Comisién de Acoso, com-
puesta por dos asesores, miembros designados por las secciones sindicales y miembros designados por
lbercaja, es la encargada de velar por las garantias comprendidas en el Protocolo.



6.4.1. Conciliacién vida familiar y laboral G4-LA3

Existe el compromiso con la conciliacién de la vida laboral y familiar de los empleados y se apoyan y promueven
iniciativas que faciliten la conciliacion familiarabaio.

los empleados de Ibercaja Banco pueden optar a medidas de conciliacion como permisos, reduccién de jorada
y excedencias, algunas de las cuales amplian o mejoran las recogidas tanto en la legislacién vigente como en
el convenio colectivo para Cajas de Ahorros. Han disfrutado de reduccién de jornada 199 empleados.

El periodo en que el trabajador permanece en situacién de excedencia por maternidad o para el cuidado de
familiares es computable a efectos de antigiiedad y durante el primer afio tiene derecho a la reserva de su
puesto de trabaijo.

En Ibercaja, se tiene estipulado que mientras dure la excedencia por maternidad, los empleados mantienen el
derecho a la percepcién de la mayoria de las ventajas y beneficios sociales en iguales términos y condiciones
que para el resto de los profesionales en activo.

En este afio han disfrutado de excedencia por cuidado de hijos, familia o estudios, un fotal de 36 empleados.

Acogidos Hombres Mujeres
Reduccién de jornada 199 3,5% 96.5%
Excedencia maternidad 30 3,3% Q6,7%
Excedencia cuidado familiares 4 25% 75%
Excedencia formativa 2 100% -

6.4.2. Politica retributiva G4-11, G4-LA2, G4-LA4, GA-LA13, G4-EC5

El salario de la plantilla de Ibercaja estéd compuesto, bésicamente, por las refribuciones fijas previstas en el Con-
venio colectivo para cada nivel profesional. Ademds se abonan ofras cantidades que perciben deferminados
colectivos asociadas a las funciones y responsabilidad del puesto desempefiado. EI 100% de los empleados
estd cubierto por el convenio colectivo del sector.

Los beneficios sociales que se ponen a disposicién de los empleados, constituyen una mejora a las coberturas
legalmente establecidas, superando, en muchos casos, los limites y prestaciones fijados por convenio colectivo.

® Todos los empleados con contrafo indefinido, estén con jorada completa o parcial, tienen los mismos bene-
ficios sociales. Los empleados con contrato tfemporal no optan a las condiciones especiales de financiacion
y anficipos, ni al reconocimiento a empleados por 25 y 40 afios de servicio. la relacién salarial
hombre/mujer en relacién al sueldo base por categoria es 1/1.

® Rango de las relaciones entre el salario inicial esténdar y el salario minimo local en lugares donde se desa-
rrollen operaciones significativas: 134,30%.

En Ibercaja se tiene establecido un sistema de cobro de refribucién variable que se abona, en funcién de los
resultados anuales obtenidos, a empleados de la red de oficinas.

Este concepto lo perciben todos los cargos directivos, director, subdirector, comerciales, gerentes de banca per-
sonal, gestores de clientes y también los responsables de las distintas Direcciones Territoriales.
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Desde el aiio 2009, se fiene establecido un sistema de refribucién variable especifico para el colectivo de
empleados de oficinas, ofreciendo a estos profesionales la posibilidad de percibir una parte de su refribucién
en funcién de los logros alcanzados por su oficina. En 2015 este sistema se hace extensivo a los empleados
procedentes de Caja3.

2015 2014
Empleados de Red que han cobrado RVO* 3.978 3.463

* Correspondiente a logro de objetfivos del afio anterior. En el momento de cierre de la memoria no se habia abonado todavia la RVO
correspondiente al ejercicio 2015.

Cobertura de pensiones G4-EC3

El pago de las pensiones de jubilacion es realizado por la Seguridad Social a la que fanto la empresa como los
frabajadores hacen las aportaciones dinerarias establecidas por la ley. Ademds lbercaja, en desarrollo de lo pre-
visto en el convenio colectivo, tiene establecido un sistema propio de prevision social complementaria, que
sustituye y mejora al previsto en la norma convencional mediante la constitucién de un plan de pensiones de
empleados, cuyos participes son el 100% de los empleados en activo, en funcion del cual basicamente la Entidad
realiza aportaciones anuales destinadas a hacer frente a los compromisos esfablecidos con sus empleados.

No obstante, entre las medidas econémicas y de ahorro de costes acordados el 28 de marzo de 2013, se
establece la suspensién de las contribuciones al plan de pensiones durante 24 meses, manteniéndose las nece-
sarias para la cobertura de los riesgos por fallecimiento, invalidez, viudedad y orfandad.

Desde el 1 de mayo de 2015 y hasta el 30 de abril de 2024, se establece un sistema que permite recuperar
progresivamente el importe de las confribuciones no satisfechas durante este periodo.

El acuerdo recoge asimismo, la realizacion de una aportacién extraordinaria para garantizar la cuantia de sus
confribuciones para aquellos participes que dejen la empresa por jubilacién o despido colectivo anfes de dicha
fecha.

e F| 100% de los empleados en activo estd adherido al plan de pensiones.

6.5. Prevencion y salud laboral G4-1A5, G4-1A6, G4-LA8

lbercaja estéd comprometida con la seguridad y protecciéon de sus empleados, procurando su bienestar y
salud laboral, minimizando riesgos y asignando los recursos precisos para el desarrollo de las actividades
preventivas.

2Cémo se aplica esta Politica en Ibercaja?
e Confando con un Servicio de Prevencion propio.

e Mediante la constitucion de un Comité de Seguridad y Salud Laboral, proporciondndole la formacién vy los
medios necesarios para el desarrollo de su funcién.

* Através de la elaboracion y aplicacién del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y de las correspondientes
evaluaciones y reevaluaciones de riesgos.

® Formando e informando a los empleados sobre los riesgos de su actividad.

e Promoviendo la vigilancia de la salud, a través de reconocimientos médicos periddicos, camparias de vacu-
nacién e informacion.



Para realizar una adecuada politica de prevencion de riesgos laborales, el Servicio de Prevencién elabora, con
la colaboracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, el Manual de Prevencién de Riesgos Laborales cuyo
confenido estd accesible en la Infranet de Ibercajo.

la participacién de los empleados en esta materia se realiza a fravés de los «Delegados de Prevencion». El
nimero de los designados por y entre los representantes de los trabajadores es de trece. Estos delegados de
prevencion lo son en el émbito general de la empresa, extendiendo su competencia a todo el ambito territorial
donde se encuentra ubicada lbercaja y al 100% de sus empleados.

Se llega a diversos acuerdos firmados entre la representacion de los trabajadores y la direccién en la mejora
de las condiciones de trabajo. Sefalar, entre las acordadas, la realizacion por parte de los empleados con
carécter obligatorio de cursos de prevencion riesgos laborales y prevencion de atracos en las entidades
financieras.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales persigue propiciar la integracién de la prevencién de riesgos
laborales en el conjunfo de actividades y decisiones de la organizacién, estableciendo los cauces para que
todos los niveles de responsabilidad contemplen de una manera sistematica actuaciones relativas a la gestion
preventiva.

la formacién e informacién en prevencién constituye un pilar bésico en la politica de seguridad y salud laboral.
Para ello, se han puesfo en marcha disfintas acciones de formacién e informacién dirigidas a toda la plantilla.

El curso sobre prevenciéon de riesgos laborales, disponible en el enforno de formacién Ibercampus, capacita a
las personas de Ibercaja para identificar y minimizar los riesgos laborales, asi como las medidas de prevencion
y emergencia estipuladas en nuestra Entidad.

Por ofra parte, se encuentran alojadas en la normativa inferna una serie de recomendaciones sobre riesgos labo-
rales y prevencion.

Indicadores principales

Mensualmente se elaboran indicadores de absentismo, de manera que se pueda realizar un seguimiento y con-
frol eficaz de la tasa de absentismo en nuestra Enftidad. Respecto al afio anterior, se observa un ligero repunte
(+0,34 puntos, excluyendo maternidad), situandose no obstante, por debajo del sector servicios.

Evolucidn indice de absentismo

Dias totales de ausencia
*100
Dias de trabajo x plantilla
mensual (*)

(*) Incluidos temporales y
excluidos jubilados parciales

3,33 3,29
2,95 3,24 3,21 3,21 2,94 2,96 309 3 3,18 3,08

/_W @ Absentismo total
2

68 2,63 2,67 2,56
2,33 2,42 2,42 2,18 213 2,35 2,31 2/44

@ Absentismo sin mat.

Meses



6.6. Comunicacion y participacion G4-26, G4-37, G4-LA4

lbercaja mantiene una comunicacién abierta y transparente con los empleados, facilitando informacion sobre
las actuaciones realizadas desde el drea de RRHH, divulgando temas de interés general para la plantilla, pro-
porcionando e impulsando canales y vias de comunicacion que garanticen una adecuada comunicacién con
los empleados y fomenten su participacion.

Servicio de atencién al empleado

Encuestas de clima laboral

Boletin mensual «RRHH INFORMA»

Buzén «Director de RRHH Responde»

Grupo cultural y recreativo

Crénica lbercaja

Portal del Empleado

Normativa-Informacién diaria

Descripcién

Empleados v jubilados pueden canalizar a través de este servicio sus dudas, consulias,
peticiones de asesoramiento, solicitudes de financiacion, efc.

Canal de comunicacién ascendenfe que permite conocer la opinién de los empleados
sobre diversos aspectos del dmbifo profesional.

Editado por la propia Direccion de RRHH, recoge todo fipo de indicadores de gestion
de RRHH (nombramientos, ascensos, nuevas incorporaciones...) y se divulgan

temas de inferés general para la plantilla a fravés de distinfas secciones: 3Sabias qué?,
Preguntas Frecuentes, Grupo Cultural, Conducta y Etica, Recomendaciones en Prevencion,
Responsabilidad Corporativa, Medio Ambiente...

A través del Porfal del Empleado, se puede contactar con la Direccién de Recursos
Humanos vy trasladar dudas, sugerencias, inquietudes...

Donde se impulsan actfividades ludicas que favorecen la participacion y relacion social
entre los empleados.

Recursos Humanos colabora en cada nimero de la revista «Crénica Ibercaja»
divulgando articulos de inferés en el ambito Personas.

Otro de los principales canales de comunicacion con los empleados, favoreciendo
el flujo de comunicacién descendente y ascendente.

Principales canales de comunicacion descendentes que permiten informar en cada
momento de las novedades relativas a Recursos Humanos (concursos, nombramientos,
acuerdos laborales, novedades legislativas, procedimientos adminisfrafivos...).

Denfro de nuestra web corporativa se ubica un espacio dirigido a pofenciales comparieros.



En el marco de la Comunicacion Estratégica, ofros canales de comunicacién con los empleados son: Conven-
ciones de Directivos, Comunicaciones del Consejero Delegado, Encuentros con la Direccién, Informacién Diaria,
Normativa, Revista Crénica, efc.

las «Normas de Conducta y Etica» son difundidas periédicamente a través de disfintos canales. El objetivo es
dar a conocer aspecios relacionados con la integridad, fratamiento de la informacién, profeccién de datos, nor-
mativa sobre mercado de valores, prevencién de blanqueo de capitales, entre ofros.

El compromiso de realizar mediciones periédicas de Clima Laboral se inicié en 2005 y en la actualidad cons-
fituye una de las principales herramientas para la gestion de recursos humanos que permite defectar puntos
fuertes y dreas de mejora de la satisfaccion de las personas.

En el estudio de 2015, el indice de parficipacion obtenido fue del 71%, superando casi en @ puntos al
Gltimo estudio completo realizado en 2011, lo que refleja el inferés de la plantilla por participar en este tipo
de estudios.

En cifras
Sugerencias recibidas y contestadas: 368
® Buzén «Director RRHH Responde» 57
e Servicio Atencién al Empleado 111
® |bercampus 200

Participacién Encuesta Clima Laboral 4.011 empleados (71%)

Publicaciones emitidas en Informacién Diaria 240
59% de las publicaciones corresponden
a nombramientos y concursos

Boletines Internos «RRHH INFORMA» 12
Articulos de RRHH publicados en revista «Crénica Ibercaja» 7
Accesos al Portal del Empleado 2.000.000
Participantes en actividades del Grupo Cultural 865
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El Informe completo con los resultados obtenidos se ha hecho publico a toda la plantilla.

Existe un didlogo social con la representacién de los empleados abierto y transparente, encaminado a facilitar
la implicacion y compromiso mutuo, con el afén de avanzar en la mejora de las condiciones laborales de los
profesionales que trabajan en Ibercaja.

lbercaja ha venido realizando histéricamente acuerdos puntuales con los representantes de los trabajadores,
que han permitido alcanzar unos logros que van mas allé de lo establecido por convenio.

Durante los Gltimos afios, y dentro del complejo proceso de reestructuracion bancaria, cabe destacar el enfo-
que de Ibercaja Banco sobre la reestructuracién organizativa de la red como los acuerdos para la aplicacién
de expedientes de regulacién de empleo como elemento voluntario con una aceptaciéon masiva. Dichos
acuerdos se alcanzan siempre sobre la base del principio de voluntariedad y gracias a la cultura de didlogo
social basada en el respeto, colaboracion vy rigor entre la direccion del Banco vy la representacion sindical,
cumpliéndose los objetivos planteados al inicio del proceso: 1. Garantizar los derechos del conjunto de la
plantilla. 2. Continuar avanzando en la mejora de la eficiencia de la Entidad y 3. Ofrecer la posibilidad
de salida voluntaria con unas condiciones que mejoran sustancialmente las establecidas en la normativa
laboral.

Sobre el periodol(s| minimols| de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones
son especificas en los convenios colectivos, se cumple lo estipulado en la legislacion vigente.

Activos y participativos

El carécter inquieto y el ofén de aprendizaije confinuo se ponen en practica con la participacién y colaboracién
en diferentes foros y eventos entre los que se encuentran:

e GREF (Grupo de Responsables de Formacion de Entidades Financieras y Aseguradoras)

* APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion). Somos socios protectores y acudimos regularmente a los
eventos y foros organizados por dicha asociacion.

e OBSERVATORIO DE LA COMUNICACION INTERNA E IDENTIDAD CORPORATIVA, en el que participamos
por ser socios de la revista Capital Humano. Desde el Observatorio se intenta incentivar el intercambio de
buenas précticas entre los maximos responsables de comunicacién inferna, recursos humanos y comunicacién
de las organizaciones.

e INSCRIPCIONES EN REVISTAS Y PUBLICACIONES ESPECIALZADAS (Capital Humano, Equipos y Talento,

etc.).



7. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

7.1. Sistema de Gestion Ambiental G4-DMA, G4-FS1, G4-FS9, G4-EC2, G4-EN27

El Grupo lbercaija tiene el compromiso de preservar y mejorar el medio natural, como una de las contribuciones
mds importantes que puede favorecer el desarrollo sostenible y garantizar la calidad de vida de futuras genero-
ciones.

En Ibercaja, dada su actfividad, no se generan riesgos significativos directos relacionados con el medio
ambiente, sin embargo la Enfidad apuesta por el desarrollo de iniciativas que implican la mejora confinua en
aspectos medioaambientales, la lucha contra el cambio climdtico, y la influencia positiva en el comportamiento
ambiental de los grupos de inferés y de la cadena de suministro.

Este compromiso con el medio ambiente se manifiesta en una triple dimensién:

* |a politica ambiental implantada en la organizacion para minimizar los impacios derivados de nuestra acti-

vidad.
® |as iniciativas medioambientales.
* |as actuaciones desarrolladas en colaboracién con las fundaciones accionistas de Ibercaja Banco.

El objetivo primordial del Sistema de Gestién Ambiental implantado en Ibercaja Banco es garantizar el cumpli-
mienfo de los compromisos en materia de medio ambiente adquiridos por la Direccién en su politica ambiental,
para asegurar el cumplimiento legal, prevenir y/o minimizar los impactos ambientales de nuestras actividades,
y colaborar con nuestra sociedad en el camino hacia el desarrollo sostenible.

Politica ambiental

Otros

Mantenimiento sistemas de

gestion
Y ..
organizacion

de
instalaciones

Sistema
de
: gestion :
Sistemas o Seguridad
de ambiental y

prevencién
de
riesgos

gestion
de
calidad

Documentacion

[ Manuales MProcedimientosM Registros }

Responsabilidad

social
corporativa

[ Circulares M Instrucciones M Guias }




El Sistema de Gestién Ambiental se extiende a foda la organizacién, ocupéndose de asegurar el funcionamiento
acorde a la norma UNE-EN I1SO 14001:2004. la sede central de Ploza Paraiso 2, en Zaragoza, cuenta ade-
mé&s con una certificacién 1SO en gestién medioambiental.

El proceso de revision del sistema estd previsto en el ejercicio 2016, si bien, como todos los afios, en 2015 se
realizé con éxito una audiforia inferna de seguimiento del proceso de cerfificacién, poniendo de manifiesto de
nuevo, la madurez del sisfema implantado, asf como su eficacia y la mejora continua en la gestién de los aspec-
tos ambientales.

El Comité de Calidad Ambiental (infegrado por responsables de las principales unidades implicadas en la
gestion ambiental) tiene competencia para la implantacién, mantenimiento y optimizacién del Sistema de Ges-
fion Ambiental. El Grupo de Promotores Medioambientales aporta iniciativas para su valoracion y puesta en
marcha.

Como en afios anteriores, y segin el requerimiento de la certificacién, se ha seguido el plan de formacién del
sislema de gesfion ambiental, atendiendo especialmente a la capacitacion de las personas que se han ido incor-
porando, tanto en el comité de sistema de gestion ambiental como en el equipo de promotores de buenas
practicas medioambientales.

Respecto a los canales de comunicacién utilizados en 2015, sefialar que se ha potenciado la comunicacién
Inferna.

El boletin informativo de Recursos Humanos difunde articulos con informacién y recomendaciones a los emplea-
dos para la actuacién respetuosa con el medio ambiente v solicita sugerencias para la mejora del sisfema.

Algunas de las publicaciones en materia ambiental se recopilan en la Biblioteca del Campus dentro de un apar-
tado especifico de medio ambiente.

En la normativa inferna se publica la «Guia de Buenas Précticas» y la «Guia para la ufilizacién responsable de
recursos en el frabajo» con pautas y recomendaciones destinadas a la adecuacion en el consumo de recursos:
de agua, energia y materiales y a la diferenciacion y segregacién de residuos, contribuyendo a fomentar la efi-
ciencia ambiental de los empleados.

Dentro de la Guia de Buenas Précticas Ambientales tombién se recogen «recomendaciones para el hogar», como
recordatorio de actuaciones sosfeniblemente responsables que se pueden llevar a cabo a nivel particular.

7.2. Politica ambiental G4-FS1

Sensibles al impacto ambiental que generamos y participes en el compromiso colectivo con el medio ambiente,
lbercaja cuenta con una politica ambiental desde el afio 2007 basada en los siguientes principios:

e Cumplir escrupulosamente la normativa de cardcter ambiental aplicable, asi como aquellos ofros compromisos
suscritos voluntariamente, adoptando para ello fodas las medidas que sean necesarias.

* Aplicar el principio de prevencién de la contaminacion a fodos los procesos y actividades con el objeto de
evitar cualquier impacto negativo en el medio ambiente.

e Cestionar adecuadamente los residuos que se originen, minimizando en lo posible la generacién de los mis-
mos a través de la aplicacion y difusion de buenas practicas ambientales.

e Ffectuar un seguimiento continuo del desempefio ambiental que garantice la mejora continua y la prevencion
de la confaminacién.



® Formar y concienciar a los infegrantes de la Entidad, fomentando el consumo responsable de recursos natu-
rales, el sentido de responsabilidad ambiental en sus actuaciones y promoviendo su participacion en el
sistema de gestién medioambiental.

e Difundir nuestra politica ambiental, asi como las actuaciones realizadas en materia de medio ambiente a los
grupos de inferés (proveedores, clientes, efc.).

e Colaborar en la proteccion del medio ambiente de nuestra sociedad a fravés de iniciativas y ayudas promo-
vidas directamente o a través de la Obra Social.

Politica mediambiental
o PDF

Politica mediambiental del Grupo Ibercaja

Esta politica, publicada en la web piblica y en la normativa inferna de Ibercaja, fomenta e impulsa el uso efi-
cienfe de los recursos naturales necesarios para el desempefio de la actividad, derivando en una progresiva
disminucion de los residuos generados vy un adecuado fratamiento de estos. Su enfoque esté orientado a causar
impacto en fodos los grupos de inferés.

En 2016 se revisard la politica ambiental considerando su posible integracién dentro de la nueva politica de
RSC que se disefie, teniendo también en cuenta los posibles cambios derivados de la actualizacion de la Norma

UNEEN 1SO14001.

7.3. Gestion sostenible del agua y energia

7.3.1. Agua G4-EN8, G4-EN10

Se utiliza agua de pozo en los sistemas de refrigeracion del Edificio Sede Central ubicado en Plaza Basilio
Paraiso, 2. Zaragoza. la captacién en el afio 2015 ha sido de 567.933 m?. Esta cantidad de agua es
devuelta al acuifero una vez cumplida su mision, en las mismas condiciones quimicas y bioldgicas que se extrae.

Consumo de agua

2014 2015
Consumo de agua, en miles de litros (Sede Cenfral) 10.486 10.696
Consumo de agua, en miles de litros (Red oficinas) 38.256 45.936,41
Media de consumo de agua por empleado, en miles de litros (Entidad) 10,13** Q,77*

No se incluye en el cuadro la medicién del agua de pozo captada por no ser consumida.
* Se toma la plantilla media en el afio: 5.798.

** Se toma como referencia la plantilla de Ibercaja sin incluir Caja3.



7.3.2. Energia G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN19

En 2012, Ibercaja se marcé como mefa mejorar en el uso eficiente de la energia siendo flexibles a los cambios
producidos por los movimientos de personas que soportan la actividad de la Enfidad. Para ello, se fijé el objetivo
de conseguir una reduccién en el edificio central de un 2% en el consumo energético relativo por persona en el

periodo 2012-2015.

Para garantizar su consecucion se realizan diversas actuaciones para reducir el consumo de energia, tanto
directo como indirecto, entre ellas:

* Difusién e impulso inferno para el fomento entre los empleados de hébitos de consumo cada vez mas eficien-
fes. En esta linea existen dos publicaciones clave: la Guia de buenas practicas y Guia para la utilizacion
responsable de recursos en el frabajo.

® En las nuevas instalaciones o reformas de los espacios de trabajo, se valora su viabilidad para infroducir
medidas reductoras de consumo de energia como pueden ser:

—Reguladores de luminosidad automdticos.

—Sectorizaciones de encendido/apagado.

—Detectores de presencio.

—Aprovechamiento de la luz natural en el disefio de espacios.

—Nuevo tipo de rétulo en fachada iluminado con reactancias electrénicas o LEDs.

—lluminacién de carteleras de publicidad por Sistema LED que reduce en un 70% el consumo energético res-
pecto al procedimiento anterior o bien utilizacién de sistemas de carteleria no iluminada.

e Desde 2013 se mantiene la reduccién, en una hora, del encendido de los rétulos de las oficinas.

e Utilizacién de pantalla plana en la fofalidad de los monitores de los equipos informdticos, lo que supone un
ahorro energético en esfos periféricos del 28% que se traduce en 500 kw/h. para el conjunto de la Enfidad.

e Utilizacién de videoconferencia para reuniones con el consiguiente ahorro tanto de energia como de emisio-
nes a la atmésfera.

e Reduccién del nimero de viajes de valija concentrando en un solo acto la entrega y recogida de correspon-
dencia, unificando el transporte de documentacién con la valija de reciclaje.

* Agrupacién de documentos en el envio de la correspondencia a clientes y opcién de consulta de documentos
a fravés de los cajeros automdticos v la web corporativa.

* Se dispone de una banca electrénica compatible con dispositivos tactiles (smarfphones v fablets), que facilitan
la realizacién de consultas y gestiones sin necesitar desplazamientos.

e Control diario de los consumos eléciricos en la Sede Central con el fin de verificar posibles desviaciones.

® Estudio permanente de la antigiedad de las instalaciones de todas las oficinas para establecer la politica de
renovacion.

En 2015 se han colocado 568 carteleras sin iluminacién y han sido sustituidas las maquinas de clima en 45
oficinas, instalando nuevas méquinas de tecnologia moderna con la consiguiente reduccién del consumo (50%
en relacion con las anteriores) y de emisiones de CO,,.

la cuantificacion del descenso en el consumo de energia derivada de estas medidas, es dificil de evaluar, como
puede observarse en la siguiente comparativa de datos. Esto es debido a que la informacién incluye la situacién
a fin de afio y los consumos estan distorsionados al haberse producido la infegracion con Caja3.



Consumo de energia (directo/indirecto)

Electricidad, en G) (Edificio Central)
Electricidad en GJ [Red oficinas)

Total electricidad G (E. Central y red oficinas)

Media de consumo eléctrico por empleado en GJ (Entidad)*

Gasoéleo, en G (Total Entidad)

2014 2015
30.040 30.926,41
110.071 124.923,34
140.111 155.849,75
29,11 26,88
7.430 5.197

* Se toma la plantilla media en el afio 2015 (5.798) y en el afio 2014 (4.813).

Consumo indirecto de energia en generacién de electricidad por fuentes primarias (G))

Consumo indirecto de energia en generacion de electricidad

por fuentes primarias (GJ)

Carboén
Petroleo
Gas
Biomasa
Residuos

Resto

Total (GJ)

2014* 2015

Oficinas Sede Central Oficinas Sede Central
46.388,71 12.660,16 52.648,13 13.033,73
17.807,81 4.860,02 20.210,70 5.003,42
/3.873,38 20.161,14 83.841,43 20.756,04
4.861,92 1.326,89 5.517,96 1.366,04
1.231,78 336,17 1.397,99 346,09
63.813,51 17.415,65 /242414 17.929,54
207.977,12 56.760,02 236.040,35 58.434,88

* Los datos de 2014 han sido recalculados con los nuevos factores del mix-eléctrico disponibles en la AIE [Agencia Infernacional de la Energia,

2013).

7.4. Generacion de residuos G4-EN1, G4-EN2, G4-EN7, G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25,

G4-EN31

Ibercaja fomenta el uso racional de los recursos procurando prevenir su generacion y favoreciendo los programas

de reciclado.

El control y la progresiva reduccién del consumo de papel es uno de los principales objetivos de nuestro Sistema
de Gestion Ambiental. A ello van dirigidas una serie de medidas que van implantandose paulatinamente con

el fin de ganar en eficiencia en su utilizacién.

Medidas eficientes desfacadas de afios anteriores que contindan vigentes:

® la normativa inferna es publicada y se mantiene a disposicién de los empleados en la Infranet, por lo que se
produce un ahorro en papel derivado de esta medida.

e Utilizacion del correo electrénico y demds aplicaciones de transmision de datos para reemplazar totalmente

el envio impreso.

e Eliminacion del envio masivo de documentacion fiscal a clientes que pueden consultar la informacion por lber-

caja Directo y en cajeros.



e Sistema de firma digitalizada, implantado en fodas las oficinas de la red.

e Digitalizacion de documentos. En el ejercicio 2015 se ha continuado en la linea de reducir el nimero de
fotocopias y envios por valija lo que redunda en la disminucién de tiempos y el ahorro de papel y de com-
bustibles asociados al transporte, siendo las aplicaciones que logran una mayor reduccién en el consumo de
papel las siguientes:

—La aplicaciéon para la gestion administrativa de facturas.

—El servicio «Mi Correo», en banca electrénica que facilita la consulta de la correspondencia en formato elec-
frénico.

—La captura digital de DNI's de clientes.

—La aplicacion de Testamentarias y de Bastanteos que permite digitalizar toda la documentacion, suprimiendo
fotocopias y envio por valija.

—Digitalizacién de expedientes de Activo.
* Medidas mas significativas implantadas en el afio 2015:

—Digitalizacién de quejas del Senvicio de Atencion al Cliente (cuyo dearrollo se realizé en 2015 e implantada
a principios de 2016).

—Digitalizacién de documentacion de la aplicaciéon de Parys.

—Digitalizacion de nuevos documentos en expedientes de activo (solicitud de cancelacién notarial).
—Inclusion del documento de Excepcién MIFID en firma digitalizada.

—Inclusion de las operaciones y contratos de renta variable y fondos de inversion en firma digitalizada.

En el afio 2008 comenzé a utilizarse papel reciclado, alcanzando en 2015 un 94% del volumen total emplea-
do. Ocasionalmente, con el objefivo de optimizar el uso de los medios tecnolégicos, se ufiliza papel de primera
calidad, libre de cloro y procedente de bosques gestionados responsablemente en términos econémicos, sociales
y medioambientales.

También utilizamos papel que tiene en cuenta el medio ambiente en nuestros folletos publicitarios.

los cartuchos de téner vacios y el papel ya utilizado suponen el principal residuo generado por la actividad
financiera.

Papel consumido en la Entidad

2014 2015
Total en t 531,37 614,54
Media de consumo de papel por empleado en kg* 110,40 106,00
Tipo DinA4 en 252,93 423,41
Tipo DinA4 reciclado en t 235,56 304,07
Consumo de sobres en t 62,22 64,31
Consumo de bobinas (encarte) 214,56 225,23

* Se toma la plantilla media en el afio 2015 (5.798) y en el afio 2014 (4.813).

Los kilogramos de papel desfruido confidencialmente y entregados al gesfor autorizado para reciclado han sido

de 611.050 kg.



Toneres consumidos en la Entidad

Total en unidades

2014

2015

2.201

2.732

Ibercaja apuesta por la utilizacién de téneres reutilizados y por la gestion eficiente de los residuos generados.
Por esta razén, mas allad de trabajar con un gestor especializado queremos garantizar, cada vez mds, su recli-
claje 6ptimo, por lo que estamos trabajando en la identificacion de nuevos proveedores que valoricen mas

adecuadamente su recliclaje.

Ibercaja, por su actividad, no fransporta, importa o exporta residuos peligrosos. La actividad de Ibercaja no da

lugar a vertidos contaminantes ni produce derrames significativos.

la separacién de residuos no peligrosos se realiza mediante la colocacién de contenedores miltiples en las

zonas habilitadas en cada planta del Edificio Central.

Se lleva a cabo un control sistemdtico del almacenaje y la adecuada gestion de residuos a fravés de la empresa
encargada del mantenimiento realizandose, con la periodicidad necesaria, las refiradas de residuos peligrosos

y no peligrosos por empresas homologadas autorizadas.

Desglose de residuos, en kg, Sede Central

Total residuos no peligrosos

Residuos poliéster

Residuos equipos informdticos electrénicos

Residuos soportes grabacion
Residuos materiales mezclados
Residuos envases metdlicos extintores

Residuos mobiliario

Total residuos peligrosos

Residuos aceite usado

Residuos pilas baterias

Residuos envases vacios
Absorbentes contaminados

Residuos fluorescentes

Rresiduos gases

Residuos tubos catddicos de pantalla
Residuos téner

Residuos de crisotilo

Residuos material médico (en litros)

2014 2015
39.757 43.299,00
0 500
9.924 10.804
3.963 575
25.870 31.420
0 0
80.990 0
5.251 6.217,40
0 0

322 791,10

6 72

0 0
1.098 736
0 0

296 1.173,90
753 603
2716 2.826
60 15,40



la totalidad del material pléstico relacionado con la publicidad es oxo-biodegradable. Este afio se ha incre-
mentado el consumo de bolsas, no asi el de cinta balizadora que ha sido el mas reducido desde 2012. Estos
consumos estén directamente relacionados con eventos y patrocinios deportivos.

Consumo en unidades

2014 2015
Bolsas 84.670 138.828
Cinta balizadora 644 505

En 2015 se ha reducido el nimero de viajes de valija concentrando en un solo acto la entrega y recogida de
correspondencia, unificando el fransporte de documentacién con la valija de reciclaje.

2014 2015

ENERO 2.970 2.749
FEBRERO 2.747 3.056
MARZO 2418 3.274
ABRIL 1.929 2.792
MAYO 2.086 2.548
JUNIO 2.188 2916
Julo 2.350 2.938
AGOSTO 2.080 2.803
SEPTIEMBRE 2.354 2.748
OCTUBRE 2.285 2517
NOVIEMBRE 2.669 2.665
DICIEMBRE 2.863 2.518

28.939 33.524

Gastos del reciclaje de residuos

las valijas de reciclado de oficinas, también contienen cartuchos de téner (2.170) y cinfas de impresora, que
se entregan al gestor de residuos peligrosos.

Total de gastos en inversiones ambientales por tipo

e Total de gastos eliminacion residuos papel y plastico: 177.083 € (gastos de personal y gestién del residuo)
—Destruccion vy reciclaje: 51.577 €
=Valija y frituracién: 106.090 €
—Transporte: 19.416 €



e Totfal de gastos eliminacién residuos peligrosos (encripfacién de crisotilo y ofros): 31.401,85 €
e Tofal de gastos eliminacién residuos no peligrosos: 6.557,47 €

* Total de gastos preventivos (insfalacién nuevas climatizadoras, nuevos rétulos en fachadas y nuevas carteleras):

493.783,50 €.

7.5. Control de emisiones y lucha contra el cambio climatico G4-EN15, G4EN16,
G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19

En Gestién Ambiental el cambio climdtico es uno de los grandes refos que se debe contemplar. Ibercaja por su
actividad, no produce impactos en la biodiversidad y la emision directa de CO, a la atmésfera es minima
debido al uso de calderas eléctricas en lugar de calderas de gasoil en la mayoria de sus centros de trabajo.
Aungue la actividad financiera no tiene una repercusion significativa sobre la capa de ozono, se ha cuantificado
el nivel de emisiones provocadas por el consumo de gaséleo y la produccion de la energia eléctrica consumida
asf como las emisiones indirectas derivadas de desplazamiento de empleados en automévil y de la utilizacion
del servicio de mensajeria.

Nivel emisiones de CO.*

2014 2015
Emisiones por consumo de gaséleo, en Tm de CO, (Total Enfidad) 585,29 406,51
Emisiones indirectas, por consumo eléctrico, en Tm de CO, (Edificio Central) 2.428,43 2.500,08
Emisiones indirectas, por consumo eléctrico, en Tm de CO, [Red oficinas| 8.898,12 10.098,78
Emisiones indirectas, en Tm de CO, por desplazamiento de empleados en automovil 704 998
Emisiones indirectas, en Tm de CO, por servicio de mensajeria** 1.5006,76 6.766,03
Tofal de emisiones, en Tm de CO, 14.122,94 20.769,48
Media de emisiones de CO, por empleado en Tm CO,* * * 2,93 3,58

* Las emisiones de CO, han sido calculadas utilizando los factores de emisién de DEFRA y GHG Profocol, actualizados a 2015 (es por ello
que las emisiones correspondientes a 2014 han sido recalculadas con los nuevos factores).

** El aumento de emisiones es debido a la integracién del sisema de mensajerfa procedente de Caja3 en Ibercaja.
*** Se toma la plantilla media en el afio 2015 (5.798] v en el afio 2014 (4.813).

Se ha continuado con el programa de enclaustramiento de los revestimientos con crisotilo en la Sede Central,
habiéndose efectuado durante este afio parcialmente en dos plantas un fofal de 48 pilares. Se esté cumpliendo
un programa de fratamiento hasta su total encriptacion.

Asimismo y para evitar desplazamientos, se apuesta por la realizacién de reuniones por audio y videocon-
ferencia.

Ejiemplo del apoyo y compromiso de Ibercaja al medio ambiente vy la lucha contra el cambio climético son algu-
nas de las iniciativas en las que ha participado en 2015:



e «Un millén por el clima». A finales de 2015 Ibercaja v sus empleados se unieron a esta iniciativa con la
finalidad de poner freno al cambio climatico, consiguiendo més de 1.500 compromisos individuales.

Es una iniciativa, promovida por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, que nacié con
la finalidad de concienciar a empresas y personas sobre la importancia del cambio climdtico y la necesidad
de comprometemnos todos para su solucién.

e «La Hora del Planeta». Ibercaja participa todos los afios en esta iniciativa del Foro Mundial de la Naturaleza
(WWEF) que tiene como finalidad concienciar sobre la importancia de la accién ciudadana en la bisqueda
de soluciones a los problemas ambientales. Para ello, propone un gesto simbélico de gran impacto, coordi-
narmos para apagar durante una hora la luz. Ibercajo colabora apagando la luz de sus edificios mas
representativos en Zaragoza, Badajoz y Burgos.

7.6. Medio ambiente en la actividad financiera G4-EC2, G4-FS8, G4-FS10, G4-FS11

El negocio de Ibercaja Banco, proveedor de productos y servicios financieros, no supone un riesgo directo rela-
cionado con el cambio climético. No obstante, |bercaja tiene presente que la apertura de nuevas lineas de
negocio en dreas relacionadas con el cambio climdtico, tales como energias renovables o el apoyo al desarrollo
de transporte no contaminante, pueden ser una oportunidad para conciliar el desarrollo empresarial con la pro-
teccion y el cuidado del medio ambiente.

En este sentido, Ibercaja trabaja en diferentes lineas: estableciendo criterios sociales y medioambientales en la
politica de inversién, desarrollando lineas de financiacion en proyectos ambientales y proporcionando productos
y servicios con cardcter ambiental.



7.6.1. Criterios sociales y medioambientales en la politica de inversién de Ibercaja

En el seguimiento de la cartera que se realiza desde la Direccién de Empresas Participadas se considera un fac-
for de importancia el impacto medioambiental, positivo o negativo, que pudiera derivarse de las actividades
de las sociedades. Todos los proyectos de inversién de las empresas participadas por Ibercaja se realizan con-
siderando el cumplimiento de las normas medioambientales establecidas y previa aprobacién, en su caso, de
los organismos piblicos competentes.

Ademds, en aquellas sociedades en las que Ibercaja osfenta una participacién relevante, la Entidad tiene pre-
sencia en su Consejo de Administracién. Esta representacion permite valorar aquellos factores que pudieran
tener influencia en el comportamiento social y medioambiental de la participada.

A 31 de diciembre de 2015 Ibercaja no mantiene ninguna participacion por encima del 3% en ninguna
empresa cotizada, por fanto no mantiene representacién en los Consejos de Administracion y, en consecuencia,
no posee en los mismos derecho de voto, aunque obviamente, si lo tiene en las Juntas de Accionistas de las
compaiias en las que mantiene una participacion.

7.6.2. Participaciones empresariales en proyectos medioambientales

Desde el drea de participaciones empresariales se infenfa fomentar la infervencion de Ibercaja en proyectos sos-
fenibles y con valor medioambiental, si bien y, dada la situacion econdmica general, asi como las
modificaciones normativas que estan afectando a determinados proyectos de energias renovables, el volumen
de estudio y ejecucion de nuevas inversiones en este dmbito se paralizd desde ejercicios anteriores, habiéndose
cenfrado las confribuciones, de forma indirecta, a atender necesidades puntuales de fondos en proyectos ya
existentes.

la contribucion de Ibercaja en materia medioambiental se concreta en la toma de participaciéon en el capital
de sociedades cuya actividad va dirigida al desarrollo de energias renovables, a incrementar la eficiencia ener-
géfica o a la implementacién de medidas medioambientales. Dentro de la misma finalidad cabe destacar la
existencia de lineas de financiacion especificas dirigidas a energias alfernativas y renovables que se formalizan
tanto de forma directa como a través de convenios con instituciones oficiales.

las empresas parficipadas por Ibercaja Banco, S.A. destacables por su incidencia positiva sobre el medio
ambiente estén vinculadas primordialmente con energias renovables y son:

* Rioja Nueva Economia, S.A., en la que Ibercaja participa en el 43% v que presenta varias inversiones en
proyectos enmarcados denfro del objetivo de sosfenibilidad:

1. Planta de biodiesel en Calahorra (La Rioja) de gran capacidad (250 mil toneladas anuales). El importe
fofal de la inversion acometida ha ascendido aproximadamente a 50 millones de euros. Los cambios regu-
latorios vigentes desde el ejercicio 2013 suponen un empuje a la produccion nacional de biocarburantes.
Como factor positivo en relacién con la sostenibilidad, cabe destacar que la planta desde 2014 esté pro-
cesando y transformando en biodiésel materias primas procedentes de residuos (aceites de cocina usados
y ofras grasas animales, ...

2. Parque edlico de 39 Mw de potencia, en funcionamiento desde el ejercicio 2004.

e Solavanti: sociedad holding que participa de forma mayoritaria en proyectos relacionados con el sector fofo-
volfaico: promocién, construccién, gesfion, mantenimiento y explotacion de instalaciones de produccion.

Tiene una cartera de 9 proyecios fotovoltaicos en explotacién ubicados principalmente en Aragén y Navarra
y un proyecfo ubicado en la provincia de Cordoba. De estos parques 7 son sobre suelo y 2 son instalaciones
sobre cubierta. El total de la capacidad instalada es de 36,74 Mw nominales (42,73 Mw pico) con un volu-
men fotal invertido de aproximadamente 200 millones de euros.



® Biocom Pisuerga: planta de biodiésel en la que el Grupo Ibercaja tiene un 10% de participacion. Esta ubi-
cada en Burgos y cuenta con una capacidad productiva de unas 6.000 Tm.

* Proyecto Foresta: cuya actividad consiste en la explofacion en propiedad de plantaciones forestales. Los reser-
vorios de drboles adultos se encuentran ubicados principalmente en Extremadura (nogal y cerezo negro).

Destacar en ofros sectores:

Construccién y explotacién de la linea de tranvia de Zaragoza: Ibercaja participa en la sociedad que se ha
encargado de la construccién y que actualmente gestiona el tranvia de Zaragoza. Desde el inicio de la puesta
en marcha del servicio, el nimero efectivo de pasajeros ha superado holgadamente las cifras inicialmente esti-
madas, lo que pone de manifiesto la elevada aceptacién del tranvia por parte de los usuarios (aproximadamente
95.000 pasajeros diarios). Este tipo de transporte publico confribuye a reducir el volumen de emisiones conto-
mintantes. Ademds, los materiales empleados para su construccion son reciclables en el 97%, estén disefiados
para ahorrar recursos e incorporan facilidades para personas con algin tipo de discapacidad.

® PRAMES, S.A. Sociedad cuya actfividad fundamental es la construccion de refugios e infraestructuras de mon-
fafia, acondicionamiento de redes de senderos y edicion de publicaciones relacionadas con la naturaleza,
que contribuyen a dar a conocer el medio natural de Aragén v a fomentar el respeto al medio ambiente.

(Miles de euros) 0.0 5 o
Inversién financiada

Empresa participada Proyecto medioambiental financiado por Ibercaja

Rioja Nueva Economia, S.A. Planta de biodiésel en Calahorra 7.772,40

Parque edlico 1.012,19
Solavanti 9 proyectos fotovoltaicos 8.790,00
Biocom Pisuerga Planta de biodiésel en Burgos 93,60
Proyecto Foresta Planfaciones forestales en Extremadura 3.701,10
Tranvia de Zaragoza Construccién y explotaciéon de la linea 8.629,80
Total Inversién Ibercaja (FS8) 29.999,09



8. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

8.1. Introduccion

El compromiso de Ibercaja con la sociedad, infegrado en sus objetivos y recogido en su misién, viene desarro-
lldndose histéricamente desde su fundacion en 1873.

Tradicionalmente se ha contribuido al desarrollo econdmico v social en las zonas de actuacion y se sigue
haciendo dia a dia, tanto con la actividad financiera como con la accién social.

la permanente evolucién del entorno, asi como las diferentes y nuevas demandas sociales, dan lugar al surgi-
mienfo de nuevos refos y necesidades, asi como a nuevas formas de colaboraciéon con las fundaciones
bancarias.

8.2. Contribucion al crecimiento econémico y al bienestar social G4-EC7, G4ECS,
G4-SOT1, G4-SO2, G4-FS7, G4FS16

En Ibercaja se parte de una base muy sélida, con una gran tradicién para seguir construyendo y avanzando
en el compromiso social.

En los dliimos afios la accién social del Grupo se ha caracterizado por el apoyo y contribucion a solventar las
desigualdades producto de la crisis econémica, apostando por los emprendedores, por la creacién de empleo,
la mejora de la educacion y apoyando y ayudando activamente al tejido asociativo, que con su accién logra
llegar a aquellas personas que estén pasando dificuliades como consecuencia de la situacion econdmica.

El Grupo Bancario contribuye al crecimiento econémico y al bienestar social a través de productos vy servicios
financieros que apoyan la inclusién financiera, fomentan la inversién socialmente responsable y apoyan a los
emprendedores y el desarrollo social y econdémico de los territorios.

Asi, se han desarrollado convenios y programas apoyando a estos objetivos:

Apoyo a la pequefia empresa

e Suscripcién de las principales Lineas del ICO, apoyo a las actividades empresariales, Linea ICO Empresas
y Emprendedores, financiando 1.946 proyectos de inversién por un volumen, fanfo en operaciones de prés-
famos como en operaciones de leasing, de 87 millones de euros.

® Acuerdo con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) para la financiacién de proyectos de inversion y necesi-
dades de circulante, para pymes y Auténomos con centro de trabajo en La Rioja, con una dotacién total de
50 millones de euros.

e Convenio de Financiacion PYMES COMUNIDAD DE MADRID (BEI). En enero de 2015, Ibercaja firmé el
convenio por ampliacién de fondos BEI con la Comunidad Auténoma de Madrid, destinados a financiar a
Pymes que tengan esfablecimiento, centro productivo, domicilio social o fiscal en la Comunidad de Madrid,
con una dofacién total de 200 millones de euros para la financiacién de Proyectos del convenio PYMES CM
— BEI, de los cuales Ibercaja financié a pymes y auténomos por un volumen de 11 millones de euros.

® Acuerdo firmado entre Ibercaja y lo Confederacion de Empresarios de Aragén (CREA), por el que la entidad
financiera pone a disposicién de las empresas aragonesas una linea de financiacion de 400 millones de
euros. El acuerdo enfre la enfidad financiera y la CREA, més allé de la linea de financiacién aprobada, con-
templa diversas vias de colaboracién, entre las que se encuentran programas de sesiones de formacion sobre
femas econémicos v financieros, de inferés para el tejido empresarial aragonés.



Apuesta por la educacién y la creacién de empleo

El empleo y la educacién son dos lineas de actuacion prioritarias, desarrolladas por la Fundacién Bancaria lber-
caja, que se ponen de manifiesto en programas como:

EMPLEA-T'Y EMPRENDE

En 2011 Ibercaja puso en marcha el programa Emplea-T y Emprende, una formacién para emprendedores que
se ha consolidado como referente para todas aquellas personas que desean participar en un programa de alto
rendimienfo vy llevar adelante una idea o proyecto empresarial de principio a fin con un nivel de excelencia.

Durante 2015, el programa ha seguido incrementando y mejorando contenidos, adaptandolos a las necesidades
de los emprendedores. Se han incorporado también nuevos mentores, vy la linea de financiacién sin aval ha
seguido funcionando con éxito. Ademds, 2015 ha sido el afio de la consolidacién del programa en La Rioja.

En el 2015 han participado en esfe programa 131 emprendedores (Inicia-T 33; Desarrolla-T 52; AceleraT 19;
Especializa-T 27), con 104 proyectos. Esto ha dado lugar a la creacién de 82 empresas que emplean a un
fofal de 352 trabajadores.

El Informe de Impacto del Programa Emplea-T y Emprende muestra los datos més relevantes del desarrollo del
Programa de 2011 a 2015:

® Han asistido a actividades del programa 1.442 personas.
® Han participado en el programa 581 emprendedores.

® De ellos, 334 emprendedores han completado el ciclo de formacién, mentoring individualizado y acompa-
fiamienfo estratégico, creando 221 empresas y 915 puestos de trabajo. 50 han terminado frabajando por
cuenta ajena.

® Esas 221 empresas:
—Han realizado una inversién total de 15.143.000 €.
~Han facturado 25.658.000 €

e Ademds, Ibercaja ha concedido més de 1.033.000 euros de financiacion sin aval para la puesta en marcha
y consolidacién de proyectos.

los emprendedores han dispuesto de los niveles formativos ya consolidados Inicia-T, DesarrollaT y Acelera-T,
que se complementaron con talleres de Especializa-T a lo largo del afio y con el Programa de Aceleracién vin-
culada a la presencia de Ibercaja en La Terminal.

Ibercaja es patrocinador exclusivo y socio estratégico de La Terminal. La Terminal de eTOPIA es un espacio de
incubacion y aceleracion empresarial del Ayuntamiento de Zaragoza, gestionado por la consultora Hiberus Tec-
nologia en colaboracién estratégica con Ibercaja, donde aportamos todos los contenidos formativos,
acompanamiento estratégico, financiacién y un programa de aceleracion exclusivo para los proyectos incubo-
dos. Los sectores prioritarios son de los proyectos y sfartups instaladas, que son: Internet y negocios electrénicos,
Arte y tecnologias creativas, Videojuegos, Nuevas industrias culturales y Ciudades inteligentes.

Entre los servicios que se ofrecen a los emprendedores destacan:
* Participacién en EmpleaT y Emprende.
* Sesiones mensuales de asesoramiento y dudas colectivas y resolucién de consultas individuales a la finalizacién.

e Un programa de aceleracion Unico e innovador de 24 meses para los mejores proyectos, que contempla:
—Asignacion de un director de desarrollo de negocio.

—Programa de mentoring continuo en diferentes dreas.



® Business Development Support: servicios de acceso a diferentes canales de venta favoreciendo el acceso a
mercado.

* Acceso a servicios de consultoria fiscal, contable, laboral v legal.

® Acceso a financiacién sin aval desde 30.000 € hasta 50.000 €, y condiciones especiales durante 12 meses
en cuentas Ibercaja.

* Participacién en actividades de networking.

El nivel de ocupacién de La Terminal es del 100%. Actualmente, 117 emprendedores trabajan a diario en La
Terminal, con 24 despachos ocupados por empresas, 4 despachos ocupados por mentores, v 25 proyectos
instalados en el espacio de coworking Living Lab.

APRENDIENDO A EMPRENDER

El Programa Aprendiendo a Emprender con Ibercaja es un proyecto dentro de la Iniciativa Educa de la Funda-
cién Ibercaja, que tiene como objefivo promover el espiritu emprendedor de los escolares de 5.y 6.° de
Educacion Primaria en Aragén.

A través de esfe programa se ayuda a enfender el funcionamiento del mundo empresarial desde la escuela,
impulsando el espiritu emprendedor, la autonomia vy la iniciativa personal de los alumnos. En esta misién inter-
vienen diferentes agentes: educadores, padres e insfituciones, ademds de los propios escolares.



EDUCACION FINANCIERA PARA JOVENES

la Fundacion Bancaria Ibercaja desarrolla el Programa de educacién financiera denominado «Finanzas Bési-
cas», enmarcado en la adhesién a través de CECABANK al Plan de Educacion Financiera liderado por la
Comisién Nacional del Mercado de Valores y el Banco de Espaia.

Entre los objefivos, destaca la posibilidad de proporcionar en igualdad de oportunidades, cultura financiera o
todos los ciudadanos v reforzar la tarea pedagégica de los profesores en la transmision de conceptos financieros
a los escolares, respefando el principio de no injerencia. la forma de llegar a los estudiantes es mediante lo
realizacion de Talleres de Finanzas Bésicas, estos talleres abarcan desde 5.° de primaria pasando por Bachi-
llerato hasta estudiantes universitarios. Todas las actividades son gratuitas.

* Talleres de escolares de primaria: en la edicién de 2015, han participado 1.674 alumnos de Zaragoza,
Huesca, Teruel, Guadalajara y logrofio. Se utiliza una metodologia practica con un programa didéctico que
frata conceptos como: dinero, ahorro v presupuesto, sefialados en el curriculo de LOMCE.

* Talleres de 1°y 2° ESO: el objetivo es ayudar a los alumnos a familiarizarse con los términos mas empleados
en finanzas: economia, presupuesto familiar, los agentes de la economia, vocabulario econémico, valores
de la economia. En la edicion de 2015 han participado 173 alumnos de Zaragoza.

e Talleres ESO y Bachillerato: se han organizado diferentes jornadas con ponencias sobre la importancia de
sentirse consumidores, asi como las claves para entender el lenguaje financiero. Asistieron 1.886 escolares
de Zaragoza, Huesca, Tervel, Guadalajara y logrofio, de mds de un centenar de colegios y 8.789 alumnos
participaron de las acfividades on-line. Alumnos y docentes se mostraron allamente satisfechos en la evalua-
cion de la actividad.

Jomada de Educacién financiera para escolares celebrada
en |bercaja Patio de la Infanta [Zaragoza).



e Talleres Universitarios: se frafan de forma presencial, en grupos reducidos y fuera del entorno académico,
femas de inferés para esfe colectivo como presupuesto personal y familiar, ahorro e inversién, financiacion y
medios de pago e incorporacion al mercado laboral. Mediante la obtencién de los correspondientes créditos
de convalidacién ECTS se facilita que estos conocimientos puedan incluirse en la formacion curricular de los
alumnos. En 2015, 121 alumnos asistieron a estos falleres con una valoracion muy positiva de los mismos.

En total en 2015, mas de 12.500 jévenes se han beneficiado del Programa de Educacién Financiera.

EDUCACION FINANCIERA PARA ADULTOS

El enfoque de este programa es cubrir un amplio espectro de la poblacién a través de diversas actividades diri-
gidas a distintos piblicos de todas las edades, con el objetivo de proporcionar en igualdad de oportunidades
la cultura financiera a todos los ciudadanos.

Los talleres de finanzas basicas para adultos estén dirigidos al publico en general, con un lenguaie sencillo y
sin necesidad de conocimientos previos, v en ellos se explican nociones basicas para manejar las finanzas
domésticas: aprender a gestionar un presupuesto familiar, claves para planificar ingresos y gastos, analizar la
propia situacion personal, nociones necesarias para invertir, para pedir un préstamo, para aprender a utilizar
la banca online de forma segura, ahorrar para la jubilacion y planificar mensualmente ingresos y gastos. En
2015, 422 personas de todas las edades han participado en dichos talleres.

También se ha disefiado en colaboracién con la Fundacién Bancaria lbercaja un programa de formacién per-
manente en voluntariado corporativo (compuesto de empleados y exempleados de Ibercaja Banco,
faciliténdoles material didéctico y documentacion para impartir los Talleres de Finanzas Bésicas. Ademds de su
tiempo, los voluntarios aportan su larga experiencia como empleados de la Entidad, ofreciendo a los alumnos
una excelente oportunidad de infroducirse en el complejo mundo financiero de la mano de expertos profesionales
con una larga experiencia en el frato directo con los clientes y ciudadanos.
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Otras iniciativas son los cursos de finanzas bésicas para formadores de ONG, dirigidos a entidades del tercer
sector o los cursos presenciales y online para profesores de ESO y bachillerato. En 2015 se organizaron dos
cursos: «Cémo impartir educacion financiera en Secundaria» y «Cémo impartir iniciativa emprendedora en
Secundaria», que confaron con la participaron de 75 profesores.

Conservacién de |OS recursos nofura|es

En Ibercaja se realizan actuaciones de apoyo al medio ambiente, iniciativas que se ponen en marcha en cola-
boracién con las fundaciones con el objetivo de conservar y poner en valor los recursos medioambientales en
la comunidad auténoma aragonesa.

El Programa de Educacién Ambiental se desarrolla en colaboracion con el Gobiemno de Aragén en los Espacios
Naturales Protegidos de la Red Natural de Aragén, un conjunto de paisajes protegidos de gran relevancia
ambiental, y que suponen el 40% de la superficie tofal de la Comunidad Auténoma aragonesa.

Cada uno de estos espacios cuenta con un Centro de Interpretacién de la Naturaleza, ubicados en lugares de
especial interés medioambiental, y que ofrecen actividades dirigidas a centros de ensefianza de fodos los nive-
les, asi como a otros colectivos sociales.

las actividades que se realizan en los centros, en total 19, estan dirigidas principalmente a centros de ensefianza
de todos los niveles, asi como a ofros colectivos sociales, e incluyen programas de afencion al visitante de los
parques nacionales y naturales, reservas y ofros espacios protegidos, asi como actividades de educacion
ambiental para grupos escolares.

Voluntariado corporativo

El voluntariado corporativo de Ibercaja es un programa profesionalizado, que desarrolla la Fundacién Bancaria
lbercaja y es gestionado por su Obra Social.

Tiene como finalidad contribuir al desarrollo de la sociedad a través de la implicacién de los empleados del
Grupo lbercaja, desarrollando acciones tanto en el marco de los programas de la propia Obra Social como
en colaboracién con ofras entidades e instituciones.

El obijetivo es conseguir que el capital humano que tiene Ibercaja pueda desarrollar otro tipo de habilidades y
de facetas de su vida personal a través de acciones positivas para la sociedad gestionadas por la propia
empresa. En la actualidad, son 333 los miembros de este colectivo, todos ellos personal de la Entidad, ya sea
en activo o jubilados.

Las actuaciones mds relevantes realizadas en 2015 han sido:

FORMACION:

e TALLERES INFORMATICA OSCUS

la Fundacion OSCUS es una enfidad que trabaja en el casco histérico de Zaragoza con poblacion en riesgo
de exclusién. El voluntariado de Ibercaja ha puesto en marcha un programa de colaboracion con la Fundacion
OSCUS, con el objetivo de apoyar a personas que carecen de los conocimientos minimos en el uso de las
herramientas informdticas.

e PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Los voluntarios de Ibercaja han colaborado también en el Programa de Educaciéon Financiera. En él, ademas
de su tiempo, los voluntarios aportan su larga experiencia como empleados de nuestra enfidad. Ademdas de los
talleres dirigidos a publico en general, este afio se ha ofrecido un nuevo recurso dirigido a técnicos de ONGs,
para que ayuden a sus usuarios a confrolar sus finanzas.

Estos talleres han llegado a 655 personas en el afio 2015.



e APRENDIENDO A EMPRENDER CON IBERCAJA

El voluntariado de Ibercaja colaboré en el acto final del programa Aprendiendo a emprender, en el mercado
de cooperativas que cada afio se celebra junto a la sede del edificio central en Zaragoza. Durante toda la
mariana, los voluntarios atendieron a los casi 1.700 escolares que participaron en la actividad, prestando espe-
cial atencién a cualquier incidencia que pudiese ocurrir enfre un nimero tan elevado de menores. Ademds,
formaron parte del jurado que oforga los premios a las mejores cooperativas.

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL:

e ACOMPANAMIENTO A PERSONAS INCAPACITADAS

la Fundacion Tutelar de ATADES, FUNDAT, ostenta la tutela legal de personas con discapacidad, incapacitadas
legalmente, cuando asf lo deciden sus familiares o en ausencia de ellos. Los voluntarios de Ibercaja colaboran con
esfa entidad acompaiando en momentos puntuales a esfas personas con escasas o inexisfentes visitas del exterior.

e ACOMPANAMIENTO SERVICIO NEUROLOGIA MIGUEL SERVET

la colaboracion se desarrolla en la planta de neurologia del Miguel Servet de Zaragoza. Consiste en acompa-
fiar a pacientes de la planfa de neurologia que, para su recuperacién, precisan de acompafiamiento: para
recuperar el habla, para fijar la atencién, para comenzar a caminar.

OTRAS ACTIVIDADES:

e CARRERAS POPULARES DE IBERCAJA

Por segundo afio, las carreras populares de Ibercaja contaron con la colaboracion de los voluntarios de Ibercaja.
Mas de 100 personas colaboraron en las carreras de Huesca y Zaragoza, junto con voluntarios de las entidades
de personas con discapacidad que participan en la prueba.

e COLABORACION EN LA CARRERA DE ATADES «POR UN NUEVO COLE»

El voluntariado de Ibercaja colabord en la realizaciéon de la | Carrera de ATADES cuyo obijetivo era recaudar
fondos para la construccion de un nuevo colegio para nifios con discapacidad intelectual. Los voluntarios de
lbercaja se hicieron cargo de la enfrega de agua y avituallamiento, guardarropa y delimitacion del recorrido.

e MARCHA DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

la AECC organiza una vez al afio una marcha, con el objefo de recaudar fondos que contribuyan a la conse-
cucion de los objetivos de la asociacién. En esta edicién, los voluntarios de Ibercaja colaboraron junto con
voluntariado de la asociacion en labores de organizacion, especialmente delimitacion del circuito, entrega de
agua v fruta al finalizar la carrera.

e CARRERA POPULAR IBERCAJA ZARAGOZA 2015 «POR LA INTEGRACION»

Por segundo afio, la carrera popular de Ibercaja conté con la colaboracion de voluntarios. Mas de 100 perso-
nas colaboraron en las carreras de Huesca y Zaragoza, junto con los voluntarios de las entidades de personas
con discapacidad que participan en la prueba.

e CARRERAS MANOS UNIDAS GUADALAJARA

En lo Xl Carrera confra el hambre organizada en el Parque de la Concordia de Guadalajara a cargo de Manos
Unidas, Ibercaja colaboré junto a ofras organizaciones aportando el agua para los corredores y bicicletas para
sorfear entre los participantes.



SENSIBILIZACION:

e CUESTACION A FAVOR DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

la Asociacion Espaiiola Contra el Céncer organiza cada afio la tradicional cuestacién para recaudar fondos.
El voluntariado de Ibercaja de Zaragoza colabord en una mesa de cuestacién propia. Durante foda la mafiana del
miércoles 6 de mayo, pidieron la colaboracion econémica de empleados y piblico en general a favor de la
AECC consiguiendo 1.206€ en la jomada. Esfa accién solidaria representa més de un 15% de los ingresos
de dicha asociacién v tiene como objefivo atender las tareas fundamentales de la asociacion.

e PARTICIPACION EN LA GRAN RECOGIDA DE ALIMENTOS

Los voluntarios de Ibercaja participaron en la campaia «la Gran Recogida» de Zaragoza, organizada por el
Banco de Alimentos y que tuvo lugar el dliimo fin de semana de noviembre. En esfa ocasién, 281 empleados
colaboraron en esta campaia recogiendo casi mas de 53.000 kilos para los Bancos de Alimentos de las ciu-
dades: Zaragoza, Huesca, Teruel, Guadalajara, logrofio y Madrid.

e ACCIONES DE APOYO A LOS BANCOS DE ALIMENTOS

El voluntariado de Ibercaja ha colaborado también en los Bancos de Alimentos de las provincias de la zona
tradicional, participando en la clasificacion de los alimentos, en su etiquetado y organizaciéon por fecha. Esta
ayuda resulta fundamental para poder asimilar las donaciones de las grandes campanas y priorizar la salida
de aquellos alimentos con fecha de caducidad proxima. También se ha colaborado en campaiias puntuales
para abastecer a los Bancos de Alimentos con algunos productos, como ha sido el caso de La Rioja.



e MONTEMOS UN ARBOL DE NAVIDAD

Desde voluntariado Ibercaja se organizan actividades que sensibilicen a los empleados en algin tema o con
algin tipo de discapacidad, como es el caso de la colaboracién con ATADES para hacer juntos un érbol de
Navidad. Durante una tarde los voluntarios de Ibercaja visitaron su colegio para trabajar con ellos en la deco-
racion de unas cajas con las que posteriormente formaron un érbol de Navidad que estuvo expuesto en el Patio
de la Infanta.

e BELEN DE IBERCAJA

Un afio més, el voluntariado de Ibercaja estuvo acompaiiando y explicando el tradicional belén que Ibercaja
expone en la Oficina Principal de Zaragoza. Los voluntarios, en esfe caso jubilados de la Enfidad, explican a
los visitantes las peculiaridades de este belén y de su historia. Ademds, hacen entrega de un belén recortable
a fodos los nifios que se acercan a esta oficina.

e COLABORACION EN LAS CAMPANAS DE LA OBRA SOCIAL

Los voluntarios de Ibercaja han participado activamente en la difusién de la Campaiia de Navidad organizada
por la Obra Social, en esfta ocasion a beneficio de Caritas y su programa de empleo.

PREMIOS:

Premio Actualidad Econdémica: falleres de finanzas bésicas para publico en general. 2.° premio de la categoria
especial «Educacion Financiera-adultos».



8.3. Patrocinios y acciones de marca

Patrocinios

los Patrocinios confribuyen a crear la imagen de marca y noforiedad. Ibercaja Banco desarrolla una intensa
actividad de patrocinio en todos aquellos territorios en los que estd presente.

Una de las principales lineas de actuacion es el patrocinio deportivo. Ibercaja apoya el deporte base y de afi-
cionado [no profesional) para difundir y fomentar los valores de esfuerzo, constancia, trabajo en equipo, vida
sana y colaboracién, especialmente entre los més pequerios. Se contribuye con ello al desarrollo de una socie-
dad mdés solidaria, fieles a nuestra mision.

Para ello, se colabora con diversas federaciones y clubes que enfocan su actividad hacia el desarrollo de la
practica deportiva. Ademds, se apoyan grandes eventos que por la alta parficipacion o difusién que tienen,
colaboran a difundir y estimular entre la poblacién la practica del deporte.

Un ejemplo representativo es la renovacién del convenio por el que la entidad bancaria mantiene su compromiso
de patrocinio con los Trofeos Ciudad de Zaragoza que se organizan desde hace catorce afios y en su mayoria
se han convertido en un referente de las distintas especialidades deportivas. El compromiso permitird la celebra-
cién de un total de veintiocho pruebas de diferentes modalidades deportivas que organiza la sociedad
Zaragoza Deporte Municipal.

lbercaja organiza ademds un evento propio que resume el espiritu de apoyo al deporte popular y de solidari-
dad: Carrera Popular Ibercaja. Se hace en fres ciudades: Zaragoza, Huesca y Teruel, con un marcado cardcter
solidario. Por cada participante que llega a meta, Ibercaja dona 1€ de a diferentes asociaciones:

* Banco de Alimentos en Zaragoza.
e Carifas en Teruel.
® Programa Acogida de Refugiados de Guerra en Huesca.

En Zaragoza se ha celebrado la XXXVI edicién que, ademds, se hace desde hace once afios en colaboracion
con la Fundacion DFA y por ello se llama: Carrera Popular Ibercaja por la Infegracion. Voluntarios de la funda-
cién junto con voluntarios de Ibercaja colaboran en el desarrollo de la prueba, convirtiéndola en una iniciativa
Unica y diferenfe que quiere ser una llamada a la solidaridad, a la igualdad y a la infegracién.

Ibercaja colabora en la difusién de la misica entre los jévenes como alternativa de ocio, posibilitando el acceso
en la zona tradicional a espectéculos de reconocidos artistas. Se ha patrocinado entre ofros: Festival FIZ, Sergio
Dalma, conciertos de las Fiestas del Pilar, Fesfival de Jazz de Lugo, Pirineos Sur, Gira de los Miserables en Zara-
goza, Dani Martin,efc.

A través del servicio de venta de entradas de Ibercaja, se colabora con diversas organizaciones, ofreciendo el
servicio de manera gratuita para eventos de cardeter solidario.

Acciones de marca

Ademds, conscientes de la importancia de fomentar un mayor conocimiento de aspectos econdémicos v finan-
cieros entre los clientes, durante el 2015 se han llevado a cabo diferentes jornadas con un doble objetivo:

* Apoyar a emprendedores y al desarrollo del fejido empresarial.

® Fomentar la formacién y educacién financiera entre clientes y sociedad.



Denfro de las numerosas acciones que se han llevado a cabo se pueden destacar las siguientes:

Acciones globales

Acuerdo con el centro de formacién de Bolsas y Mercados Esparioles (BME) para facilitar el acceso a sus
programas mediante su difusién, contribuyendo a la promocion de la cultura financiera.

Convenio con la Confederacion Regional de Empresarios de Aragén (CREA), para confribuir con el desarrollo
del tejido empresarial y profesional, prestando una especial atencién a los nuevos emprendedores.

Acciones locales

Madrid:

—Tertulia de economia con empresarios con Aragonex.

—Jornada para empresarios con el Secrefario de Estado de Economia.

—Conferencias dirigidas a empresas a fravés de un acuverdo con la Camara de Comercio de Madrid.
Arco Mediterréneo:

—«Fabricando falento». Jornada de encuentro para mujeres emprearias.

—Jornadas financieras con la Bolsa de Barcelona.

~Congreso Nacional Financiero: dirigido a empresarios v clientes.

Aragén:

—Formacién para empresas del territorio en colaboracién con la CREA.

—Jomadas Avalor» para promover la innovacién y excelencia empresarial.

—Congreso econémico Alto Aragén: encuentro econémico con empresarios de la provincio.
—Encuentro centrado en innovacién, emprendimiento v talento con la colaboracion de IdeasFor.
Extremadura:

—Jornadas para clientes: altfernativas de inversién: sobrevivir en un entorno de bajos tipos de interés.

—Jornada para empresas junto a la Asociacién Extremeia de Empresa Familiar: entorno econémico y deci-
siones de inversion.

Castilla y Leén:
—Jornadas para clientes: coyuntura econdémica y mercados. Mejores opciones de inversion.

—Sesiones formativas para empresarios, junfo a la Cédmara de Comercio de Burgos.
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ANEXO I. iNDICE DE CONTENIDO GRI G4. OPCION DE CONFORMIDAD

Contenidos bdsicos generales

Contenidos basicos generales

Pégina

Estrategia y andlisis

G4-1

G4-2

Perfil de la organizacién

G4-3 Ver Nota 1.1 de las Cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2015
(disponibles en el siguiente enlace a la web corporativa de Ibercaja: http://www.ibercaja.es/
Informocioncorporotivo/occionIstosfeﬁnversores/informocionfeconomicofﬂnoncierG)A

G4-4 20, 67

G4-5 Ver Nofa 1.1 de las Cuenfas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2015
(disponibles en el siguiente enlace a la web corporativa de Ibercaja: http://www.ibercaja.es/
informacioncorporafiva,/accionistas-e-inversores/ informacion-economicofinancieral.

G4-6 20

G4-7 7

G4-8 o7

G4-9 18, 91

G4-10 91

G4-11 99

G4-12 61

G4-13 7,61, 91

G4-14 39

G4-15 59,64, 65, 98

G4-16 59,65

Aspectos materiales y cobertura

G417 49

G4-18 49

G4-19 50

G4-20 50

G4-21 50
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Contenidos basicos generales

Contenidos bdsicos generales Pagina

G4-22 Ver Nota 1.1 de las Cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2015
(disponibles en el siguiente enlace a la web corporativa de Ibercaja: hitp://www.ibercaja.es/
inFormocioncorporoﬁvo/occionistos-e—inversores/informocion-economico—ﬂncmciero).

G423 No se han producido cambios significativos en el alcance, cobertura o métodos de valoracién.
En 2015 es el primer afio que se reporta con G4 v se ha realizado un andlisis de materialidad
en profundidad.

Participacién de los grupos de interés

G4-24 47
G4-25 47
G4-26 50 102
G4-27 50

Perfil de la memoria

G4-28 2015
G4-29 2015
G4-30 Anual
G4-31 rsc@ibercaja.es
G4-32 49
G4-33 49
Gobierno

G4-34 28
G4-37 102
G4-38 28
G4-39 28
G4-40 28
G4-41 33
G4-42 28
G4-44 32
G4-46 39
G4-47 39
G4-48 28
G4-51 33
G4-52 33

Etica e integridad

G4-56 33, 44

G4-58 /5




Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Contenidos basicos especificos

Pagina

Omisiones

CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto material: Desempefio econémico

G4-DMA 24
G4-EC1 24,25
G4-EC2 105, 114
G4-EC3 100
G4-EC4 38
Aspecto material: Presencia en el mercado
G4-DMA 24
G4-EC5 Q9
G4-ECé6 Q6

Aspecto material: Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA 24
G4-EC7 24,25, 117
G4-EC8 24,117

Aspecto material: Practicas de adquisicion

G4-DMA 61

G4-EC9 62

CATEGORiA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto material: Materiales

G4-DMA 105

G4-ENT 109

G4-EN2 109

Aspecto material: Energia

G4-DMA 105

G4-EN3 108

G4-EN4 108

G4-EN5 108

G4-EN6 108

G4-EN7 108, 109

Aspecto material: Agua

G4-DMA 105

G4-EN8 107

G4-EN9 - N/A. El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos
por lo que tanfo el agua captada como la vertida
se hace a fravés de la red urbana.

G4-EN10 107
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Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Contenidos basicos especificos

Pagina

Omisiones

Aspecto material: Biodiversidad

G4-DMA

105

G4ENT1

lbercaja no es propietaria ni gestiona
ferrenos adyacentes o ubicados
en espacios naturales profegidos.

G4-EN12

Dada la naturaleza de la actividad
financiera, Ibercaja no produce
impactos en la biodiversidad.

G4-EN13

Dada la naturaleza de la actividad
financiera, Ibercaja no produce
impactos en la biodiversidad.

G4-EN14

lbercaja no realiza actividades
que afecten a especies profegidas
en las dreas indicadas.

Aspecto material: Emisiones

G4-DMA 105

G4EN15 113

G4-EN16 113

G4-EN17 113

G4EN18 113

G4-EN19 108, 113

G4-EN20 lbercaja no produce emisiones
significativas de gases que afecten
a la copa de ozono.

G4-EN21 lbercaja no produce emisiones

atmosféricas significativas derivadas
del consumo de combustibles fésiles,
debido al uso general de calderas
eléctricas en la mayoria de sus centros
de trabajo. las emisiones atmosféricas
directas de NOx y SOx son las
derivadas de las calderas. De acverdo
con la norma de gestién ambiental
UNEEN ISO 14001 estas emisiones
atmosféricas no son significativas.

Aspecto material: Efluentes y residuos

G4-DMA 105

G4-EN22 - N/A. El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos
por lo que tanto el agua captada como la vertida
se hace a fravés de la red urbana.

G4-EN23 109

G4-EN24 109

G4-EN25 109

G4-EN26 Dada la naturaleza de la actividad

financiera, Ibercaja no produce
impactos en este tipo de hdbitats.




Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Contenidos basicos especificos

Pagina

Omisiones

Aspecto material: Productos y servicios

G4-DMA 105
G4-EN27 105
G4-EN28 - N/A. La informacién carece de relevancia dada

la actividad financiera de Ibercaja.

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 38
G4-EN29 38
Aspecto material: Transporte

G4DMA 105

G4-EN30

lbercaja, dada su actividad financiera,

no genera impactos ambientales
significativos a los que se hace
referencia en este indicador.

Aspecto material: General

G4-DMA

105

G4-EN31

109

Aspecto material: Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-DMA 61
G4-EN32 62
G4-EN33 - No disponible actualmente. Ibercaja establecerd

en el medio plozo los procedimientos necesarios
para evaluar este fipo de impacos.

Aspecto material: Mecanismos de

Reclamaciéon ambiental

G4-DMA

38

G4-EN34

38,75

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto material: Empleo

G4-DMA 59, 89, 98
G4-1A1 Q3
G4-1A2 @8, 99
G4-LA3 @8, 99

Aspecto material: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA

89

G4-1A4

Q9
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Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Contenidos basicos especificos

Pagina

Omisiones

Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Q8

G4-LAS 100

G4-1A6 100

G4-LA7 - N/A. Debido a lo actividad financiera de Ibercaja,
se considera que ninguno de los empleados estd
sujeto a un riesgo elevado de enfermedad
en su puesto de frabajo.

G4-LA8 100

Aspecto material: Capacitacién y educacion

G4-DMA 89

GA4-1A9 Q6

G41A10 96

G41AT1 Q4

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Q8

G4-1A12 28,91, 98

Aspecto material: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-DMA 98

G41A13 Q9

Aspecto material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-DMA 59, 61

G4-1A14 62

G4-1A15 - No disponible actualmente. Ibercaja establecerd

en el medio plazo los procedimientos necesarios
para evaluar este fipo de impacios.

Aspecto material: Mecanismos de

reclamacién sobre las practicas laborales

G4-DMA

75

G4-1A16

75

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto material: Inversiéon

G4-DMA 59

G4-HR1 o1, 62

G4-HR2 - No disponible actualmente. Ibercaja establecerd
en el medio plazo los procedimientos necesarios.

Aspecto material: No discriminaciéon

G4-DMA 38,98

G4-HR3 38, 98




Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Contenidos basicos especificos

Pagina

Omisiones

Aspecto material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-DMA 38, 61

G4-HR4 38, 61

Aspecto material: Trabajo infantil

G4-DMA 38, 61

G4-HR5 38, 61

Aspecto material: Trabajo forzoso

G4-DMA 38, 61

G4-HR6 38, 61

Aspecto material: Medidas de seguridad

G4DMA 61

G4-HR7 62

Aspecto material: Derechos de la poblacién indigena

G4-DMA 59

G4-HR8 - N/A. En Espafia, donde Ibercaja desarrolla
su negocio financiero, no existen comunidades
indigenas a las que hace referencia este indicador.

Aspecto material: Evaluacion

G4-DMA ol

G4-HR? 62

Aspecto material: Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA 61

G4-HR10 62

G4-HR11 - No disponible actualmente. Ibercaja establecerd

en el medio plozo los procedimientos necesarios
para evaluar este fipo de impacios.

Aspecto material: Mecanismos de

reclamaciéon en materia de derechos humanos

G4-DMA

75

G4-HR12

75

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto material: Comunidades locales

G4-DMA 20,73
G4-SO1 117

G4-502 17

G4-FS13 20,21,73
G4-FS14 20,21,73,78
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Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Contenidos basicos especificos

Pagina

Omisiones

Aspecto material: Lucha contra la Corrupcion

G4-DMA 34, 39

G4-503 34, 39

G4-504 34,37

G4-SO5 34

Aspecto material: Politica publica

G4-DMA 34

G4-S0O6 34

Aspecto material: Practicas de competencia desleal

G4-DMA 38

G4-S07 38

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 38

G4-SO8 38

Aspecto material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-DMA ol

G4-S09 62

G4-SO10 - No disponible actualmente. Ibercaja establecera

en el medio plazo los procedimientos necesarios
para evaluar este fipo de impacos.

Aspecto material: Mecanismos de

reclamacién por impacto social

G4-DMA

75

G4-SO11

75

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA 69

G4-PR1 33, 36

GA4-PR2 38

Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios
G4-DMA 41

GA4-PR3 42

G4-PR4 38

G4-PRS 69

Aspecto material: Comunicaciones de Mercadotecnia
G4-DMA 38,75

G4-PR6 /5

GA4-PR7 38




Contenidos basicos especificos

Informacién sobre el enfoque
de gestién e Indicadores

Pagina

Omisiones

Aspecto material: Privacidad de los clientes

G4-DMA 34
G4-PR8 37
Aspecto material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 38
G4-PR9 38

CATEGORIA: IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Aspecto material: Lista de productos

G4-DMA 105

G4-FS1 105

G4-FS2 - No disponible actualmente. Ibercaja establecera
en el medio plozo los procedimientos necesarios
para evaluar y seleccionar este tipo de riesgos.

G4FS3 - No disponible actualmente. lbercaja establecera
en el medio plozo los procedimientos necesarios
para evaluar y seleccionar este tipo de riesgos.

G4-FS4 96

G4-FS5 62

G4FS6 67

G4-FS7 78,88, 117

G4FS8 114

Aspecto material: Auditoria

G4-DMA 105

G4-FS9 105

Aspecto material: Propiedad activa

G4-DMA 64

G4-FS10 64,114

GA4-FS11 64,114

G4-FS12 - Actualmente no existen politicas de voto aplicadas a

cuestiones sociales o ambientales. Para la adopcién
de acuerdos relacionados con aspectos sociales

o medioambientales no se requieren mayorias
reforzadas en érganos de decision.

Aspecto material: Etiquetado de productos y servicios

G4-DMA o
G4-FS15 33, 36
G4-FS16 17
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los accionistas de Iherraja Baneo, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemes auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de la sociedad Ibercaja Banea, S.A. v
sociedades dependientes, que comprenden el halance consolidado a 21 de diciemhre de 2015, Ta cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingreses y gastos reconocidos eonsolidado, el estado
total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidade v1a
memoria consolidada correspondientes al ejercicio terminade en dicha fecha,

Responsabilidad de los administradores en relacitn con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la apciedad dominante son respensables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expregen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
¥ de los resultados consolidados de Ibercaja Banco, S.A. ¥ seciedades dependientes, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por 1a Unién Europea, y deméas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, v del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas annales consolidadas
libres de incorreceién material, debida a frande ¢ error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responzabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales consclidadas adjuntas
hasada en nuestra anditoria. Hemos llevado a eabo nuestra auditoria de conformidad con 2 normativa
reguladora de 1a auditoria de cuentas vigente en Espaifia. Dichs normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos v gjecutemos la auditorfa eon ¢l fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales eonsolidadas estin libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre les
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluids la valoracién de los riesgos de incorreccién
material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o error. Al efectnar dichas valoraciones
del riesge, €l auditor tiene en cuenta el control interne relevante para la formulacidn por parte de los
administradores de la sociedad dominante de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las eircunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una anditorfa
también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y de la
razonahilidad de las estimaciones contables realizadas por la direceién, asi como la evaluacién de la
presentaciton de las cuentas anvales consolidadas tomadas en su conjunto,

Consideramos que la evideneia de auditoria que hemos obtenido praporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinitén de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L., Paseo de In Constitucitn, n°. 4 — 72 Planta, 50008 Zaragoza, Espaiia
T: +34 976 79 61 00 F: +34 976 70 46 51, WU .pLie.es

R. M. kadria, hala B7.260-1, falio 75, toma 9,287, libro 8.054, seccian I
Ingcrila an ol ROAC. con e nlmer 50242 - CF: B-T2 081290
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Opinidn

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situaci6n financiera consolidada de
Tbereaja Banco, 8.A. ¥ sociedades dependientes a 91 de diciembre de 2015, asf como de sus resultados
consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién
Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de
aplicacion en Esparia.

Informe sobre otrus requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién consolidade adjunto del gjercicio 2015 contiene las explicaciones que los
administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién de Ihercaja Banco,
5.A. y sociedades dependientes, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma patte
integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestién concuerda con 1a de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2015, Nuestro trabajo como auditores se Yimita a la verificacién del informe de pestifin
consolidado eon el aleance mencionado en este mismo parrafo ¥ no incluye la revisién de informacién
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Thercaja Banca, S.A. y sociedades
dependienigs.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. E-ET]LE
Auditores

IWSTITAY) 6 C EMBORES [LRAI0S
DE [UEWTAS 02 ESPAN

PRICEWATERHOUSECOOFERS
AUDITORES, 8.L.

Raiil Ara Nl
Afin s
g de marzo J 2016 2018 081800524
SELLO CORPORATIVCH 96,00 EUR
""" Informe sufetnn s nermatiie
raquladors duim nctfulded da
muditeria dn cusnkm #n Fvpefm
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IBERCAJA BANCO, S.A.

Formulacién de las cuentas anuales consolidadas e informe de gestion consolidado

Reunido el Consejo de Administracién de lbercaja Banco, S.A. el 8 de marzo de 2016 en Zaragoza, y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacion vigente, acuerda formular las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2015 constituidas por el balance consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado fotal de cambios en el
patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada (Notas 1 a
44 y Anexos | a lll) y el informe de gestién consolidado correspondiente al ejercicio 2015, los cuales han sido
extendidos en papel fimbrado del Estado, con numeracién correlativa.

Hasta donde alcanza nuestro conocimiento, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2015 elaboradas
con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera, de los resuliados y de los flujos de efectivo de la Sociedad y sociedades dependientes que componen
el Grupo lbercaja Banco. Asimismo el informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2015 incluye
un andlisis fiel de la evolucién, resultados y posicion de la Sociedad y sociedades dependientes que componen

el Grupo Ibercaja Banco.

FIRMANTES:

D. AMADO FRANCO LAHOZ
D.N.I.: 17.817.393Y

Presidente

D. JOSE IGNACIO MJANGOS LINAZA
D.N.I.: 13.003.885-F

Vicepresidente 2.°

D. JESUS BARREIRO SANZ
D.N.I: 17.846.451-S

Secretario Consejero

D.° GABRIELA GONZALEZ-BUENO LILLO
D.NLL: 50.264.111-A

Vocal

D. JUAN MARIA PEMAN GAVIN
DNl 17.859.671X
Vocal

D. VICENTE CONDOR LOPEZ
DN.I: 17.187.842-B

Vocal

D. JOSE LUIS AGUIRRE LOASO
DN.I:17.109.813K

Vicepresidente 1.°

D. VICTOR IGLESIAS RUIZ
D.N.|: 25.143.242X

Consejero Delegado

D. JESUS BUENO ARRESE
D.N.I.: 17.841.677\W

Vocal

D. JESUS SOLCHAGA LOITEGUI
DN.I: 17.085.671-Y

Vocal

D.FRANCISCO MANUEL GARCIA PENA
D.N.I.: 8.692.701-N
Vocal



IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

iitzs &lo cures Activo Nota 2015 2014*
Caja y depésitos en bancos centrales 6 532.626 435.089
Cartera de negociacién 7 41.327 55.832
Valores representativos de deuda 690 959
Derivados de negociacién 40.637 54.873
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 8 52.613 61.547
Depositos en enfidades de crédito - 324
Crédito a la clientela - 43
Valores representativos de deuda 5.264 7.780
Ofros instrumentos de capital 47 349 53.400
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -
Activos financieros disponibles para la venta 9 15.599.216 14.778.280
Valores representativos de deuda 15.157.312 14.253.973
Ofros instrumentos de capital 441.904 524.307
Promemoria: Prestados o en garantia 27.2 6.124.738 3.571.188
Inversiones crediticias 10 35.738.626 35.632.878
Depositos en enfidades de crédito 806.270 1.160.611
Crédito a la clientela 32.791.311 33.830.111
Valores representativos de deuda 2.141.045 642.156
Pro-memoria: Prestados o en garantia 27.2 6.083.916 4.977.648
Cartera de inversién a vencimiento 11 2.662.571 6.681.683
Promemoria: Prestados o en garantia 27.2 1.919.326 4.399.885
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas 12.2 - 128.991
Derivados de cobertura 12.1 357.452 496.506
Activos no corrientes en venta 13 714.217 732.625
Participaciones 14 135.136 155.955
Entidades asociadas 104.217 117.480
Entidades multigrupo 30.919 38.475
Activos por reaseguros 15 960 1.564
Activo material 16 1.163.734 1.211.567
Inmovilizado material 708.639 740.840
De uso propio 693.940 724.883
Cedido en arrendamiento operativo 14.699 15.957
Inversiones inmobiliarias 455.095 470.727
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
Activo intangible 203.571 207.448
Fondo de comercio 171 144.934 144.934
Ofro activo intangible 17.2 58.637 62.514
Activos fiscales 1.407.620 1.464.401
Corrientes 32.153 36.907
Diferidos 25 1.375.467 1.427.494
Resto de activos 18 312.023 278.126
Existencias 242.721 232.615
Otros 69.302 45511
Total activo 58.921.692 62.322.492
Pro-memoria
Riesgos contingentes 27.1 608.480 622.060
Compromisos contingentes 27.3 2.814.313 2.494.004

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.4).



Balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

fites elo corer Pasivo y patrimonio neto Nota 2015 2014*
Cartera de negociacién 7 35.970 48.462
Derivados de negociacion 35.970 48.462
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias - -
Depositos de la clienfela - -
Pasivos financieros a coste amortizado 19 48.581.317 50.824.160
Depésitos de bancos centrales 2.053.035 4.848.302
Depositos de entidades de crédito 4.908.740 3.241.613
Depdsitos de la clientela 39.029.448 39.868.562
Débitos representados por valores negociables 925.818 1.631.249
Pasivos subordinados 1.047.035 556.574
Otros pasivos financieros 617.241 677.860
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas 12.2 6.930 6.668
Derivados de cobertura 12.1 330.474 604.912
Pasivos por contratos de seguros 20 6.382.222 7.103.517
Provisiones 21 316.996 352.183
Fondos para pensiones y obligaciones similares 147.189 172.755
Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales 10.340 10.307
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 24.834 26.027
Otras provisiones 134.633 143.094
Pasivos fiscales 350.115 413.296
Corrientes 5.498 5.907
Diferidos 25 344.617 407.389
Resto de pasivos 22 117.013 147.698
Total pasivo 56.121.037 59.500.896
Fondos propios 24.1 2.615.555 2.518.359
Capital 2.144.276 2.611.730
Reservas 387.156 (244.024)
Reservas acumuladas 450.746 (161.037)
Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion (63.590) (82.987)
Resultado atribuido a la entidad dominante 84.123 150.653
Ajustes por valoracién 183.991 302.710
Activos financieros disponibles para la venta 23.1 487 772 672.133
Coberturas de los flujos de efectivo - (98)
Entidades valoradas por el método de la participacion (1.603) 2.467
Resfo de ajustes de valoracién 23.2 (302.178) (371.792)
Intereses minoritarios 24.2 1.109 527
Ajustes por valoracion - 55
Resto 1.109 4772
Total patrimonio neto 2.800.655 2.821.596
Total pasivo y patrimonio neto 58.921.692 62.322.492

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos y ha sido reexpresado (Nofa 1.4).



IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

s el cures Nota 2015 2014*
Intereses y rendimientos asimilados 28 1.065.640 1.367.906
Intereses y cargas asimiladas 29 434.064 668.558
Margen de intereses 631.576 699.348
Rendimiento de instrumentos de capital 30 10.252 11.802
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacién (2.178) (7.997)
Comisiones percibidas 31 343.157 332.261
Comisiones pagadas 32 10.074 16.906
Resultado de operaciones financieras (neto) 33 86.063 424919
Cartera de negociacién 1.631 2.852
Ofros instrumentos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 1.514 1.500
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 83.107 438.185
Otros (189) (17.618)
Diferencias de cambio (neto) 34 80 271
Otros productos de explotacién 35 1.041.328 1.177.382
Ingresos de contrafos de seguros y reaseguros emitidos 992.563 1.112.826
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 18.137 35.332
Resfo de productos de explotacion 30.628 29.224
Otras cargas de explotacién 36 1.059.373 1.210.909
Gastos de contratos de seguros y reaseguros 992.975 1.113.735
Resfo de cargas de explotacion 66.398 Q7174
Margen bruto 1.040.831 1.410.171
Gastos de administracién 601.835 729.448
Gastos de personal 37 403.974 513.537
Ofros gastos generales de administracién 38 197.861 215911
Amortizacidn 16y 17 54.536 59.487
Dotaciones a provisiones (nefo) 21 36.975 5.812
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 207.108 357.876
Inversiones crediticias 10.6 203.056 321.554
Otros insfrumentos financieros no valorados

a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 9.3 4.052 36.322
Resultado de la actividad de explotacién 140.377 257.548
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 39 7.572 35.764
Fondo de comercio y ofro activo infangible - -
Otros activos 7.5772 35.764
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados

como no corrientes en venta 40 25.377 26.242

Diferencia negativa en combinaciones de negocio - -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta

no clasificados como operaciones interrumpidas 41 (39.945) (32.920)
Resultado antes de impuestos 118.237 215.106
Impuesto sobre beneficios 25 34.158 64.382
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 84.079 150.724
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
Resultado del ejercicio 84.079 150.724
Resultado atribuido a la entidad dominante 84.123 150.653
Resultado atribuido a intereses minoritarios (44) 71

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.4).



IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a

los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros)

A) Resultado del ejercicio

B) Otros ingresos y gastos reconocidos
B.1) Partidas que no serdn reclasificadas a resultados

Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones
de prestacién definida

Activos no corrientes en venta
Entidades valoradas por el método de la participacion

Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas
que no serdn reclasificadas a resultados

B.2) Partidas que podrdn ser reclasificadas a resultados
Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas| por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones
Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas| por valoracion
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes fransferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Ofras reclasificaciones
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas| por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas] por valoracion
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones
Entidades valoradas por el método de la participacién
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Resto de ingresos y gastos reconocidos
Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas
que podrdn ser reclasificadas a resultados

C) Total ingresos y gastos reconocidos
Atribuidos a la entidad dominante

Atribuidos a infereses minoritarios

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.4).

Nota 2015 2014*
84.079 150.724

(105.701) 135.251

15.187 (27.095)

21.696 (38.708)

25.4 (6.509) 11.613
(120.888) 162.346

(288.117) 615.949

(157.582) 659.002

33 (130.535) (43.143)
140 (140)

140 (140)

(4.070) 566

(4.070) 566

96.350 (384.695)

25.4 74.809 (69.334)
(21.622) 285.975

(21.523) 287.356

(99) (1.381)
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IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a

los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades

de explotacién

Amortizacién

Otros ajustes

Aumento / disminucién neto de los activos de explotacién
Cartera de negociacién

Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias

Activos financieros disponibles para la venta

Inversiones crediticias

Ofros activos de explotacion

Aumento / disminucién neto de los pasivos de explotacién
Cartera de negociacion

Ofros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias

Pasivos financieros a coste amortizado
Ofros pasivos de explotacion

Cobros / pagos por impuesto sobre beneficios

Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Pagos

Activos materiales

Activos infangibles

Participaciones

Ofras unidades de negocio

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento

Ofros pagos relacionados con actividades de inversién
Cobros

Activos materiales

Activos intangibles

Participaciones

Ofras unidades de negocio

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversion a vencimiento

Otros cobros relacionados con actividades de inversién

Nota 2015 2014*
(2.855.798) (4.925.600)

24 84.079 150.724
537.142 415.132

16y 17 54.536 50.487
482.606 355.645

203.183 (4.038.823)

14.505 (19.006)

8.934 7.378

(1.334.611) (6.810.554)

1.275.994 2.700.413

238.361 (7.054)

(3.548.250) (1.448.729)

(12.492) 20916

(2.581.316) (2.086.018]

(954.442) 616.373

(131.952) (3.904)

2.499.308 4.923.106

(62.530) (69.181)

(32.435) (21.189)

(8.288) (25.324)

(21.807) (22.668]

2.561.838 4.992.287

54.577 43.867

342 -

16.762 5.695

144.832 90.038

2.345.325 4.852.687

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.4).



IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros) Nota 2015 2014*

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién 482.748 (5.371)
Pagos (17.252) (5.371)
Dividendos - -
Pasivos subordinados 19.5 (17.252) (5.371)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Cobros 500.000 -
Pasivos subordinados 19.5 500.000 -

Emisién de instrumentos de capital propio - -

Ofros cobros relacionados con actividades de financiacion - -

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -

Aumento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes 126.258 (7.865)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 698.726 706.591
Efectivo y equivalentes al final del periodo 824.984 698.726
Pro-memoria:

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

Caia 6 194.611 191.816
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 6 338.015 243.273
Saldos netos a la vista mantenidos con entidades de crédito 10.2y 19.2 292.358 263.637
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 824.984 698.726

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.4).



IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015

1. Introduccién, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas
Y OO INFOIMOCION ....cviiviice ettt 21
2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados..................ccocoeennnn 35
3. Gestion del FIESgO ....ooviieiieiiiiicceciee e 61
4. Distribucion de los resultados ...........coccooueiiiiiiiii 94
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9. Activos financieros disponibles para la venta ...............ccocooovoiiiiiiic, 101
10, INVersiones CredifiCiOs. ..........ooviieierieieieiete ettt 103
11. Cartera de inversidn a VENCIMIENIO ...........civieiiiieiiieiiieteieiee e 111
12. Derivados de cobertura (deudores y acreedores)
y ajustes a activos y pasivos financieros por macro-coberturas ................ccocveveieveninnne. 112
13. Activos NO COrrientes €N VENTG..........cocuiiiiiiiiiiiiiit et 114
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16, ACHVO MAIEriAl ...oiiiiiiii e 119
17. Activo intangible ..o 122
18. RESIO dE GCHVOS ..ottt 123
19. Pasivos financieros a coste amorizado .............c.ccivveirieiiiiiieiieeee e, 126
20. Pasivos por contratos de SEQUIOS. .............cveviiiiieieiieieieseeteeteiee ettt 132
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Fondos propios € infereses Minoritarios ..............c..cuocveriiriiireiioeeieeeieeeeee e, 140
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IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015

1. INTRODUCCION, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS Y OTRA INFORMACION

1.1. Introducciéon

lbercaja Banco, S.A. [en adelante Ibercaja Banco, el Banco o la Sociedad), es una enfidad de crédito, parti-
cipada en un 87,8% de su capital por la Fundacion Bancaria Ibercaja (en adelante la Fundacién), sujeta a la
normativa y regulacién que determinan las autoridades econdmicas y monetarias espafiolas y de la Unién Euro-
pea.

la Fundacion Bancaria Ibercaja —entidad matriz del Grupo Ibercaja— es una organizacién privada sin édnimo
de lucro que procede de la transformacion de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y
Rioja (en adelante la Caja), entidad de cardcter benéfico social fundada por la Real y Excma. Sociedad Eco-
noémica Aragonesa de Amigos del Pafs, que fue aprobada por real orden de 28 de enero de 1873 e inicio
sus actividades el 28 de mayo de 1876. El 17 de junio de 2014 la Asamblea General Ordinaria de la Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén vy Rioja acordé la transformacién de la Insfitucion en una
fundacién bancaria. En septiembre de dicho afio, y en ejecucién de los acuerdos adoptados por la Asamblea
General, la Caija se transformé en la Fundacion Bancaria lbercaja y se constituyé el primer patronato de la Fun-
dacion. La Fundacién Bancaria Ibercaja quedd inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte con fecha 13 de octubre de 2014, con el nimero 1689.

Tras analizar los cambios acaecidos en nuestro sistema financiero desde 2010 —y, especialmente, las modifi-
caciones legislativas y medidas adoptadas para el reforzamiento del mismo—la Asamblea General de la Caijg,
en su sesion extraordinaria celebrada el 26 de julio de 2011, aprobd la creacién de un nuevo banco con la
denominacion de Ibercaja Banco y al que traspasé la totalidad de los activos y pasivos destinados a su activi-
dad financiera. Tras la segregacién y la posterior fransformacion anteriormente comentada, la Fundacién
Bancaria lbercaja mantiene su Obra Social y Cultural, el Monte de Piedad vy el patrimonio histérico-artistico.

lbercaja Banco, tiene su domicilio social en Plaza de Basilio Paraiso n.° 2, vy figura inscrito en el Registro Mer-
cantil de Zaragoza, tomo 38635, libro O, folio 1, hoja Z-52186, inscripcién 1.9, y en el Registro Especial del
Banco de Espaiia con el nimero 2085. Su pégina web corporativa (sede electrénica) es www.ibercaja.es,
donde pueden consultarse los estatutos sociales y ofra informaciéon piblica.

Tiene por objefo social la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, confratos y servicios
propios del negocio de banca en general que le estén permitidos por la legislacion vigente en cada momento,
incluida la prestacién de servicios de inversion vy servicios auxiliares.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de enti-
dades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junfo con él, el Grupo lbercaja
Banco (en adelante, el «Grupo» o Grupo Ibercaja Banco).

Asimismo, la Fundacién también formula cuentas anuales consolidadas del Grupo en el que es entidad domi-
nante (Grupo Ibercajal.

En la Nota 44 se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y gastos
reconocidos, los estados fofales de cambios en el patrimonio nefo y los estados de flujos de efectivo del Banco
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, preparados de
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acuerdo con los mismos principios y normas confables y criterios de valoracién aplicados en las presentes cuen-
tas anuales consolidadas del Grupo.

1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

las cuentas anuales consolidadas del Grupo Ibercaja Banco del ejercicio 2015 han sido formuladas por los
administradores de la Sociedad, en reunién de su Consejo de Administracion celebrada el 8 de marzo de
2016, estando pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo
de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas serén aprobadas sin cambios significativos. Las cuen-
tas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2014 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas

del Banco celebrada el 13 de abril de 2015.

Las cuentas anuales consolidadas han sido elaboradas teniendo en consideracién los principios, normas conta-
bles y criterios de valoracién aplicables de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adaptadas por la Unién Europea (en adelante, «NIIF-UE») v la Circular 4,/2004
de Banco de Espaiia (en adelante, «Circular 4/2004»), de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio
y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2015, de los resultados de sus operaciones y
flujos de efectivo, consolidados, que se han producido en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

la Circular 4/2004 sobre «Normas de informacién financiera piblica y reservada y modelos de estados finan-
cieros de enfidades de crédito», tiene por objeto adecuar el régimen contable de dichas entidades al entorno
contable derivado de la adopcién por parte de la Unién Europea de las Normas Infernacionales de Informacion
Financiera, con el objefo de hacer dicha Circular plenamente compatible atendiendo al marco conceptual en
que se basan.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables vy criterios de valoracion més significativos aplicados
en la preparacién de las cuentas anuales consolidadas.

las presentes cuentas anuales, salvo menciéon en contrario, se presentan en miles de euros y se han elaborado
a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad y por las restantes entidades infegradas
en el Grupo. No obstante, y dado que los principios contables y criterios de valoracién aplicados en la prepa-
racién de las cuentas del Grupo del ejercicio 2015 pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades
infegradas en el mismo, en el proceso de consolidacién se han infroducido los ajustes y reclasificaciones nece-

sarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios, para adecuarlos a las NIIFUE aplicadas por la
Sociedad.

1.3. Estimaciones realizadas

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2015 se han utilizado, en determinadas oca-
siones, juicios y estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Basicamente, esfas estimaciones se refieren a:

* |as pérdidas por deterioro de deferminados activos v la estimacion de las garantias asociadas (Notas 9 @
11,13, 14, 16 a 18,

® |as hipdtesis empleadas en el cdleulo actuarial de los pasivos y compromisos por refribuciones postempleo y
ofros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (Notas 2.13 y 37.2), asi como las emplea-
das en el cdleulo de los pasivos por contratos de seguro (Nota 20),

* |a valoraciéon de los fondos de comercio y ofros activos infangibles (Nota 17),

* ¢l valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacion del precio
pagado en las combinaciones de negocios (Nota 1.10.2),

® |a vida 0til de los activos materiales e intangibles (Notas 2.15 y 2.16),



® |a probabilidod de ocurrencia de aquellos sucesos considerados como pasivos contingentes vy, en su caso,
las provisiones necesarias para la cobertura de estos hechos (Notas 2.20 y 21,

® ¢l valor razonable de deferminados activos financieros no cotizados (Nota 26), y
® |a recuperabilidad de los acfivos por impuesto diferido (Notas 2.14 y 25.4).

las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacién disponible al 31 de
diciembre de 2015 sobre los hechos analizados; no obstante, es posible que acontecimientos futuros obliguen
a modificarlas en proximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo esfablecido en la normativa vigente, de
forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la cuenta de pérdidas vy ganancias
consolidada de los ejercicios afectados.

1.4. Informacion referida al ejercicio 2014

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacién confenida en esfas cuentas anuales consolidadas
referida al ejercicio anferior 2014 se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informa-
cion relativa al ejercicio 2015.

1.5. Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2015 ni en ningin momento durante el mismo, la Sociedad ha mantenido en vigor
«confratos de agencia» en la forma en la que estos se contemplan en el articulo 21 del Real Decrefo 84,/2015,

de 13 de febrero.

1.6. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84,/2015, a continuacion se presenta la relacion
de participaciones en el capital de entidades de crédito, nacionales y extranjeras, mantenidas por el Grupo
que superan el 5% del capital o de los derechos de voto de dichas entidades, y que no enfran a formar parte
del Grupo consolidado:

% de participacién

Entidad 2015 2014

Sociedad Espaiiola de Banca de Negocios, S.A. (Nota 13) - 21,09%

1.7. Requerimientos y gestion del capital

1.7.1. Marco normativo

El Comité de Basilea de Supervision Bancaria lidera la armonizacién de la regulacién financiera infernacional.
Este Comité, arficulé una primera regulacion para las enfidades de crédito, que fijé un capital minimo del 8%
sobre el conjunto de sus riesgos (Basilea |, 1988). Posteriormente, en 2004, Basilea Il mejoré la sensibilidad
de los mecanismos de estimacién del riesgo y aportéd dos nuevos pilares: la autoevaluacién del capital v los
riesgos por cada entidad (Pilar ll) y la disciplina de mercado (Pilar lll). En diciembre de 2010, el comité aprueba
un nuevo marco normativo (Basilea lll) que incrementa las exigencias de capital con instrumentos de mejor cali-
dad, buscando la consistencia y una aplicacion homogénea por entidades y paises. El nuevo acuerdo mejora
la fransparencia y la comparabilidad de las ratios de capital e incorpora nuevas herramientas prudenciales en
el dmbito de la liquidez y el apalancamiento.
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la Unién Europea trasladd a su ordenamiento juridico los citodos acuerdos (Basilea lll) mediante la Directiva
2013/36/UE [CRDV) del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la
actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de las enfidades de crédito v las empresas de
inversién v el Reglamento (UE) n.° 575/2013 (CRR) del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién, de aplicacion

desde el 1 de enero de 2014.

Con el objeto de adaptar el ordenamiento juridico nacional a los cambios normativos que se imponen en el
&mbito internacional se aprobd la ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
enfidades de crédito y el Real Decreto 84,/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la citada ley, con-
tinuando la transposicién iniciada por el Real Decreto ley 14/2013, de 29 de noviembre y las Circulares
2/2014 y 3/2014 del Banco de Espafia que establecen las opciones regulatorias de requerimientos aplicables
durante el perfodo transitorio.

Durante 2015 se han publicado nuevas normativas que complementan el Reglamento (UE) n.° 575/2013 (CRR)
en aspectos relativos a fondos propios, liquidez, riesgos de Pilar | y requerimientos de capital.

Adicionalmente, en el mes de febrero de 2016 se ha publicado la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del
Banco de Esparia, a las enfidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion
del ordenamiento juridico espanol a la Directiva 2013/36/UE vy al Reglamento (UE) n.° 575/2013.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la normativa vigente (Pilar ) se calculan en funcién
de la exposicion del Grupo a los riesgos de crédito, cambio, de la cartera de negociacion, mercado y opero-
cional. Adicionalmente, el Grupo estd sujeto al cumplimiento de limites a la concentracion de riesgos.

1.7.2. Informacién cuantitativa

Al 31 de diciembre de 2015 el Grupo Ibercaja Banco cumple holgadamente con los coeficientes minimos de
solvencia (Pilar | de Basilea) exigidos por la normativa vigente, como se detalla en el siguiente cuadro:

[Miles de euros) 2015 2014

Recursos propios

CET 1 2.808.130 2.745.740
Tier | 2.808.130 2.745.740
RR.PP. totales 3.384.655 2.904.603
Activos ponderados por riesgo (BIS 3) 23.500.580 24.663.611
Ratios

CET 1 11,95% 11,13%
Tier | 11,95% 11,13%
Coeficiente de solvencia 14,40% 11,78%

De acuerdo con los requerimientos establecidos en el CRR, las entidades de crédito deberdn en todo momento cum-
g
plir con una ratio CET1 del 4,5%, Tier | del 6% vy coeficiente de solvencia del 8%. No obstante, el supervisor puede,
bajo el nuevo marco normativo, requerir a las entidades el mantenimiento de niveles adicionales de capital.
| g P

En este sentido, el Banco Central Europeo (BCE) comunicé su decisién respecto a los requerimientos prudenciales
de capital aplicables a Ibercaja Banco, tras el Proceso de Evaluacion y Revision Supervisora (SREP). Esta decision
requiere que lbercaja Banco mantenga una rafio de capital de nivel 1 ordinario (CET1) phase-in de 9,25% en
base consolidada, tal como se define en el Reglamento de la Unién Europea n.® 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo.



Este requisito comprende el minimo exigido por Pilar I (4,50%) v el requerimiento de Pilar Il (4,75%), incluyendo
el colchén de conservacion de capital.

Al 31 de diciembre de 2015, la ratio de CET1 phase-in de Ibercaja Banco en base consolidada alcanza el
11,95%, lo que la sitta en 2,70 puntos por encima de los requerimientos regulatorios. De acuerdo con la situa-
cion de solvencia de la Entidad no le son aplicables las recomendaciones del Banco Central Europeo en cuanto
a la resfriccién o limitacién regulatoria en los pagos de dividendos, la refribucién variable y los pagos de inte-
reses a los fitulares de los valores de capital de nivel 1 adicional.

1.7.3. Gestidn del capital

El obijetivo de Pilar Il de Basilea es asegurar la adecuada relacion entre el perfil de riesgos del Grupo y los recur-
sos propios que efectivamente mantiene. Para ello, el Grupo lleva a cabo un proceso recurrente de autoevaluacion
del capital en el que:

* Aplica procedimientos de identificacién, medicién y agregacion de riesgos,

® defermina el capital necesario para cubrirlos. De manera adicional a los recursos propios minimos mantiene
un nivel de capifal acorde con los riesgos inherentes a su actfividad, al entorno econémico en el que opera,
a la gestién y control que realiza de estos riesgos, a los sistemas de gobiemno y auditoria inferna y a su plan
estratégico de negocio,

e planifica el capital a medio plazo, v
e establece el objetivo de recursos propios.

El Grupo fija un obijetivo de capital que le permita mantener de forma permanente una holgura adecuada sobre las
necesidades legales de Pilar |, asegurando la correcta relacién entre su perfil de riesgo y sus recursos propios.

El capital total necesario del Grupo se ha estimado mediante la agregacién de las necesidades de capital aso-
ciadas a cada riesgo.

Para llevar a cabo una adecuada planificacion de las necesidades de capital futuras del Grupo, se han reali-
zado proyecciones de fuentes y consumos de capital derivados de la evolucién de la actividad vy de los
resultados esperados con un horizonte femporal de tres afios.

Asimismo, el Grupo estima los niveles de capital proyectados bajo escenarios de estrés.

1.7.4. Informacién con relevancia prudencial

Para dar cumplimiento a las obligaciones de informacion al mercado, el Consejo de Administracion aprobo la
politica de divulgacién de la informacién con relevancia prudencial (Pilar Il de Basilea), de modo que el Grupo
lbercaja, previamente a la publicacién y aprobacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2015,
haré piblica dicha informacién en su pagina web.

1.7.5. Calificaciones crediticias otorgadas

las calificaciones crediticias otorgadas a Ibercaja Banco, S.A., son las siguientes:

Fecha Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Entidad 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Standard&Poors Diciembre 2015 Noviembre 2014 B B BB BB Positiva  Positiva
Moody's Noviembre 2015  Noviembre 2014~ NP NP B1 Ba3 Estable Negativa
Fitch Rafings Julio 2015 Noviembre 2014 B B BB+ BB+ Positiva  Positiva
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1.8. Fondo de Resolucion Nacional y Fondo de Garantia de Depésitos

1.8.1. Fondo de Resolucién Nacional

laley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentario a través del Real Decreto 1012,/2015
traspone al ordenamiento juridico espariol la Directiva 2014,/59/UE que establece un nuevo marco para la
resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién v regula la creacién del Fondo de Reso-
lucion Nacional.

Segin el Reglamento (UE) 2015/63, el cdlculo de la contribucién de cada entidad tiene en cuenta la propor-
cion que representa sobre el total agregado de los pasivos totales del conjunto de entidades, una vez deducidos
los recursos propios y el importe garantizado de los depésitos, v ajustado con el perfil de riesgo de la Enfidad.

De acuerdo con la disposicion adicional cuarta de la ley, antes del 31 de enero de 2016 el Fondo de Resolu-
cién Nacional fransferird al Fondo Unico de Resolucién europeo las aportaciones realizadas.

En el ejercicio 2015, el gasto incurrido por la contribucién realizada a este organismo ascendié a 11.730
miles de euros (Nota 36).

1.8.2. Fondo de Garantia de Depésitos
la Sociedad estd infegrada en el Fondo de Garantia de Depésitos.

El Real Decreto 2606/ 1996, de 20 de diciembre, modificado por el Real Decreto 1012/2015, de 6 de
noviembre, establece que la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos deferminard las aportacio-
nes anuales de las Entidades adscritas al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito. En el
ejercicio 2015, la Comision Gestora ha deferminado una aportacién anual al Compartimento de Garantia de
Depésitos del 1,6 por mil de la base de célculo (2 por mil en el ejercicio 2014) y una aportacion al Compar-
timento de Garantia de Valores del 2 por mil de la base de cdlculo (2 por mil en el ejercicio 2014).

El gasfo por las aportaciones ordinarias a las que se refiere el parrafo anterior se devenga en su totalidad al
cierre del ejercicio, de manera que en ese momento el balance recoge el pasivo por la aportacion que se desem-
bolsa en el primer trimestre del ejercicio posterior (33.327 y 53.901 miles de euros al 31 de diciembre de

2015y 2014, respectivamente; Nota 22).

El 30 de julio de 2012, la Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos acordé la realizacion de
una derrama extraordinaria enfre las entidades adheridas al mismo, a pagar por cada entidad mediante diez
cuotas anuales iguales. El importe de la derrama correspondiente al Banco asciende a 81.460 miles de euros
(diez cuotas anuales de 8.146 miles de euros cada una).

En el ejercicio 2015, el gasto incurrido por todas las contribuciones realizadas a este organismo ascendié a
41.915 miles de euros (62.211 miles de euros en el ejercicio 2014). Este importe se encuentra registrado en
los epigrafes «Otras cargas de explofacién» (40.361 miles de euros y 60.935 miles de euros en el ejercicio
2015y 2014, respectivamente; Nota 36) e <Infereses y cargas asimiladas» (1.554 miles de euros y 1.276
miles de euros en el ejercicio 2015 y 2014, respectivamente; Nota 29).

1.9. Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2015, asi como a lo largo del ejercicio 2015, el Grupo cumplia con los minimos exi-
gidos para el coeficiente de reservas minimas. En cumplimiento de las obligaciones legales establecidas por el
Banco Central Europeo, la media diaria de las reservas minimas a mantener al 31 de diciembre de 2015

asciende a 296.141 miles de euros (281.350 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).



1.10. Proceso de integraciéon con Cajatres

1.10.1. Integracién provisional

1.10.1.1. Firma del protocolo de integracién

El 27 de noviembre de 2012 Ibercaja Banco, S.A.U., y Banco Grupo Caijatres, S.A., firmaron un protocolo de
infegracién, mediante un proceso de adquisicién por lbercaja Banco, S.A.U., que preveia que la misma se rea-
lizara tras el cumplimiento de deferminadas condiciones suspensivas, entre las que se encontraba la aprobacion
por las autoridades nacionales y comunitarias competentes de un plan de infegracion de Ibercaja Banco, S.A.U.,
y de Banco Grupo Cajatres, S.A.

1.10.1.2. Plan de reestructuracién

Conforme a lo previsto en el capitulo lll de la ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resolucion
de enfidades de crédito se presentd ante el FROB el «Plan de Integracion Grupo Ibercaja + Caijatres», de fecha
5 de diciembre de 2012, que incluia el Plan de reesfructuracion de Banco Grupo Caijatres, S.A., que fue apro-
bado por la Comisién Europea el 20 de diciembre de 2012, v que supuso una ayuda de capital de 407 millones
de euros mediante la suscripcion de obligaciones contingentes convertibles (CoCos) por parte del FROB (Notfa
1.10.1.4] y el ejercicio de la gestién de hibridos (asuncién de pérdidas por los tenedores de deuda y obliga-
ciones subordinadas). Este apoyo financiero estaba supeditado a la infegracién de Banco Grupo Cajatres, S.A.,
en |bercaja Banco, S.A.U., y al cumplimiento de deferminadas medidas, especificadas en el Plan de reestruc-
turacién de Banco Grupo Cajatres, S.A.

Adicionalmente, el «Plan de reestructuracion de Cajatres» incorporaba determinadas medidas a llevar a cabo
por Banco Grupo Caijatres, S.A., en los siguientes arios en el ejercicio de su acfividad como entidad de crédito,
y siempre dentro del marco de la infegracién con Ibercaja Banco, S.A.U. Estas medidas se presentaron ante la
Comisién Europea (en el documento denominado «Term Sheet of the Spanish authorities commitments for the
approval of the restructuring plan of Banco Caijatres by the European Commission») para la obtencién de la men-
cionada ayuda de capital. El resumen de estas medidas es el siguiente:

e Cierre de 187 oficinas y reduccién de la plantilla del Banco en 592 empleados, firmandose el 15 de marzo
de 2013 un acuerdo laboral que recogia las condiciones en las que se producirian estas salidas. Al 31 de
diciembre de 2013 ya se habia procedido al cierre de 187 oficinas y al 31 de diciembre de 2014 ya se
habia reducido la plantilla en 592 empleados, cumpliendo con los compromisos fijados para el 31 de diciem-
bre de 2014 y 2016, respectivamente.

* Traspaso a Sareb de activos relacionados con el sector inmobiliario que a 30 de junio de 2012 tenfan un
valor nefo contable aproximado de 2.404 millones de euros. Finalmente fueron traspasados a Sareb en
febrero de 2013 activos por 2.212 millones de euros [Nota 1.10.1.3).

e Desinversion en negocios no estratégicos, que incluian la desinversién en el periodo 2013-2014 en 87 socie-
dades participadas relacionadas con el sector inmobiliario y la desinversién en el periodo 2013-2015 en
ofras 42 sociedades participadas de cardcter no estratégico, cuyo valor nefo contable consolidado total al
30 de junio de 2012 era de 153 millones de euros. Asimismo, se establece que si llegado el vencimiento
de los perfodos establecidos las participaciones no hubieran sido vendidas, Banco Grupo Caijatres, S.A., o
la entidad resultante del proceso de integracion, procederia al saneamiento infegro de su valor nefo contable.
En el ejercicio 2015 se ha dado cumplimiento al compromiso de desinversién establecido.

® Reparto de cargas (Burden sharing) mediante la recompra de pasivos subordinados, o canje por instrumentos
de capifal, por un valor inferior al que se encontraban confabilizados.
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1.10.1.3 Traspaso de activos a SAREB

la ley 9/2012 establecia que el FROB podia obligar a una entidad de crédito a fransmitir a una sociedad de
gestion de activos determinadas categorias de activos que figurasen en su balance o adoptar las medidas nece-
sarias para la transmisién de activos que figuraran en el balance de cualquier entidad sobre la que la enfidad
de crédito ejerza control en el sentido del arficulo 42 del Cédigo de Comercio.

Segun se ha indicado en la Nota 1.10.1.2 anterior, una de las condiciones impuestas para la aprobacion de
las ayudas de capital fue el traspaso de determinados activos vinculados a la actividad inmobiliaria a SAREB.
De acuerdo con dichas condiciones, los criterios de seleccién de activos a fraspasar fueron, fundamentalmente,
los siguientes:

* Bienes inmuebles adjudicados registrados en el activo consolidado de Banco Grupo Caijatres, S.A., al 30
de junio de 2012, con un valor neto contable individual superior a 100.000 euros.

* Préstamos y créditos a promotores inmobiliarios registrados en el activo consolidado de Banco Grupo Caja-
fres, S.A., al 30 de junio de 2012, con una exposicién minima frenfe al prestatario de 250.000 euros en
términos de valor neto contable.

De acuerdo con el «Contrato de transmisién de activos», de fecha 25 de febrero de 2013, el precio de frans-
ferencia de todos los activos transferidos por Banco Grupo Caijatres, S.A., fue de 2.212.085 miles de euros,
y se determiné aplicando los criterios y porcentajes fijados por el Banco de Espaia, segin lo dispuesto en la
ley 9/2012 vy el Real Decreto 1559/2012, sobre la base del valor contable de los activos estimado a
la fecha de transmision. El desglose del precio de transferencia es el siguiente:

(Miles de euros| Valor de traspaso/
Precio Valor bruto
Activos adjudicados 293.080 826.283
De los que activos adjudicados en empresas del Grupo 241.301 722.596
Riesgo de crédito 1.919.005 3.491.988
Con garantia hipofecaria 1.790.704 3.133.907
Sin garantia 128.301 358.081
2.212.085 4.318.271

El precio de transferencia podrd ajustarse si SAREB advierte alguna de las siguientes circunstancias:

* Que exista un error en la categorizacién de un activo, incluyendo a estos efectos los supuestos en los que un
confrato de financiacién, como consecuencia de un procedimiento de ejecucion judicial, se convierte en
un bien inmueble.

® Que alguno de los activos objefo de fransmision haya sido transmitido por Banco Grupo Caijatres, S.A., a
un tercero antes de la fecha de fransmisién.

® Que la valoracién estimada a 28 de febrero de 2013 de un activo, sobre la base de la cual se determind
el precio, sea errénea.

SAREB tiene un plazo de treinta y seis meses (hasta el 25 de febrero de 2016) para determinar, en una o varias
veces, si se ha producido alguna de las circunstancias indicadas en los puntos anteriores. Asimismo, se podrd
ajustar el precio respecto a los contratos de financiaciéon, con disponible pendiente, en caso de que el Banco
de Espaiia, a propuesta del FROB, concluyera que no ha sido adecuadamente considerado en la deferminacion
del precio de transferencia.



Adicionalmente, en el «Contrato de transmisién de activos», las sociedades transmitentes realizaban una serie
de declaraciones y garantias, y se obligaban a indemnizar a SAREB en caso de incumplimiento de las mismas.

Tras el andlisis correspondiente, el 26 de febrero de 2016 el Banco y SAREB firmaron una escritura de subsa-
nacién del «Contrato de fransmisién de activos» que deja sin efecto la transmision de alguno de ellos o modifica
su precio. Consecuencia de lo anferior, se procederd a ajustar el importe de los bonos SAREB recibidos, todo
ello sin que haya supuesto un impacto significativo en la cuenta de resultados de la Entidad.

En el «Contrato de fransmisién de activos» se facultaba a Banco Grupo Caijatres, S.A., para recibir el precio
en nombre de fodas las entidades transmitentes, que serfa pagado mediante valores de renta fija a emitir por
SAREB. De este modo, el 26 de febrero de 2013 el Banco firmé un contrato de suscripcién, por el cual el 28
de febrero de 2013 percibio bonos por un tofal de 2.212.000 miles de euros. Los bonos se emitieron al 100% de
su valor nominal, contando con la garantia irrevocable de la Administracion General del Estado v su detalle, ol

31 de diciembre de 2015y 2014, es el siguiente:

31 de diciembre de 2015

(Miles de euros)

Suscripcién Tipo de interés Vencimiento Importe nominal

SAREB Bono sénior 2013-3 Eurfbor 3 meses + 2,46% 28 de febrero de 2016 484.700
SAREB Bono sénior 2015-1 Eurfbor 3 meses + 0,10% 28 de febrero de 2016 651.000
SAREB Bono sénior 2015-2 Eurlbor 3 meses + 0,26% 28 de febrero de 2017 976.400
2.112.100

31 de diciembre de 2014

(Miles de euros)

Suscripcién Tipo de inferés Vencimiento Importe nominal

SAREB Bono sénior 2014-1 Eurbor 3 meses + 0,27% 28 de febrero de 2015 651.000
SAREB Bono sénior 2013-2 Eurfbor 3 meses + 2,08% 28 de febrero de 2015 976.400
SAREB Bono sénior 2013-3 Eurfbor 3 meses + 2,46% 28 de febrero de 2016 542.500
2.169.900

En la misma fecha de transmisién se firmé un «Contrato de administracion y gestion de activos», en el que se
establecia que el Banco continuaria gestionando los activos transmitidos, estableciéndose los honorarios a per-
cibir por el Banco, y unos honorarios de éxito cuando participara en arrendamiento o transmision a un tercero
de los activos gestionados (Nota 31). La duracién de dicho contrato era anual, pudiéndose prorrogar sucesivo-
mente. En el mes de diciembre de 2015 se ha concluido la relacién de servicios que la Sociedad mantenia

con SAREB.

1.10.1.4. Emisién de obligaciones contingentes convertibles (CoCos)

la Junta de Accionistas de Banco Grupo Caijatres, S.A., en su sesion celebrada el 15 de febrero de 2013,
aprobé la emision de obligaciones confingentes convertibles (CoCos) en acciones del Banco por un importe de
407 millones de euros a suscribir por el FROB. Las obligaciones computan como recursos propios bésicos
de acuerdo con el Reglamento (UE) n.° 575/2013 (CRR) del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
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de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las enfidades de crédito v las empresas de inversion, de aplico-
cion desde el 1 de enero de 2014 (Nota 1.7). El tipo de emision de las obligaciones es a la par, es decir, al
100% del valor nominal. El valor nominal unitario de las obligaciones es de 100.000 euros.

Esta emisién se configura como un apoyo financiero piblico al Banco segin lo previsto en la ley 9/2012, vy
en el marco de lo previsto en el Plan de reestructuracion (Nota 1.10.1.2).

El tipo inicial de interés nominal de las obligaciones es del 8,5%, pagadero trimestralmente. El tipo de inferés
se incrementard en 25 puntos bdsicos al cumplirse el primer ejercicio posterior a la suscripcién, y a partir de
cumplirse el segundo ejercicio se incrementaré anualmente en 50 puntos bdsicos.

El Banco de Espaiia podrd exigir la cancelacion del pago en efectivo del tipo de interés basdndose en la situacion
financiera y de solvencia de la entidad o su grupo consolidable. En esfos casos el Banco abonard al FROB la
remuneracion mediante la entrega de un volumen de CoCos o acciones de la entidad equivalente, en valor
econémico, al importe de la remuneracién que debiera haberse abonado.

Salvo que previamente se hayan recomprado y amortizado o bien se hayan convertido, las obligaciones tienen
cardcter perpetuo, sin que fengan una fecha de amortizacién. No obstante, conforme a lo establecido en la
ley /2012, el Banco deberd recomprar o amortizar los titulos tan pronto como esfé en condiciones de hacerlo
en los términos comprometidos en el Plan de reestructuracién (Nota 1.10.1.2).

Las obligaciones se sittan en orden de prelacién:
e Por detfrds de todos los acreedores, subordinados o no:
e Por defrés de los tenedores de participaciones preferentes y,/o acciones preferentes;

® En el mismo orden de prelacion que las demds emisiones de participaciones preferentes convertibles u ofros
valores convertibles equiparables a esfos;

e Por delante de los accionistas ordinarios.

las condiciones para una posible conversion de los CoCos en acciones ordinarias se regulan por lo descrito
en los arficulos 32 y 34 de la ley 9/2012 y lo previsto en el State Aid n.® SA.35489 —Spain Restructuring of
Banco Grupo Cajatres, S.A.

El 12 de marzo de 2013 se elevaron a publico la emision, suscripcién y desembolso de los CoCos, por 407
millones de euros. La suscripcién y desembolso los realizo infegramente el FROB mediante la entrega al Banco
de fitulos de renta fija emitidos por el Mecanismo Europeo de Estabilidad (The European Stability Mechanism,
ESM), pertenecientes a la emision de 5 de febrero de 2013.

Los administradores consideran que el importante ahorro de costes de las medidas anteriormente descritas, asi
como las sinergias derivadas de la integracion con Ibercaja Banco, harén posible la generacién de un resultado
positivo recurrente que permitird la devolucién de las ayudas de capital al finalizar el ejercicio 2017 (5% en
marzo de 2016, 40% en marzo de 2017 y 55% en diciembre de 2017), v la recuperacion de los activos fis-
cales diferidos nefos aportados por Banco Grupo Caijatres.

1.10.2 Integracién definitiva

Con fecha 23 de mayo de 2013, se comunicé al mercado que Ibercaja Banco, S.A.U., Banco Grupo Caijatres, S.A.,
y sus respectivas Cajas accionistas habian acordado la infegracién de los bancos mediante un proceso de canje
de acciones v posterior fusidn por absorciéon de Banco Grupo Cajatres, S.A. por |bercaja Banco, S.A.U.
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Con fecha 25 de julio de 2013, previo cumplimiento de las condiciones suspensivas y la obtencién de los exen-
ciones y autorizaciones administrativas preceptivas, Ibercaja Banco pasé a ser titular del 100% del capital social
de Banco Grupo Caijatres, S.A. Para ello, realizé una ampliacion de capital por importe de 325,5 millones de
euros que suscribieron los accionistas de Banco Grupo Caijatres, S.A. aportando como confraprestacién todo



el capital social de dicho Banco. los nuevos accionistas pasaron a obtener una participaciéon conjunta del
12,20% en el capital social de Ibercaja Banco.

la contraprestacién entregada por el negocio de Banco Grupo Cajatres, S.A. ascendié a 258.139 miles de
euros (importe del coste de adquisicion de la participacion en Banco Grupo Cajatres, S.A., que ascendio a
325.500 miles de euros, minorado en el coste de la cancelacién de los pasivos emitidos por Ibercaja Banco).

El balance de infegracién al 1 de julio de 2013, fecha de adquisicién a efectos contables, reflejando tanto el
valor razonable de los activos y pasivos consolidados de Banco Grupo Cajatres, S.A., como determinados acti-
vos intangibles que no estaban registrados en la entidad adquirida y habiendo eliminado los instrumentos
financieros afectos a los pasivos emitidos por Ibercaja Banco comentados anteriormente, incluia un pafrimonio
neto de 130.074 miles de euros, sin incluir el importe de los infereses minoritarios.

Por diferencia entre la contraprestacién por el negocio adquirido v la suma en la fecha de adquisicién del valor
razonable de los actfivos y pasivos y el importe de los intereses minoritarios, se regisiré un fondo de comercio en
las cuentas anuales consolidadas de 128.065 miles de euros. Este fondo de comercio tiene en consideracion,
enfre ofros factores, los resultados futuros, las sinergias esperadas de la combinacién de la adquirida y la adqui-
rente, asi como ofros activos infangibles que no cumplen las condiciones para su reconocimiento por separado.

la normativa contable vigente establece un periodo de un afio durante el cual la valoracién de los activos y
pasivos adquiridos no se considera definitiva, por considerarse el plazo que el adquirente requiere para obtener
la informacién necesaria para valorarlos correctamente. Una vez finalizado dicho periodo, la Sociedad no nece-
sité modificar el fondo de comercio registrado inicialmente.

1.10.3. Integracién plena

Con fecha 1 de octubre de 2014 se otorgé la escritura de fusion por absorcion de Ibercaja Banco, S.A. (socie-
dad absorbente) y de Banco Grupo Cajatres, S.A. [sociedad absorbida), con disolucién sin liquidacion de la
sociedad absorbida y traspaso en bloque, a titulo universal, de su patrimonio a la sociedad absorbente.

Como consecuencia de la fusion por absorcion, Ibercaja Banco, S.A., asumié todas las obligaciones y quedd
subrogado en el ejercicio de todos los derechos y acciones de Banco Grupo Caijatres, S.A. En particular, v sin
cardcter limitativo, Ibercaja Banco, S.A., se subrogé en la posicién de emisor de todos los valores en circulacion
(distintos de las acciones) emitidos por Banco Grupo Cajatres, S.A.

La fusién no tuvo ningdn efecto sobre las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014,

1.11. Hechos posteriores

Con fecha 2 de febrero de 2016 Ibercaja Banco, S.A., acordé transmitir el cien por cien del capital de su filial
Cestion de Inmuebles Salduvia, S.A., a favor de Global Acamar, S.L., sociedad filial al cien por cien del grupo

Aktoa.

las partes, ademds, se obligaron a suscribir un contrato de prestacién de servicios en virtud del cual Aktia, @
fravés del vehiculo adquirido, se obliga a prestar ol Grupo Ibercaja los servicios necesarios para la administro-
cién, gestién y comercializaciéon de los activos inmobiliarios sujetos a dicho contrato, con exclusividad en la
prestacion de esfe servicio. Esta operacién, cuyo importe asciende a 70 millones de euros y generard una plus-
valia aproximada del mismo importe (antes de impuestos), persigue establecer una alianza estable con un socio
industrial de primer nivel, que refuerce la estrategia de la Entidad de impulsar la venta de activos inmobiliarios
por el canal minorista y de simplificar y optimizar su estructura en el dmbito de negocio inmobiliario.
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1.12. Cambios en los criterios y estimaciones contables

1.12.1. Cambios en los criterios contables

A continuacién se presenta una relacion de las modificaciones en la normativa contable aplicable al Grupo que
pueden considerarse mds relevantes.

Durante el ejercicio 2015, no ha enfrado en vigor ninguna norma, modificacién o inferpretacion obligatoria
significativa.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas e interpretaciones (las
mas relevantes adoptadas a esa fecha) han sido publicadas por el IASB y no han entrado en vigor, bien porque
su fecha de efectividad es posterior a la fecha de estas cuentas, o bien porque ain no han sido adoptadas por
la Unién Europea:

Aprobadas para su aplicacién en la Unién Europea

* NIC 19 (Modificacién) «Beneficios a los empleados. Contribuciones de empleados a planes de presta-
cién definidax»

la NIC 19 (revisada en 201 1) distingue entre aportaciones de los empleados relacionadas con el servicio
prestado y aquellas ofras no ligadas al servicio. la modificacién actual distingue ademds entre aportaciones
ligadas al servicio solo en el ejercicio en que surgen y aquellas ligadas al servicio en mas de un ejercicio.
Lla modificacion permite que las aportaciones ligodas al servicio que no varian con la duracion del mismo
se deduzcan del coste de las prestaciones devengadas en el ejercicio en que se presta el correspondiente
servicio. Por su parte, las aportaciones ligadas al servicio que varian de acuerdo con la duracién del mismo,
deben extenderse durante el periodo de prestacion del servicio usando el mismo método de asignacién que
se aplica a las prestaciones. Esta modificacion aplica a los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1
de febrero de 2015 vy aplica refrospectivamente.

e NIIF 11 (Modificacién) «Contabilizacién de las adquisiciones de participaciones en las operaciones con-
juntas»

Exige aplicar los principios de contabilizacién de una combinacién de negocios a un inversor que adquiere
una participacion en una operacién conjunta que consfituye un negocio. Especificamente, fendrd que valorar
los activos y pasivos identificables a valor razonable; reconocer como gasto los costes relacionados con la
adquisicién; reconocer el impuesto diferido; y reconocer el residual como fondo de comercio. Todos los
demds principios de la confabilizacién de una combinacién de negocios aplican, a menos que entren en
conflicto con la NIIF 11. Esta modificacién se aplicard prospectivamente para los ejercicios anuales que
comiencen a partir de 1 de enero de 2016, si bien se permite su aplicacion anficipada.

e NIC 16 y NIC 38 (Modificacién) «Aclaracién sobre métodos aceptables de depreciacién y amortizacién»

Esta modificacién aclara que no es adecuado emplear métodos basados en ingresos ordinarios para calcular
la depreciacién de un activo porque los ingresos ordinarios generados por una acfividad que incluye el uso
de un activo generalmente reflejan factores distintos del consumo de los beneficios econémicos incorporados
al activo. El IASB también aclara que generalmente se presume que los ingresos ordinarios son una base
inadecuada para valorar el consumo de los beneficios econémicos incorporados en un activo infangible.
Esta modificacién serd efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2016,
y se aplicard prospectivamente. Se admite la aplicacion anticipada de la modificacién.

® NIC 1 (Modificacién) «Iniciativa sobre informacién a revelar»

Las modificaciones a la NIC 1 animan a las empresas a aplicar el juicio profesional en la determinacién de
qué informacion revelar en los estados financieros. Las modificaciones hechas aclaran que la materialidad
aplica al conjunto de estados financieros y que la inclusion de informacién inmaterial puede impedir la utilidad



de la informacién financiera. Ademds, las modificaciones clarifican que las entidades deberian usar el juicio
q |
profesional ol determinar dénde y en qué orden se presenta la informacion en los estados financieros.

Las modificaciones a la NIC 1 son de aplicacion obligatoria para ejercicios anuales que comiencen a partir
de 1 de enero de 2016.

e NIC 27 (Modificacién) «Método de la participacién en estados financieros separados»

Se modifica la NIC 27 para restablecer la opcién de usar el método de la participacion para contabilizar
inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas en los estados financieros separados de una
enfidad. También se ha aclarado la definicion de estados financieros separados. Una entidad que elija cam-
biar al método de la participacién aplicard las modificaciones para ejercicios anuales que comiencen a
partir de 1 de enero de 2016 de acuerdo con la NIC 8, «Politicas contables, cambios en las estimaciones
confables y errores». Se permite su adopcién anticipada.

No aprobadas para su aplicacién en la Unién Europea
* NIIF 15 «Ingresos ordinarios procedentes de contratos de clientes»

En mayo de 2014, el IASB vy el FASB emitieron conjuntamente una norma convergente en relacién con el
reconocimiento de ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes. Bajo esta norma, los ingresos
se reconocen cuando un cliente obtiene el control del bien o servicio vendido, es decir, cuando tiene tanto
la capacidad de dirigir el uso como de obtener los beneficios del bien o servicio. Esta NIIF incluye una nueva
guia para determinar si deben reconocer los ingresos a lo largo del tiempo o en un momento deferminado
del mismo. La NIIF 15 exige informacién amplia tanto de los ingresos reconocidos como de los ingresos que
se espera reconocer en el futuro en relacion con confrafos existentes. Asimismo, exige informacién cuantitativa
y cualitativa sobre los juicios significativos realizados por la direccién en la deferminacion de los ingresos
que se reconocen, asi como sobre los cambios en estos juicios. La NIIF 15 serd efectiva para los ejercicios
anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2017, si bien se permite su adopcion anticipada.

e NIIF 9 «Instrumentos financieros»

Con fecha 24 de julio de 2014, el IASB emitié la NIIF 9 que sustituird en el futuro a la NIC 39. Existen dife-
rencias relevantes con la norma actual, en relacién con los activos financieros, entre ofras, la aprobacion de
un nuevo modelo de clasificacién basado en dos Unicas categorias de coste amortizado y valor razonable,
la desaparicion de las actuales clasificaciones de «Inversiones mantenidas hasta vencimiento» y «Activos finan-
cieros disponibles para la venta», el andlisis de deferioro solo para los activos que van a coste amortizado
y la no segregacion de derivados implicitos en contratos de activos financieros.

En relacion con los pasivos financieros, las categorias de clasificacion propuestas por NIIF @ son similares a las
ya existentes en NIC 39, de modo que no deberian existir diferencias muy relevantes salvo por el requisito de
registro de las variaciones del valor razonable relacionado con el riesgo propio de crédito como un componente
del patrimonio, en el caso de los pasivos financieros a los que se ha aplicado la opcién de valor razonable.

la confabilidod de coberturas también implicard cambios, pues el enfoque de la norma es distinto al de la
actual NIC 39 al tratar de alinear la contabilidad con la gestion econdmica del riesgo.

El IASB ha establecido como fecha de aplicacién obligatoria el 1 de enero de 2018, con la posibilidad de
aplicarla de forma anficipada.

La Direccién estima que la futura aplicacién de la NIIF @ puede fener impacto en la valoracion de los activos
y pasivos financieros actualmente reportados, en particular en lo que se refiere a la estimacién de las provi-
siones por insolvencias. El Grupo inici6 a finales del ejercicio de 2014 los trabajos preparatorios para la
implementacién de esfa norma, los cuales han confinuado durante el ejercicio 2015, especialmente los nece-
sarios para el desarrollo de una metodologia de célculo de las pérdidas esperadas, que requerird cambios
extensivos en los sistemas y procesos del Grupo, asi como en la gobernanza de la informacion financiera.



los diferentes planes de trabajo que soportan la implementacién de la NIIF @ no se han completado a la
fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales consolidadas. Por ello, el Grupo a dia de hoy no ha
cuantificado el posible impacto del nuevo modelo de célculo de pérdida esperada.

e NIIF 10 y NIC 28 (Modificacién) «Venta o aportacién de activos entre un inversor y sus asociadas o
negocios conjuntos»

Estas modificaciones aclaran el tratamiento contable de las ventas y aportaciones de activos entre un inversor
y sus asociadas y negocios conjuntos que dependerd de si los activos no monetarios vendidos o aportados
a una asociada o negocio conjunto constituyen un «negocio». El inversor reconocerd la ganancia o pérdida
completa cuando los activos no monetarios constituyan un «negocio». Si los activos no cumplen la definicién
de negocio, el inversor reconoce la ganancia o pérdida en la medida de los intereses de ofros inversores.
Llas modificaciones solo aplicaran cuando un inversor venda o aporte actfivos a su asociada o negocio con-
junto. Las modificaciones a NIIF 10y NIC 28 son prospectivas y seran efectivas para los ejercicios anuales
que comiencen a partir de 1 de enero de 2016.

e NIIF 16 «Arrendamientos»

En enero de 2016, el IASB publicd una nueva norma sobre arrendamientos, que deroga la NIC 17 «Arren-
damientos», fruto de un proyecto conjunto con el FASB. El IASB vy el FASB han llegado a las mismas
conclusiones en muchas dreas relacionadas con la contabilizacién de los contratos de arrendamiento, incluida
la definicion de un arrendamiento, la exigencia, como regla general, de reflejar los arrendamientos en
balance y la valoracién de los pasivos por arrendamientos. El ASB y el FASB también acordaron no incor-
porar cambios sustanciales a la confabilizacion por parte del arrendador, manteniéndose requisitos similares
a los de la normativa anteriormente vigente. Sigue habiendo diferencias entre el IASB y el FASB en cuanto al
reconocimiento y presentacion de los gastos relacionados con los arrendamientos en la cuenta de resultados
y en el estado de flujos de efectivo.

Bajo NIIFHASB, la NIIF 16 es aplicable obligatoriomente a partir de 1 de enero de 2019; se puede optar
por aplicar la NIIF 16 anticipadamente, pero solo si a la vez se aplica la NIIF 15 «Ingresos ordinarios pro-
cedentes de confrafos con clientes».

* NIC 12 (Modificacién) «Reconocimiento de activos por impuesto diferido por pérdidas no realizadas»

Esta modificacion aclara cémo confabilizar los activos por impuesto diferido relacionados con inversiones en
instrumentos de deuda valorados a valor razonable. Las disminuciones en el valor en libros por debajo del coste
de un instrumento de deuda a fipo fijo valorado a valor razonable, donde la base fiscal se mantiene a
coste, dan lugar a diferencias temporarias deducibles. La estimacién de los probables beneficios fiscales futuros
puede incluir la recuperacién de algunos de los activos de una entidad por encima de su valor en libros, si
existe la evidencia suficiente correspondiente. Este puede ser el caso, por ejemplo, cuando una entidad espera
manfener en su cartera un instrumento de deuda a tipo fijo y recoger los flujos de efectivo contractuales.

la modificacion es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2017, si
bien se permite su adopcién anficipada. Como regla general, se aplicard retrospectivamente. No obstante,
en la fecha de aplicacién inicial de la modificacién, existe la opcién de registrar el cambio en el patrimonio
del periodo comparativo contra el saldo inicial de la reserva por ganancias acumuladas.

El Grupo estd analizando el impacto que esfas normas y modificaciones puedan tener sobre los Estados finan-
cieros consolidados, que dependerd, tanto del confenido de la norma que sea finalmente aprobado por la
Unién Europea como de la composicion del Grupo y sus negocios en el momento de su aplicacién.

1.12.2 Cambios en las estimaciones contables

No se han producido cambios significativos en los criterios utilizados para determinar las estimaciones confables.



2. PRINCIPIOS Y POLITICAS CONTABLES
Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2015 se han
aplicado los siguientes principios, politicas contables y criterios de valoracién:

2.1. Consolidacion y combinaciones de negocios

2.1.1. Entidades dependientes

Se consideran «entidades dependientes» aquellas sobre las que la entidad tiene capacidad para ejercer contral,
que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de mas del 50% de
los derechos de voto de las enfidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, por la existencia
de ofras circunsfancias o acuerdos que oforguen el control. Conforme a lo dispuesto en la normativa vigente,
se enfiende por control el poder de dirigir las polificas financieras y operativas de una enfidad, con el fin de
obtener beneficios de sus actividades.

En los Anexos |y Il se facilita informacién significativa sobre estas sociedades.

Los estados financieros de las enfidades dependientes se consolidan por aplicacion del método de integracion
global tal y como este es definido en la normativa vigente. Consecuentemente, todos los saldos derivados de
las transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas por este méfodo y que son significativos han
sido eliminados en el proceso de consolidacién. Adicionalmente, la participacion de ferceros en:

® ¢l patrimonio neto del Grupo se presenta en el epigrafe <Infereses minoritarios» del balance consolidado,

® |os resultados consolidados del ejercicio se presentan en el epigrafe «Resultado afribuido a infereses minori-
farios» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

la consolidacion de los resultados generados por las sociedades dependientes adquiridas en un ejercicio se
realiza tomando en consideracion, Unicamente, los relafivos al perfiodo comprendido entre la fecha de adquisi-
cion y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacion de los resulfados generados por las sociedades
dependientes enajenadas en un ejercicio se realiza fomando en consideracion, tnicamente, los relativos al perio-
do comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

2.1.2. Entidades multigrupo

Se consideran «enfidades multigrupo» aquellas sobre las que, no siendo dependientes, se tienen acuerdos con-
tractuales de control conjunto, en virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman
de forma undnime por las enfidades que comparten el control teniendo derecho a sus activos nefos.

Estas participaciones se valoran de acuerdo al «método de la participacién» (Nota 2.1.3).

En los Anexos | v Il se facilita informacién relevante sobre estas sociedades.

2.1.3. Entidades asociadas

Se consideran «enfidades asociadas» aquellas sobre las que la Institucion tiene capacidad para ejercer influencia
significativa, aunque no constituyen una unidad de decisién con la misma ni se encuentran bajo control conjunto.
En general, aunque no exclusivamente, esta capacidad se supone cuando se ostenta una participacién (directa
o indirecfa) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el «<método de la participacion»,
fal y como esfe es definido en la normativa vigente.
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Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su pafrimonio contable
fuese negativo, en el balance consolidado figuraria con valor nulo, a no ser que exista la obligacién por parte
del Grupo de respaldarla financieramente, en cuyo caso se registraria una provision para responsabilidades
dentro del epigrafe «Provisiones» del pasivo del balance.

En los Anexos | y Il se facilita informacién relevante sobre estas entidades.

2.1.4. Entidades estructuradas

Una entidad esfructurada es una entidad que ha sido disefiada de modo que los derechos de voto y/o similares
no sean el factor decisivo a la hora de decidir quién la confrola.

En aquellos casos en los que el Grupo participa o constituye entidades para la transmision de riesgos, o con el
objefivo de permitir el acceso a determinadas inversiones, se determina si existe control y, por tanto, si las enti-
dades constituidas deben ser objeto de consolidacion, tomando en consideracion, principalmente, los siguientes
factores:

 Andlisis de la influencia del Grupo en las actividades de la enfidad que sean relevantes para determinar sus
rendimientos.

e Compromisos implicitos o explicitos para dar apoyo financiero a la enfidad.
* Exposicion significativa del Grupo a los rendimientos variables de los activos de la entidad.

Entre estas entidades se encuentran los denominados «fondos de fitulizacion de activos» que el Grupo consolida al
exisfir acuerdos confractuales de apoyo financiero (de uso comin en el mercado de las fitulizaciones). En la practica
fotalidad de las fitulizaciones realizadas por el Grupo, los riesgos transferidos no pueden darse de baja del activo
del balance y las emisiones de los fondos de fitulizacién se regisiran como pasivos dentro del balance del Grupo.

las sociedades v los fondos de inversion y de pensiones gestionados por el Grupo no cumplen con los requeri-
mienfos del marco normativo para considerarlos enfidades estructuradas, por lo que no son objeto de
consolidacién.

En la Nota 27.5 se facilita el defalle de las entidades estructuradas del Grupo.

2.1.5. Combinaciones de negocios

Una combinacién de negocios es la unién de dos o més entidades o unidades econémicas independientes en
una Unica enfidad o grupo de entidades en la que la adquirente obtiene el control del resto de entidades.

A la fecha de adquisicién, la entidad adquirente incorporard en sus estados financieros los activos, pasivos y
pasivos confingentes de la adquirida, incluidos los activos infangibles no reconocidos por esta, registrandose
inicialmente fodos ellos por su valor razonable.

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las enfidodes respecto a los corres-
pondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de la primera combinacién de negocios,
se imputan de la siguiente forma:

e Sison asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas, se imputan aumentando
el valor de los actfivos o reduciendo el valor de los pasivos cuyos valores de mercado fuesen superiores o
inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus balances y cuyo trato-
miento contable sea similar al de los mismos activos o pasivos, respectivamente, del grupo.

* Si son asignables a activos intfangibles concretos, se imputan mediante su reconocimiento explicito en el balance
consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicién pueda deferminarse fiablemente.

* las diferencias restanfes no imputables se registran como un fondo de comercio que se asigna a una o més
unidades generadoras de efectivo especificas.



las diferencias negativas, una vez esfablecido su importe, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

las compras de infereses minorifarios, realizadas con posterioridad a la toma de control de la enfidad, se regis-
fran como mas coste de la combinacién de negocios.

En aquellos casos en los que el coste de la combinacién de negocios o los valores razonables asignados a los
activos, pasivos o pasivos contingentes identificables de la entidad adquirida no pueden determinarse de forma
definitiva, la confabilizacién inicial de la combinacién de negocios se considerard provisional; en cualquier
caso, el proceso deberd quedar completado en el plazo maximo de un afio desde la fecha de adquisicion y
con efecto en esta fecha.

2.2. Instrumentos financieros

2.2.1. Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo se convierte
en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los
instrumentos de deuda fales como los créditos y los depésitos de dinero se registran en la fecha en la que surge
el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados
financieros, con cardcter general, se registran en la fecha de su contratacion.

las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante confratos convencionales se
regisiran en la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean
de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de
contratacién o la fecha de liquidacién o enfrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado
de divisas de confado se registran en la fecha de liquidacion, las operaciones realizadas con instrumentos de
capifal negociados en mercados secundarios de valores esparioles se registran en la fecha de contratacion y
las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espa-
fioles se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2. Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produce alguna de las siguientes cir
cunstancias:

® |os derechos confractuales sobre los flujos de efectivo que genera han expirado, o
* se transfiere el acfivo financiero y se transmiten sustancialmente sus riesgos y beneficios (Nota 2.8).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que
genera o cuando se readquiere por parte del Grupo.

2.2.3. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha enfre dos partes, debidamente informadas, en una fransaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia més obijetiva y habitual del valor razonable
de un instrumento financiero es el precio que se pagaria en un mercado organizado, fransparente y profundo
(«precio de cotizacién» o «precio de mercado»).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado insfrumento financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al establecido en fransacciones recientes de instrumentos andlogos v, en su defecto, a modelos
de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera infernacional, feniéndose en conside-
racién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos
que lleva asociados.
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Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados, trans-
parentes y profundos, incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacién diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede esfablecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos
similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados orga-
nizados poco profundos o fransparentes se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion («valor actual» o «cierre tedrico»), utilizandose en el proceso
de valoracién métodos reconocidos por los mercados financieros: «valor actual neto» VAN, modelos de deter-
minacién de precios de opciones, efc.

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido por los
reembolsos de principal y de intereses y, segun el caso, por la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada, mediante la ufilizacién del método del tipo de inferés efectivo, de la diferencia entre el importe
inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros el coste
amortizado incluye, ademds, las correcciones a su valor motfivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de inferés efectivo es el fipo de actualizacion que iguala el valor inicial de un instrumento financiero a la
fofalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente, sin con-
siderar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de inferés fijo, el fipo
de interés efectivo coincide con el tipo de interés confractual establecido en el momento de su adquisicién, ajus-
tado, en su caso, por las comisiones y por los costes de fransaccion que, de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa vigente, deban incluirse en el célculo de dicho tipo de inferés efectivo. En los instrumentos financieros
a tipo de interés variable, el fipo de interés efectivo se estima de manera andloga a las operaciones de fipo
fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de inferés contractual de la operacion atendiendo a
los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la operacién.

2.2.4. Clasificacién y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los insfrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo de acuerdo a las
siguientes categorias:

* Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: en esta cafegoria
se infegran los siguientes instrumentos financieros:

—Activos y pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién: aquellos que se adquieren con la
infencion de realizarse a corto plazo, los que forman parte de una cartera de instrumentos financieros iden-
fificados y gestionados conjuntamente, para la que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo v los instrumentos derivados que no cumplen con la definicién de contrato de garan-
fia financiera y no han sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de
instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto en la normativa vigente.

También se considera cartera de negociacion las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos
adquiridos tfemporalmente con pacto de refrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo.

—Otfros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Con el
obijefivo de evitar diferencias entre los criterios de valoracion de los activos y los pasivos asociados, el Grupo
clasifica en esta cartera los acfivos (principalmente participaciones en fondos de inversién) que se gestionan
conjuntamente con pasivos por contratos de seguro («Unit linked») valorados por su valor razonable.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se
valoran inicialmente por su valor razonable. Las variaciones en dicho valor razonable debidas a los rendi-
mienfos (o cargas) devengados del instrumento financiero se registraran en los epigrafes de <Infereses y
rendimientos asimilados», «Intereses y cargas asimiladas» o «Rendimiento de instrumentos de capital> de la



cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumen-
tos de deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de inferés efectivo. El resto
de variaciones producidas en dicho valor razonable se registra con contrapartida en el epigrafe «Resuliado de
operaciones financieras» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En relacion a los instrumentos derivados, fanto los calificados como cartera de negociacion como los califi-
cados como derivados de cobertura, la Sociedad los gestiona sobre la base de su exposicién neta al riesgo
de crédito de los mismos, por lo que se ha estimado su valor razonable teniendo en cuenta dicha exposicion
nefa, de acuerdo a lo indicado por el apartado 48 de la NIIF 13.

Cartera de inversiéon a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores representativos de deuda que se
negocian en un mercado activo, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o defermi-
nable, desde su adquisicion y en cualquier fecha posterior, con la intenciéon v la capacidad financiera para
mantenerlos hasfa su vencimiento. Hay capacidad financiera cuando se tienen recursos disponibles
para financiar las inversiones hasta su vencimiento.

los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a lo adquisicion del
activo financiero.

Posteriormente se valoran a su cosfe amortizado v los intereses devengados por estos valores, calculados
mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe «Infereses y rendi-
mientos asimilados» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Inversiones crediticias: en esfa categoria se incluyen los valores representativos de deuda no negociados en
un mercado activo, la financiacién prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y
préstamo, las deudas confraidas por los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios. Se incluyen
tfambién las operaciones de arrendamiento financiero en las que se actia como arrendador.

los activos financieros incluidos en esfa categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de las comisiones y de los costes de transaccion que sean directamente afribuibles a la adqui-
sicion del activo financiero. Con posterioridad a su adquisicién, los activos incluidos en esfa categoria se
valoran a su coste amortizado mediante la aplicacién del método del tipo de inferés efectivo.

los activos adquiridos a descuento se confabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre su valor
de reembolso y dicho efectivo se reconoce como ingresos financieros conforme ol método del tipo de interés
efectivo durante el perfodo que resta hasta su vencimiento.

los intereses devengados por estos activos, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de inferés
efectivo, se registran en el epigrafe «Intereses y rendimientos asimilados» de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada.

En términos generales, es intencién de las entidades consolidadas mantener los préstamos y créditos que
fiene concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance consolidado por
su coste amortizado.

* Activos financieros disponibles para la venta: en esta categoria se incluyen los valores representativos de
deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como inversiones crediticias, o a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias y los instrumentos de capital correspondientes a entidades que no sean
dependientes, entidades multigrupo o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el
importe de los costes de fransaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
los cuales se imputardn a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacién del método
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del tipo de interés efectivo, hasta su vencimiento. Posferiormente a su adquisicién, los activos financieros inclui-
dos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obsfante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los posibles defe-
rioros de su valor, calculado de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.3.

las variaciones que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados como disponi-
bles para la venta, correspondientes a sus infereses o dividendos devengados, se registran con confrapartida
en el epigrafe «Infereses y rendimientos asimilados» y «Rendimiento de instrumentos de capital> de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, respectivamente.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable se contabilizan, nefos del efecto impositivo, con
contrapartida en el patrimonio nefo del Grupo en el epigrafe «Patrimonio neto - Ajustes por valoracién - Activos
financieros disponibles para la venta» hasta el momento en el que se produce la baja del activo financiero,
momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se fraslada a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el epigrafe «Resultodo de operaciones financieras (neto] - Instrumentos financieros no valora-
dos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias» o en el epigrafe «Ganancias (pérdidas) de
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas» cuando se frate de instrumen-
tos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas.

Una inversién en instrumentos de capital se considera estratégica cuando se ha realizado con la intencién
de establecer o mantener una relaciéon operativa a largo plazo con la participada, de acuerdo a las situa-
ciones previstas en la normativa vigente.

e Pasivos financieros a coste amortizado: en esta cafegoria de instrumentos financieros se incluyen aquellos
pasivos financieros que no pertenecen a ninguna de las categorias anteriores.

los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccién que sean directamente afribuibles a su emisién. Posteriormente se
valoran a su coste amortizado, calculodo mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

los intereses devengados por esfos valores, calculados mediante la aplicacion de dicho método, se registran
en el epigrafe «Infereses y cargas asimiladas» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes
en venta de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, se presentan registrados en los estados financie-
ros consolidados de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.18.

2.3. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado y consecuentemente se corrige su valor en libros cuando existe
una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

® En el caso de instrumentos de deuda (préstamos, créditos y valores representativos de deuda), un impacto
negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la fransaccion.

® [n el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse intfegramente su valor en libros.

En particular, se considera que un activo es dudoso por razén de la morosidad del cliente cuando aquel tiene
algin importe vencido por principal o infereses con mas de Q0 dias de antigiedad y que no haya sido dado
de baja del balance consolidado por haberse considerado fallido.

También se considera dudoso por razén de la morosidad del clienfe el importe de todas las operaciones del
mismo, salvo los avales no financieros, cuando los saldos impagados clasificados como dudosos por razén de
su morosidad sean superiores al 20% de los importes pendientes de cobro.



Se consideran riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad del cliente, aguellos instrumentos de deuda
y aquellos riesgos y compromisos contingentes en los que, sin concurrir las circunstancias para considerarlos
fallidos o dudosos por razén de su morosidad, se presentan dudas razonables sobre su reembolso total en los
términos pactados contractualmente, asi como aquellos riesgos y compromisos de carécter contingente cuyo
pago por parte del Grupo sea probable v su recuperacion dudosa. Se incluyen en esta categoria operaciones,
entre ofras, en las que los clientes hayan incurrido en situaciones que supongan un deterioro de su solvencia,
fales como el pafrimonio negativo, pérdidas continuadas, refrasos generalizados en los pagos, estructura eco-
némica o financiera inadecuada, imposibilidad de obtener financiaciones adicionales o flujos de caja
insuficientes para afender a sus obligaciones de pago, existencia de saldos reclamados y aquellos sobre los
que se haya reclamado judicialmente su reembolso, operaciones sobre las que el deudor haya suscitado litigio
de cuya resolucién dependa su cobro, operaciones de arrendamiento en las que la entidad haya decidido res-
cindir el contrato para recuperar la posesion del bien, clientes declarados o que se espere que se van a declarar
en concurso de acreedores, clientes con saldos clasificados como dudosos por razén de su morosidad sobre
los que, aun no alcanzando los porcentajes antes indicados para considerar la totalidad de sus operaciones
como dudosas, se concluya que existen dudas razonables del reembolso de sus deudas, riesgos contingentes
en los que los avalados se encuentren en situacién de concurso de acreedores, efc.

Adicionalmente a los riesgos que son considerados como dudosos, el Grupo considera como «subestandar»
aquellos instrumentos de deuda vy riesgos contingentes que, sin cumplir los requisitos para considerarlos como
dudosos de acuerdo con lo dispuesto en los parrafos anteriores, en su conjunto presentan debilidades que pue-
den suponer asumir pérdidas superiores a las coberturas por deferioro de los riesgos en situacién de normalidad.
Se incluyen en esta categoria, entre ofras, las operaciones de clientes que forman parte de colectivos en dificul-
tades, tales como los pertenecientes a una misma drea geogrdfica o los pertenecientes a un mismo sector
econémico que por sus caracteristicas pudiesen esfar experimentando dificultades.

la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deferioro se efectia con cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y las
recuperaciones de las pérdidas por deferioro previamente registradas, se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del periodo en que el deferioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, este se da de baja del balance,
sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo para conseguir su cobro hasta tanto no se hayan
extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcion, condonacién u ofras causas.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles pérdidas por dete-
rioro existentes en cada una de las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método seguido
para el célculo de las coberturas contabilizadas por dicho deferioro.

2.3.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro coincide con la diferencia positiva entre sus respectivos valores en libros
y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos. El valor de mercado de los instrumentos de deuda
colizados se considera una estimacién razonable del valor actual de sus flujos de efectivo futuros.

los flujos de efectivo se actualizan al tipo de inferés efectivo del instrumento (si su tipo contractual fuese fijo) o
al tipo de inferés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando esfe sea variable). En la estimacion
de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

* la totalidad de los importes que estd previsto obtener durante la vida remanente del instrumento, incluso, si
procede, de los que puedan fener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los cosfes
necesarios para su adjudicacion y posterior venta).

® los diferentes fipos de riesgo a que esfé sujeto cada instrumento.



42

Por lo que se refiere a las pérdidas por deterioro que tienen su causa en la materializacién del riesgo de insol-
vencia de los obligados al pago [riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro:

e Cuando se evidencia un deferioro en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad, cuando existan importes vencidos con mas de 90 dias de anfigiedad, o por
razones distintas de esta, cuando presentan dudas razonables sobre su reembolso en los términos pactados
confractualmente aungue no concurriendo razones para clasificarlo como dudoso por razén de la morosidad,

y/o

* por materializacién del «riesgo-pais», entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores residentes
en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

E

proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deferioro de estos activos se lleva a cabo:

e Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo significativos,
no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares
afendiendo al tipo de instrumento, sector y drea geogrdfica de actividad del deudor, tipo de garantia, anti-
guedad de los importes vencidos, efc.

e Colectivamente, el Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la naturaleza
de los obligados al pago y de las condiciones del pals en que residen, situacion de la operacion vy tipo de
garantia con la que cuenta, antigiedad de la morosidad, efc. y se aplica para cada uno de estos grupos
de riesgo las pérdidas por deterioro («pérdidas identificadas») que deben ser reconocidas en las cuentas
anuales de las enfidades consolidadas.

Contraste de las provisiones por riesgo de crédito

En el marco de las NIIF-UE, la Norma Internacional de Contabilidad 39 de «Instrumentos financieros: Recono-
cimiento y Medicion», en el que se regulan los criterios de valoracion y deferioro de los activos financieros
valorados al coste amortizado, se considera importante la vinculacién entre las politicas de seguimiento del
riesgo de crédito y el registro contable de provisiones bajo NIIF.

la gestién del Riesgo de Crédito constituye una prioridad para la Entidad con el objefivo de facilitar un creci-
miento sostenible y equilibrado, garantizar en todo momento la solidez financiera y patrimonial y optimizar la
relacion rentabilidad riesgo. Estos principios se recogen en el Manual de Politicas Contables de Gestion del
Riesgo de Credito.

El proceso de andlisis para la clasificacion y deterioro de un activo financiero, se basa en las siguientes consi-
deraciones:

® Determinacion de las evidencias e indicios objefivos de deterioro.

Con la finalidad de identificar actfivos financieros que pueden estar deferiorados, se ha establecido un con-
junto de indicadores para detectar los eventos e indicios de deterioro con base a la experiencia del Grupo
en la gestién del Riesgo de Crédito y con el objetivo de anticipar proactivamente la existencia de eventos
de deterioro.

Se considera que un activo financiero o un grupo de activos financieros estd deferiorado si existen eventos
que fienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados y se engloban en algunos de los siguientes

grupos:
~Importantes dificultades financieras del emisor o deudor.
—Incumplimiento de clausulas confractuales, impagos o retrasos en el pago de intereses.

—~Otorgamiento de concesiones o ventajas derivados de sus dificuliades financieras.

—Probabilidad de que el prestatario entre en quiebra o reestructuracion.



® Segmentacién de la cartera.

Para realizar el andlisis del deferioro de los activos financieros, se tiene en cuenta la agrupacion por seg-
mentos de la carfera crediticia en funcién de la similitud de los caracteristicas del riesgo de crédito vy la
capacidad de pago de los deudores, adaptado al CRR n.° 575/2013.

Determinacion del umbral de significatividad.

Tras la deferminacion de las evidencias objetivas de deterioro y la segmentacién de la cartera, se ha esta-
blecido el umbral de significatividad que defermina la clasificacion del acreditado como individualmente
significativo o no.

Dado que en la normativa =NIC 39— no se establece ningin umbral concreto que estipule el importe a partir
del cual un activo se considere «individualmente significativo» se ha asimilado a los criferios de seguimiento
a nivel centralizado.

—Acreditados individualmente significativos:

Se consideraran acreditados individualmente significativos aquellos que han superado el umbral de signifi-
catividad fijado anteriormente en funcién del segmento al que pertenecen, siendo clasificados como
normales o dudosos dependiendo de la existencia de evidencias objetivas de deferioro.

Para los acreditados clasificados como normales el andlisis de provisiones se realizard mediante el andlisis
colectivo; para aquellos clasificados como dudosos se calculard la provisién correspondiente mediante el
andlisis individualizado, considerandose dos mefodologias para el célculo del valor recuperable:

a) Generacion de flujos de caja por la propia actividad (Going Concem: se aplicard para aquellos acre-
ditados para los que se estima capacidad de generar flujos de caja futuros con el desarrollo del propio
negocio que permitan la devolucion de parte o de la totalidad de la deuda contraida. Adicionalmente,
es posible que dichos flujos puedan ser complementados con potenciales ventas de activos patrimoniales
no esenciales para la generacién de los mencionados flujos de caija.

b) Ejecucién de garantios (Gone Concem: se aplicard para aquellos acreditados que no tienen capacidad
de generar flujos de caja con el desarrollo de su propio negocio, siendo la Gnica forma de recuperar la
inversion, la ejecucion y posterior liquidacion de sus activos.

El importe de la pérdida se medird como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor pre-
sente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con la tasa de interés efectiva actual del
activo financiero.

—Acreditados no significafivos:

Se consideraran acreditados no significativos aquellos que no han superado el umbral de significatividad
fijado anteriormente en funcién del segmento al que pertenecen, siendo clasificados como normales o dude-
sos en funcion de la existencia de evidencias objetfivas de deterioro.

Tanto para los acreditados individualmente significativos clasificados como normales como los no significo-
fivos, sea cual fuere su clasificacion, el cdlculo de provisiones se realizard mediante el andlisis colectivo,
basado en los siguientes pardmetros de riesgo de crédito:

a Exposicion en el momento de incumplimiento (EAl) con la contraparte una vez se encuentra en situacion
de incumplimiento.

b) Probabilidad de incumplimiento (Pl) obfenida a partir de las series histéricas de incumplimientos obser-
vadas en la entidad (ODF).

c) Severidad (LGD) mide la pérdida que se produciria en caso de incumplimiento, expresada como por-
centaje sobre la exposicion total en el momento del impago.
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Al 31 de diciembre de 2015, la Entidad ha contrastado los célculos realizados bajo Circular 4,/2004 con el
cdleulo de pérdida incurrida a nivel de la cartera de riesgo de crédito, a nivel individual y colectivo, verificando
que el importe registrado se adecta a los requerimientos de la NIC 39.

2.3.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su cosfe de adquisicion [nefo de
cualquier amortizacién de principal] y su valor razonable una vez deducida cualquier pérdida por deferioro pre-
viamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por detferioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Grupo para el céleulo de
dichas pérdidas coincide con el criterio explicado anferiormente en el apartado 2.3.1. para los instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando exisfe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de estos activos
fienen su origen en un deferioro, esfas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto «Ajustes por Valo-
racién - Activos financieros disponibles para la vento» v se registran por fodo el importe acumulado hasta
enfonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte
de las pérdidas por deferioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en que se produce la recuperacion.

2.3.3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién y su valor
razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta son similares a los aplicables a «instrumentos de deuda» (segin se explica en
la Nota 2.3.2.), salvo por el hecho de que cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reco-
noce en el epigrafe del patrimonio neto «Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta».

Para instrumentos de pafrimonio cotizados, feniendo en cuenta las mejores précticas recomendadas por los orga-
nismos supervisores (ESMA y CNMV), la Sociedad establece rangos porcentuales o temporales de caida en la
cotizacién respecto al coste, conforme a los cuales concluye que existe una evidencia objefiva de deferioro
como consecuencia de una caida significativa o prolongada en la cotizacién. Esfos rangos son una caida de
un 40% de la cotizacién bursétil o una situacion de pérdida continuada a lo largo de un periodo superior a 18
meses. La Sociedad considera adicionalmente como evidencia de deferioro las situaciones en que el emisor
esftd declarado, o es probable que lo declaren, en concurso o tiene dificultades financieras significativas.

No existen ofros rangos que representen indicios previos de deterioro, si bien la Sociedad realiza un andlisis
individualizado de todas aquellas inversiones en las que pueda existir algin indicio de deferioro diferente de
la caida en la cotizacién, con independencia de que no se hayan superado los rangos mencionados ante-
riormente.

2.3.4. Instrumentos de capital valorados a coste

la pérdida por deferioro equivale, en su caso, a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los
flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para ofros valores similares.

las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el
que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los acfivos.



2.4. Coberturas contables

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos de
fipo de inferés vy fipo de cambio de moneda extranjera cuando las operaciones realizadas cumplen los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

Fl Grupo designa una operacién como de cobertura desde el momento inicial. En la documentacién de las ope-
raciones de cobertura se identifican los instrumentos cubiertos v los de cobertura, ademds de la naturaleza del
riesgo que se prefende cubrir, asi como los criterios o métodos seguidos por el Grupo para valorar su eficacia
a lo largo de foda la duracién.

El Grupo solo considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces a lo largo de toda
su duracion. Una cobertura se considera alfamente eficaz si durante su plazo previsto de duracién las variaciones
que se producan en el valor razonable atribuidas al riesgo cubierto son compensadas en su préctica totalidad
por las variaciones en el valor razonable de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, el Grupo analiza si, desde el inicio y hasta el final
del plazo definido para la operacién, se puede esperar prospectivamente que los cambios en el valor razonable
de lo partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto serédn compensados casi completamente por los
cambios en el valor razonable de los instrumentos de cobertura vy que, refrospectivamente, los resultados de la
cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del ochenta al cienfo veinticinco por ciento respecto
al resultado de la partida cubierta.

El Grupo realiza operaciones de cobertura de valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromi-
sos en firme adn no reconocidos, o de una porcion identificada de los mismos, atribuible a un riesgo en particular
y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. las diferencias producidas fanfo en
los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se
reconocen direclamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Ademds de las operaciones de cobertura anferiormente descritas, el Grupo realiza operaciones de cobertura
de valor razonable del riesgo de tipo de interés de un deferminado importe de activos financieros (o pasivos
financieros) que forman parte del conjunto de instrumentos de su cartera, pero no instrumentos concretos, y que
contablemente se suelen denominar como macro-coberturas.

La técnica confable de la macro-cobertura exige la evaluacion periédica de su eficacia, y por ello se realiza fri-
mestralmente la verificacion de la eficacia mediante la comprobacion de que la posicién neta de activos y
pasivos que vencen o reprecian en la banda femporal correspondiente resulta superior o igual al importe cubierto
(suma de insfrumentos de cobertura en la banda de referencia). Las ineficacias, por fanto, se producen cuando
el importe cubierto resulte superior al neto de activos y pasivos de la misma banda temporal, registrandose inme-
diatamente el valor razonable de la parte ineficaz en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El Grupo interrumpe la contabilizacién de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser consi-
derada como fal o se procede a revocar la consideracién de la operacién como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior se produzca la inferrupciéon de la operacion de cober-
tura de valor razonable, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de
coberturas se imputardn a la cuenta de resultados hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando
el tipo de inferés efectivo recalculado en la fecha de interrupcion de dicha operacién de cobertura.
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2.5. Operaciones en moneda extranjera

2.5.1. Moneda funcional

La moneda funcional y de presentacion del Grupo es el euro. Consecuentemente fodos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en «<moneda exiranjera».

El desglose del contravalor de los principales saldos de activo y pasivo del balance consolidado mantenidos
en moneda exiranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran y a las divisas mas significo-
fivas en las que se encuentran denominados, es el siguiente:

(Miles de euros) Confravc|or
2015 2014
Pasivos/ Pasivos/
Activos Patrimonio Neto Activos Patrimonio neto

Desglose por tipo de carfera

Activos,/Pasivos financieros a valor

razonable con cambios en patrimonio 25.588 (301) 28.034 (270)
Inversiones crediticias/Pasivos a coste amortizado 78.144 55.393 52.580 42.570
Resfo - 5.387 /8 110
103.732 60.479 80.692 42.410
Desglose por tipo de moneda
Délares USA 69.158 52.459 48.131 39.495
Libras esterlinas 18.948 1.199 16.941 1.172
Francos suizos 2.414 686 7.979 1.136
Yenes japoneses 1.694 38 2.354 28
Délares canadienses 7.798 5.561 324 232
Resto 3.720 536 4.963 347
103.732 60.479 80.692 42.410

2.5.2. Criterios de conversién de los saldos en moneda extranjera

las fransacciones en moneda exfranjera se registran inicialmente por el contravalor en euros resultante de aplicar
los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las operaciones. Posteriormente se convierfen los
saldos monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha
de emision de informacion financiera.

Asimismo:

® |as partidas no monetarias valoradas a su cosfe histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de cam-
bio de la fecha de su adquisicién.

* las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha en que se deferminé el mismo.



2.5.3. Registro de las diferencias de cambio

las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional
de las enfidades consolidadas se registran, con cardcter general, por su importe neto en el epigrafe «Diferencias
de cambio (netas)» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcién de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,
las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe «Resultados de las ope-
raciones financieras (nefo)> sin diferenciarlas del resfo de variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado «Ajustes por valoracién -
Diferencias de cambio» del balance consolidado, hasta el momento en que esfas se realicen, las diferencias de
cambio surgidas en instrumentos de capital en moneda extranjera cuyo valor razonable se ajusta con contro-
partida en el patrimonio neto.

No existe ningin importe registrado en el citado epigrafe al 31 de diciembre de 2015 ni al 31 de diciembre
de 2014 ya que los instrumentos de capital en moneda extranjera se han cubierto del riesgo de tipo de cambio
mediante coberturas de valor razonable utilizando depésitos inferbancarios como instrumentos de cobertura, lo
que permite registrar en resultados los cambios de valor debidos a variaciones en el tipo de cambio.

2.6. Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criferios contables mds significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento
de sus ingresos y gasfos:

2.6.1. Ingresos y gastos por infereses, dividendos y conceptos asimilados

Con cardcter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen conto-
blemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo. Los dividendos
percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que se declare el derecho a per-
cibirlos por las entidades consolidadas.

2.6.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados que no deban formar parte del célculo
del tipo de inferés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicién de activos o
pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios distintos segun sea su naturaleza.
los md&s significativos son:

® los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el momento de su liquidacién.

® |os que fienen su origen en fransacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se con-
fabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante la vida de tales transacciones o servicios.

e los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce el
acto que los origina.

2.6.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.6.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.
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2.7. Compensaciones de instrumentos financieros

Solo se compensan entre sf, y consecuentemente se presentan en el balance consolidado por su importe neto,
los saldos deudores y acreedores con origen en fransacciones que, confractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién vy se tiene la infencién de liquidarlos por su importe
neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simulténea.

2.8. Transferencias de activos financieros

El tratamiento confable de los transferencias de activos financieros estd condicionado por la forma en que se
fraspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se fransfieren:

® Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros, el activo finan-
ciero fransferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obligacién
refenido o creado como consecuencia de la transferencia.

® Si se refienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero fransferido, caso de las
fitulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas u ofro fipo de mejo-
ras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados,
el activo financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y se continda valoréndolo con los
mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente, sin com-
pensarse entre si:

-Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la confraprestacién recibida, que se valora pos-
feriormente a su coste amortizado.

—Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los gastos del nuevo pasivo
financiero.

De acuerdo con lo anferior, los activos financieros solo se dan de baja del balance consolidado cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han fransferido sustancialmente a terceros los riesgos
y beneficios que llevan implicitos.

No obstante lo anterior, los acfivos financieros transferidos antes del 1 de enero de 2004 se han dado de baja
de balance consolidado con independencia de las condiciones del traspaso de riesgos y beneficios, de acuerdo
con la normativa vigente.

En la Nota 27.5 se resumen las circunstancias més significativas de las principales transferencias de activos
que se encontraban en vigor en el Grupo al cierre del ejercicio.

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran «garantias financieras» los contratos por los que el Grupo se obliga a pagar cantidodes concrefas
por cuenta de un fercero en el supuesto de no hacerlo este; independientemente de la forma en que esfé instru-
mentada la obligacién: fianza, aval financiero, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la
entidad, efc.

En el momento de su registro inicial, el Grupo confabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance consolidado por su valor razonable, el cual, con cardcter general, equivale al valor actual de las comi-
siones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién, teniendo como contrapartida,
en el activo del balance consolidado el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el ini-
cio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes
de cobro. Estos importes son amortizados linealmente durante la duracién de los contratos en la cuenta de pér
didas y ganancias consolidada.



Llas garantias financieras, cualquiera que sea su fitular o instrumentacion, se analizan periédicamente con objeto
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de deferminar el riesgo de crédito al que estan expuestas vy, en su caso, estimar las necesidades de constituir
provisién por ellas, que se determina por aplicacién de criterios similares a los establecidos para cuantificar las
pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se
han explicado en la Nota 2.3.1 anferior.

las provisiones consfituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe «Provisiones -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes» del pasivo del balance consolidado. La dotacién y recu-
peracién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe «Dotacién a las provisiones (nefo)»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provision por las garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo asociadas que se encuentran registradas en el epigrafe «Periodificaciones» del pasivo
del balance consolidado, se reclasificarén a la correspondiente provisién.

2.10. Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los riesgos
y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien en una operacion de arrendamiento
financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibiran del arrendatario mas el valor residual
garantizado, se registra como una financiacién prestada a ferceros, por lo que se incluye en el epigrafe <Inver-
siones crediticias» del balance consolidado, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actéan como arrendatarias en una operacién de arrendamiento financiero,
presentan el coste de los activos arrendados en el balance consolidado, segin la naturaleza del bien objeto
del contrato, y, simulidneamente, un pasivo por el mismo importe (que serd el menor entre el valor razonable del
bien arrendado y la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso,
el precio de ejercicio de la opcion de compral. Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados
al conjunto de los activos materiales de uso propio del Grupo (Nota 2.15).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respecti-
vamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes «Intereses y rendimientos asimilados»
e «Infereses y cargas asimiladas», aplicando para estimar su devengo el método del tipo de inferés efectivo de
las operaciones.

En la Nota 27.7.1 se detalla informacién sobre estos arrendamientos.

2.10.2. Arrendamientos operativos

En los operaciones de arrendamiento operativo la propiedad del bien arrendado vy sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien son del arrendador.

Cuando las enfidades consolidadas acttan como arrendadoras en operaciones de arrendamiento operativo,
presentan el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el epigrafe «Activo material>, bien como «Inver-
siones inmobiliarias» bien como «Otros activos cedidos en arrendamiento operativo», dependiendo de la
naturaleza de los activos objeto de dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
adoptadas para los activos materiales similares de uso propio v los ingresos procedentes de los contratos de
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancios consolidoda de forma lineal en el epigrafe
«Otros productos de explotacion».
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Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias en operaciones de arrendamiento operativo,
los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan line-
almente a sus cuenfas de pérdidas y ganancias consolidadas en el epigrafe «Otros gastos generales de
administracion».

En la Nota 27.7.2 se detalla informacién sobre estos arrendamientos.

2.11. Patrimonios gestionados

los patrimonios de terceros gestionados por las sociedades consolidadas no se incluyen en el balance consoli-
dado. las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del epigrafe «Comisiones percibidas»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 27.4 se facilita informacién sobre los patrimo-
nios de terceros gestionados al cierre del ejercicio.

2.12. Fondos de inversion y fondos de pensiones gestionados por el Grupo

los fondos de inversién v los fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas no se presentan
regisirados en el balance consolidado del Grupo, al ser su patrimonio propiedad de terceros. Las comisiones
devengadas por los diversos servicios prestados a esfos fondos por las sociedades del Grupo (servicios de ges-
fion de patrimonios, depdsito de carteras, efc.] se encuentran registradas en el epigrafe «Comisiones percibidas»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la Nota 27.4 se facilita informacién sobre el patrimonio de los fondos de inversién y fondos de pensiones
gestionados por el Grupo al cierre del ejercicio.

2.13. Gastos de personal

2.13.1. Retribuciones post-empleo

las refribuciones postempleo son remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la ferminacion de su
periodo de empleo. Todas las obligaciones postempleo se clasifican como planes de aportacion definida o
planes de prestacion definida, en funcién de las condiciones de dichas obligaciones.

Los compromisos postempleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran «Planes de aportacion
definida» cuando el Banco realiza contribuciones de carécter predeterminado a una entidad separada, segin
los acuerdos alcanzados con cada colectivo de empleados en particular, sin tener obligacién legal ni efectiva
de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las refribuciones a los emplea-
dos relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos
postempleo que no cumplan las condiciones anteriores se considerardn como «Planes de prestacién definida».

En marzo de 2013, la Direccion de Ibercaja Banco y los representantes de los empleados llegaron a un acuerdo
segun el cual se suspendieron durante 24 meses, hasta abril de 2015, las aportaciones al plan de pensiones
correspondientes al colectivo de aportacion definida, habiéndose alcanzado en dicho mes el mismo acuerdo
en Banco Grupo Cajatres para la totalidad de las aportaciones al plan de pensiones.

Planes de aportacién definida

El Grupo realiza contribuciones de acuerdo con los acuerdos alcanzados derivados de los respectivos convenios
colectivos aplicables a cada entidad de origen. Para ello, Ibercaja Banco, S.A., y Banco Grupo Cajatres, S.A.,
promovieron los respectivos Planes de Pensiones de Empleo de aportacién definida para la contingencia de
jubilacion y de prestacion definida para las contingencias de invalidez y fallecimiento en actividad, siendo estas
Gltimas garantizadas a fravés de seguros temporales anuales. los planes de aportacién definida suscritos son
los siguientes:



Plan de Pensiones de los Empleados de Ibercaijo.

CAl Empleo, Fondo de Pensiones.

Empleados Caja Circulo, Fondo de Pensiones.

Fondo de Pensiones de Empleados del Monte de Piedad y Cajo General de Ahorros de Badajoz-Febo-
dajoz, F.P.

Las aportaciones efectuadas por esfe concepto se registran en el epigrafe «Gastos de personal - Cargas sociales»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las aporfaciones realizadas por los promotores de los
planes de pensiones en régimen de aportacién definida han ascendido a 15.290 miles de euros en 2015y a

1.978 miles de euros en 2014.

Planes de prestacién definida

El Grupo registra en el epigrafe «Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares» del pasivo del
balance consolidado, respecto de los planes de prestacion definida, el valor actual de la obligacién postempleo
menos el valor razonable de los activos afectos al plan. Las obligaciones por prestacion definida son calculadas
anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada.

Se consideran «activos afectos al plan» aquellos vinculados con un deferminado compromiso de prestacion defi-
nida con los cuales se liquidarén directamente estas obligaciones, que cumplen con las siguientes condiciones:

¢ No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente v sin el caréeter de parte vinculada.

® Solo estan disponibles para pagar o financiar refribuciones de los empleados, no estando disponibles para
los acreedores del Banco, ni siquiera en caso de situacién concursal.

® No pueden retornar al Banco salvo que los acfivos que quedan en el plan sean suficientes para cumplir todas
las obligaciones, del plan o de la entidad, relacionadas con las prestaciones de los empleados; o bien
cuando los activos refornan al Banco para reembolsarlo de prestaciones de los empleados ya pagados por ella.

® No pueden ser instrumentos financieros infransferibles por el Banco.

El valor actual de las obligaciones con el personal de prestacién definida se determina descontando los flujos
de efectivo futuros estimados a tasas de descuento de bonos corporativos de alfa calidad credificia que se corres-
ponden con lo moneda vy los plazos estimados en que se pagardn las obligaciones por prestaciones
postempleo.

la renfabilidad esperada de los activos afectos a los planes de prestacién definida y de los derechos de reem-
bolso se determina aplicando el mismo tipo de inferés técnico que para calcular el valor actual de las
obligaciones.

Las refribuciones postempleo se registran como sigue:

® las pérdidas y ganancias actuariales que surgen en el ejercicio por cambios en las hipdtesis financiero-actua-
riales o por diferencias entre las hipétesis v la realidad, se reconocen de forma inmediata en el periodo que
ocurren directamente en «Ofros ingresos y gastos reconocidos». Se consideran «ganancias y/o pérdidas
actuariales» las que proceden de las diferencias entre hipotesis actuariales previas v la realidad y de cambios
en las hipdtesis actuariales utilizadas.

® El reconocimiento de los costes por servicios pasados con origen en modificaciones infroducidas en los com-
promisos existentes o en la infroduccién de nuevas prestaciones, los cuales deben registrarse inmediatomente
en la cuenta de pérdidas y ganancias actuariales consolidada en el epigrafe «Gasfos de personal>.

® El coste por infereses corespondiente a la obligacion y la rentabilidad esperada de los activos afectos a los
planes de prestacion definida son deferminados como una cantidad nefa por infereses que se calcula apli-
cando el fipo de inferés técnico al inicio del ejercicio sobre el pasivo (activo) del plan de prestacién definida.
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Complementos de jubilacién vitalicios con personal activo y pasivo

los compromisos postempleo adquiridos por el Grupo con su personal activo y pasivo se derivan de los dife-
rentes convenios colectivos y se corresponden con complementos de percepciones de la Seguridad Social en
los casos de jubilacion de activos, jubilacion causada, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran
invalidez. Estos compromisos se encuentran financiados en funcién de la Sociedad de origen:

e Compromisos postempleo de empleados procedentes de Ibercaja Banco.

Los compromisos postempleo adquiridos por la Sociedad con su personal pasivo incluidos en el Plan de Pen-
siones de Empleados de lbercaja, estan derivados del convenio colectivo y se corresponden con
complementos de percepciones de la Seguridad Social en los casos de jubilacién de activos, jubilacién cau-
sada, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez.

Por ofro lado, la Sociedad mantiene compromisos de complementos de jubilacion con deferminados colecti-
vos, personal pasivo antiguo y personal directivo, los cuales estén exteriorizados con polizas de seguros con
Caser, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., y con Ibercaja Vida, S.A.

e Compromisos postempleo de empleados procedente de Banco Grupo Caijatres.

El Grupo mantiene compromisos con los empleados procedentes de Banco Grupo Caijatres, S.A., para la
contingencia de jubilacion y de fallecimiento e incapacidad en activo, los cuales se encuentran financiados
a fravés del Plan de Pensiones de Empleo «CAl Empleo, Fondo de Pensiones», gestionado por lbercaja Vida,
S.A., Plan de Pensiones de Empleo «Empleados Caja Circulo, Fondo de Pensiones» y Plan de Pensiones de
Empleo «Fondo de Pensiones de Empleados del Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz-
Febadajoz, F.P.», gestionados ambos por Caser Pensiones, Enfidad Gestora de Fondo de Pensiones, S.A.

Asimismo, el Grupo tiene suscritas diversas pélizas de seguros para los excesos sobre el limite de aportaciones
al Plan de Pensiones suscritas con Caser, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A., y Eurovida, S.A.

2.13.2. Otras retribuciones a largo plazo al personal

Llos compromisos asumidos con el personal prejubilado, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la
jubilacién que dependan de la antigiedad del empleado y ofros conceptos similares se fratan contablemente, en
lo aplicable, segin lo establecido para los planes postempleo de prestacion definida, con la salvedad de que las
pérdidas y ganancias actuariales se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma inmediata.

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado son los siguientes:
* Empleados procedentes de Ibercaja Banco, S.A.:

Los compromisos mds relevantes adquiridos por la Sociedad se derivan de ejercicios anteriores, en los cuales
se ofrecio a un deferminado colectivo la posibilidad de jubilarse con anterioridad a cumplir la edad estable-
cida en el convenio colectivo laboral vigente.

Por este motivo, existe el compromiso adquirido con dicho personal prejubilado de abonar complementos en
materia de salarios, asi como de ofras cargas sociales desde el momento de su prejubilacién hasta su fecha
de jubilacion efectiva.

® Empleados procedentes de Banco Grupo Caijatres, S.A.:

Como consecuencia del proceso de infegracién y la creacion del SIP las cajas participantes en el mismo y
los representantes de las secciones sindicales de sus respectivos sindicatos establecieron las condiciones retri-
butivas que, a partir de 1 de enero de 2011, son aplicables para los empleados de las tres cajas
participantes, asi como a aquellos frabajadores que sean incorporados al Banco. Asimismo, establece la
obligacién para el Banco de promover un plan de pensiones de sistema de empleo de aportacién definida
para jubilacion para los empleados que pasen a desempear sus servicios en el Banco. Transitoriamente, los



empleados traspasados desde las cajas al Banco se mantienen como participes del plan de pensiones de su
caja de origen, con los mismos derechos y condiciones que si permaneciesen en activo en la misma.

El 23 de diciembre de 2015 se alcanzo el «Acuerdo laboral para la integracion y homogeneizacién de los
compromisos por pensiones y de previsién social existentes en lbercaja Banco y en las entidades que perte-
necian al Banco Grupo Cajatres», con fecha de enfrada en vigor de 1 de enero de 2016.

2.13.3. Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un gasto de personal cuando el Grupo se compromete a res-
cindir el vinculo laboral antes de la fecha normal de jubilacién, o bien a pagar refribuciones por cese como
resultado de una oferfa realizada para incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados.

2.13.4. Otros beneficios sociales

El Grupo tiene el compromiso de entregar a los empleados ciertos bienes vy servicios, total o parcialmente sub-
vencionados, conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo y los Acuerdos Sociales o de Empresa. Los
beneficios sociales mds relevantes son facilidades crediticias.

los empleados de Ibercaja Banco, S.A. que cuenten con contrato indefinido, en activo y una vez superado el
perfodo de prueba, tienen en general derecho a solicitar préstamos o créditos, cuyo limite se calcula sobre el
salario anual.

e Préstamo de vivienda habitual: la cantidad maxima a conceder serd la que resulte del valor de la vivienda
incrementada por los gastos inherentes a la adquisicién de la misma, que deberdn ser debidamente justifica-
dos, no sobrepasando en ningin caso el importe de cinco anualidades, considerando estas las integradas
por los conceptos sefialados en el articulo 40 del Convenio Colectivo, més ayuda familiar. De ser de apli-
cacion este segundo limite, la cuantio que resulte no podrd ser inferior a 200.000 euros segin acuerdo del
Consejo de Administracién. La duracién maxima es de 35 arios vy el tipo de inferés aplicable es el 60%
del eurfbor @ un afio de abril y octubre con un minimo del 1,25% y un méximo del 5,25%.

® Préstamo de afenciones varias: el capital méximo a financiar serd el 25% de la refribucion anual que perciba
el empleado por los conceptos que puedan corresponder de los esfablecidos en el articulo 40 del Convenio
Colectivo, més la ayuda familiar. No obstante, cualquier empleado podrd obtener hasta la cantidad de
30.000 euros. La duracion méxima es de 10 arios, y el tipo de interés a aplicar es el eurfbor a un afio del
mes de octubre del afio en curso.

* Anficipo social: para atender necesidades perentorias plenamente justificadas. La cuantia no seré superior a
seis mensualidades brutas, computados fodos los conceptos fijos que integran la némina de final de mes y
se amortizard mediante la entrega mensual del 10% de los haberes brutos.

2.14. Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado fiscal del ejer-
cicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los actfivos y pasivos
registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de
las posibles bases imponibles negativas (Nota 25).

Tal como se indica en la Notfa 25, Ibercajo Banco forma parte de un Grupo Fiscal, cuya matriz es la Fundacién
Bancaria Ibercaja, de acuerdo con el Capitulo VI del Titulo VI de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

Existe una diferencia temporaria si se presenta una diferencia entre el valor en libros y la base fiscal de un ele-
mento pafrimonial. Se considera imponible aquella que generard en el futuro la obligacion de realizar algin
pago a la Administracién y se considera deducible aquella que generard algin derecho de reembolso o un
menor pago a realizar a la Administracion en el futuro.
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Se registran como activos y/o pasivos por impuesto diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles
negativas pendientes de compensacién v los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Esfos importes se
registran aplicandoles el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, solo se reconocen cuando se estima probable que en el futuro
se dispondrdn de suficienfes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

los créditos por deducciones y bonificaciones vy los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resulfado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte del Grupo su aplicacién en ejercicios futuros.
En la Nota 25 se detallan los activos registrados por estos conceptos.

Se consideran activos y pasivos por impuesfos corrientes aquellos impuestos que, respectivamente, se prevén recu-
perables de la administracién o pagaderos a la misma en un plazo que no excede a los 12 meses desde la
fecha de cierre del ejercicio. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos impor-
fes que, respectivamente, se espera recuperar de la administracién o pagar a la misma en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para la practica totalidad de las diferencias temporarias imponi-
bles. No obstante lo anterior, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las diferencias temporarias
imponibles derivadas de inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y de participaciones
en enfidades multigrupo, salvo cuando el Grupo puede controlar la reversion de las diferencias temporarias y
es probable que estas no sean revertidas en un futuro previsible.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (fanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

2.15. Activos materiales

Con cardcter general, los activos materiales se presentan valorados en el balance a su coste de adquisicién,
formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion enfregada, mas el conjunto de desembolsos dine-
rarios realizados o comprometidos neto de la amortizacion acumulada y de la correccion de valor que resulta
de comparar el valor nefo de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

A esfos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del inmovilizado
material de uso propio del Grupo, se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de
su adjudicacién.

la amortizacién se caleula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y ofras construcciones tienen
una vida indefinida y que, por fanto, no son objeto de amortizacién.

las dotaciones anuales en concepto de amortizacién se realizan con cargo al epigrafe «Amortizacién - Inmovi-
lizado material» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se calculan en funcién de los afos de
vida 0til estimada de los diferentes elementos del activo material, de acuerdo con el siguiente defalle:

Anos de vida ofil

estimada
Edificios de uso propio 25a 100
Mobiliario 6al16,6
Instalaciones 50166
Equipos informdticos y sus insfalaciones 4408



Con ocasiéon de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios, tanto internos
como externos, de que el valor nefo de los elementos de su activo material excede de su importe recuperable,
en cuyo caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trafe hasta su importe recuperable y se ajustan
los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado y @ su nueva vida
util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros se
realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe «Pérdidas por deterioro de activos (nefo) - Activo mate-
rial> de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, las enti-
dades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deferioro confabilizada en periodos anteriores, mediante
el correspondiente abono al epigrafe «Pérdidas por deferioro de activos (nefo) - Activo material> de la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién.

los acfivos adjudicados que, de acuerdo a su naturaleza vy al fin al que se destinan, se clasifican como inver-
siones inmobiliarias por parte del Grupo, se contabilizan inicialmente por el menor entre su valor razonable nefo
de costes de venta y su coste de adquisicion, entendiéndose por tal el valor nefo contable de las deudas en las
que fengan su origen, calculado este valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a la Socie-
dad. Posteriormente, los activos adjudicados estan sujetos a la estimacion de las correspondientes pérdidas por
deferioro que, en su caso, se produzcan sobre los mismos, y como minimo las establecidas en el Anejo IX de

la Circular 4/2004 de Banco de Espaia.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida dtil estimada de los elementos
del inmovilizado material, de cara a defectar cambios significativos en la misma que, de producirse, se ajustaran
mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejerci-
cios futuros en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas vidas dfiles.

los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan en el epigrafe
«Otros gastos generales de administracién» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.16. Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica,
que surgen como consecuencia de una adquisicion a ferceros o han sido desarrollados infernamente.

2.16.1. Fondo de comercio

la diferencia positiva entre el precio pagado en una combinacién de negocios y el porcentaje adquirido del
valor razonable nefo de los actfivos, pasivos y pasivos contingentes de las entidades adquiridas se registra como
fondo de comercio en el activo del balance. Asi, el fondo de comercio representa el pago anticipado realizado
por el grupo de los beneficios econémicos futuros derivados de actfivos de una entidad adquirida que no sean
individual y separadamente identificables y reconocibles y solo se reconoce cuando se haya adquirido a fitulo
oneroso en una combinacién de negocios. Dicho fondo de comercio en ningin caso se amortiza, sino que con
ocasion de cada cierre contable se procede a estimar si se ha producido algin deferioro que reduzca su valor
recuperable a un importe inferior al coste neto registrado vy, en caso afirmativo, se procede a su oportuno sanea-
miento confra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

A efectos de comprobar si existe deterioro de valor, el fondo de comercio adquirido en una combinacion de
negocios se distribuird, desde la fecha de adquisicion, entre las unidades generadoras de efectivo de la enfidad
adquirente que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion de negocios, independientemente
de que ofros activos o pasivos de la enfidad adquirida se asignen a esas unidades o grupos de unidades. Cada
unidad o grupo de unidades entre las que se distribuya el fondo de comercio:

al representard el nivel mas bajo de defalle, dentro de la entidad al cual el fondo de comercio es controlado
a efecfos de gestion interna; y

b) no ser& mayor que un segmento de explotacion, segin se definen en la Nota 27.9.
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Por tanfo, en el fest de deterioro anual del fondo de comercio, se compara el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo (mayor importe entre su valor razonable y su valor en uso) que contiene el fondo de
comercio con el valor contable de dicha unidad.

A efectos de defectar los posibles indicios de deterioro del fondo de comercio se realizan valoraciones utilizando
principalmente el método del descuento de beneficios distribuibles, en las que se tienen en cuenta los siguientes
pardmetros:

* Hipotesis clave del negocio. Sobre estas hipdtesis se basan las proyecciones de flujos de efectivo contem-
pladas en la valoracién. Para aquellos negocios con actividad financiera, se proyectan variables como son:
la evolucién del crédito, de la morosidad, de los depésitos de clientes y de los tipos de interés, asi como los
requerimientos de capital.

® Plazo de las proyecciones. El tiempo/plazo de proyeccion se sitta habitualmente en 5 arios, periodo a partir
del cual se alcanza un nivel recurrente tanto en términos de beneficio como de rentabilidad. A estos efectos
se tiene en cuenta el escenario econémico existente en el momento de la valoracion.

e Tasa de descuento. El valor presente de los beneficios esperados, utilizado para la obtencién del valor en
uso, se calcula utilizando como tasa de descuento el coste de capital de la entidad desde la perspectiva de
un participante de mercado. Para su determinacion se utiliza el método Capital Asset Pricing Model (CAPM).

e Tasa de crecimienfo empleada para extrapolar las proyecciones de flujos de efectivo més allé del periodo
cubierto por las previsiones més recientes. Baséndose en las estimaciones a largo plazo de las principales
magnitudes macroecondmicas v de las variables claves del negocio, y teniendo en cuenta la situacion, en
todo momento, de los mercados financieros, se estima una tasa de crecimiento a perpetuidad.

las pérdidas por deterioro del fondo de comercio no son objeto de reversién posterior.

2.16.2. Ofros activos intangibles

los activos intangibles distintos del fondo de comercio, se registran en el balance consolidado por su coste de
adquisicién o produccién, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que
hubiesen sufrido.

Los activos infangibles pueden ser de «vida 0til indefinida» cuando, sobre la base de los andlisis realizados, se
concluye que no exisfe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que generardn flujos de efectivo
nefos y no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable, el Grupo revisa sus vidas Utiles rema-
nenfes con objeto de asegurarse de que estas siguen siendo indefinidas. El Grupo no ha identificado activos
de esfas caracteristicas.

Los activos infangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicdndose criterios similares a
los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacion anual de los elementos del inmo-
vilizado infangible de vida util definida se registra en el epigrafe «Amortizacion - Activo infangible» de la cuenta
de pérdidas y ganancias, y su dofacién anual se calcula en funcion de los afios de vida Ufil inicialmente esti-
mada, con cardcter general de 3 a 5 afios, excepto para los activos intangibles relativos a relaciones con
clientes que se describen en la Nota 17.2., en la que se ha estimado una vida 0til de 10 afios para las rela-
ciones asociadas a depésitos a la vista y de 6 afios para las asociadas a depositos a plazo.

El Grupo reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos
activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto
de activos [neto) - Fondo de comercio y ofro activo intangible» de la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de las pérdidas por deferioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados
para los activos materiales de uso propio (Nota 2.15).



2.17. Existencias

Este epigrafe del balance consolidado recoge los activos no financieros que las enfidades consolidadas:
* mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio,
® tienen en proceso de produccién, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o

® prevén consumir en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, que incorpora fodos los desembolsos originados
por su adquisicion y transformacion y los costes directos e indirectos en los que se hubiera incurrido para darles
su condicién y ubicacion actuales, v su «valor neto de realizacién». Por valor neto de realizacion de las existen-
cias se entiende el precio estimado de su enajenacion en el curso ordinario del negocio, menos los costes
estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria se defermina de manera individualizada
y el coste de las demds existencias se determina por aplicacién del método del coste promedio ponderado. Tanto
las disminuciones como, en su caso, las posteriores recuperaciones del valor nefo de realizacion de las existencias
por debajo del valor neto contable se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
en el que tienen lugar, en el epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto de activos [nefo) - Ofros activos».

El valor en libros de las existencias que se dan de baja del balance consolidado se registra como un gasto,
dentro del epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada «Otras cargas de explotacion», en el
perfodo en el que se reconoce el ingreso procedente de la venta.

los activos adjudicados que, de acuerdo a su naturaleza y al fin al que se destinan (en proceso de produccién,
construccién o desarrollo), sean clasificados como existencias por parte del Grupo, se contabilizan inicialmente
por el menor entre su valor razonable nefo de costes de venta y su coste de adquisicion, entendiéndose por fal
el valor neto contable de las deudas en las que tengan su origen, calculado este valor nefo de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable ol Grupo. Posteriormente, los activos adjudicados estan sujetos a la estimo-
cién de las correspondientes pérdidas por deterioro que, en su caso, se produzcan sobre los mismos.

2.18. Activos no corrientes en venta

los activos que se registran en este epigrafe son los siguientes:

* Activos cuyo valor en libros se vaya a recuperar fundamentalmente mediante su venta en lugar de su uso con-
finuado y siempre que la venta se considere allamente probable.

e Activos materiales adjudicados procedentes de regularizacién de créditos, excepto los que se destinen a uso
propio o su explofacién en régimen de alquiler, v los terrenos e inmuebles en curso de construccion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u ofros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para la
satisfaccién, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran activos
no corrientes en venta; salvo que se haya decidido, atendiendo al uso al que sean destinados, que se clasifiquen
como activos materiales de uso propio, como inversién inmobiliaria o como existencias. Estos se contabilizan
inicialmente por el menor entre su valor razonable neto de costes de venta y su coste de adquisicion, enfendién-
dose por tal el valor nefo contable de las deudas en las que tengan su origen, calculado este valor neto de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable al Grupo. Mientras permanecen clasificados en esta categoria,
los activos amortizables por su naturaleza no se amortizan.

Posteriormente, en el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, neto de sus costes
de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en
el epigrafe «Ganancias (pérdidas) de acfivos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrum-
pidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor
razonable de los activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor
en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible detferioro, con contrapartida en el mismo
epigrafe referido anteriormente de la cuenta de pérdidas y ganancios.
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2.19. Operaciones de seguros

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros con-
solidadas abonan a resultados los importes de las primas en el momento de la emisién de la correspondiente
péliza de seguros y cargan a sus cuentas de resultados el cosfe de los siniestros en el momento de su conoci-
mienfo. Estas précficas confables, obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada ejercicio
los importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha.

las periodificaciones més significativas realizadas por las entidades consolidadas en lo que se refiere a los
seguros directos contratados por ellas son: primas no consumidas, prestaciones, seguros de vida cuando el
riesgo de la inversién lo asumen los fomadores del seguro, parficipacién en beneficios y exfornos.

la correccion de asimetrias contables se aplica a las operaciones de seguros que:

¢ Se encuentran inmunizadas financieramente,

e referencian su valor de rescate al valor de los activos asignados de forma especifica,
® prevén una participacion en los beneficios de una cartera de activos vinculada,

® se caracterizan porque el tomador asume el riesgo de inversién.

la correccién consiste en reconocer simétricamente las variaciones experimentadas en el valor razonable de los
activos clasificados en las categorias de «Activos financieros disponibles para la venta» y «Ofros activos finan-
cieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias».

la contrapartida de dichas variaciones ha sido la provision de seguros de vida, cuando asi lo exige el Regla-
mento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y demds normativa aplicable, o bien una cuenta
de pasivo [con saldo positivo o negativo) por la parte no registrada como provisién de seguros de vida que se
presenta en el epigrafe «Resfo de pasivos» del pasivo del balance consolidado.

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores, que se calculan en funcién de los
contratos de reaseguro suscritos y por aplicacion de los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo,
se presentan en el balance consolidado en el epigrafe «Activos por reaseguros» (Nota 15).

2.20. Provisiones y pasivos contingentes

Al tiempo de formular las cuenfas anuales de las entidades consolidadas sus respectivos administradores dife-
rencian enfre:

® Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para las entidades,
que se consideran probables en cuanfo a su ocurrencia y concretos en cuanfo a su naturaleza pero indeter-
minados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion.

* Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya materia-
lizacién estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mds eventos futuros independientes de la voluntad de
las entidades consolidadas.

las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cua-
les se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que se informa sobre los mismos
conforme a los requerimientos de la normativa vigente (Nota 27.1.). Tal y como establece el parrafo 92 de la
NIC 37, el Banco considera que desglosar informacién detallada sobre determinadas provisiones y pasivos
contingentes puede perjudicar la posicién del Grupo en disputas con terceros relativas a las situaciones
que contemplan las provisiones y pasivos contingentes {como por ejemplo los vinculados a deferminados litigios
o asunfos en arbitraje), por lo que el Banco opta por no revelar en detalle dicha informacién.



las provisiones, que se cuantifican con la mejor informacion disponible sobre las consecuencias del suceso que
las justifica y son reestimadas si existe nueva informacion o ol menos anualmente, se utilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su reversion, fofal
o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de exisfir o disminuyen.

la contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criferios anteriores se regis-
fra con cargo o abono al epigrafe «Dotaciones a las provisiones (nefo)» de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distinfos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados
contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores
legales del Grupo como sus administradores entienden que la conclusion de estos procedimientos y reclama-
ciones no producird un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios en los que
finalicen.

2.21. Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados

De acuerdo con las opciones establecidas en el apartado 81 de la NIC 1, el Grupo ha optado por presentar de
manera separada, por una parte un estado que muestra los componentes del resuliado consolidado («Cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada») y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del
ejercicio, muestra los componentes de los restantes ingresos y gastos del ejercicio reconocidos directamente en
el pafrimonio netfo («Esfado de ingresos y gastos reconocidos consolidado»).

En el «Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado» se presentan los ingresos y gastos generados por
el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resul-
tados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los ofros ingresos y gastos, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio nefo consolidado.

Asimismo, en los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto se distingue entre aquéllos
que no se reclasificaran a resultados y aquellos que podran ser reclasificados a resultados.

Con carécter general, los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio se presentan por su
importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto impositivo en la ribrica «<Impuesto sobre beneficios».

la partida que mantiene un importe mdés relevante entre los ingresos y gastos reconocidos directamente en el
patrimonio neto es la relocionada con los activos financieros disponibles para la venta, la cual se desglosa en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en
el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio
en esta partida se mantienen en ella, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de ajustes
por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, en el epigrafe «Resto de ingresos y gastos reconocidos» se incluye el efecto de la correccién de asi-
mefrias confables (Nota 2.19.) relacionadas con los activos financieros disponibles para la venta, que supone
la practica totalidad del epigrafe.
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2.22. Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidado

En el «Estado total de cambios en el patrimonio nefo» se presentan todos los cambios del patrimonio neto, inclui-
dos los que tienen su origen en cambios en los criferios contables y en correcciones de errores. Este estado
muestra, por fanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo vy al final del ejercicio de todas las partidas
que forman el pafrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos en funcién de su naturaleza en los
siguientes concepfos:

a Ajustes por cambios en criterios confables y correccion de errores: que incluye los cambios en el patrimonio
neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion refroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios confables o en la correccién de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el fofal de las partidas registra-
das en el estado de ingresos y gastos reconocidos anferiormente indicadas.

c) Ofras variaciones en el pafrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el pafrimonio neto, como
pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucién de resultados, operaciones con instrumentos
de capital propios, pagos con insfrumentos de capifal, traspasos entre partidas del pafrimonio nefo y cualquier
ofro incremento o disminucion del patrimonio nefo consolidado.

2.23. Estados de flujos de efectivo consolidados
En el «Estado de flujos de efectivo consolidado» se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

® Flujos de efectivo: enfradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, enfendiendo por esfos las
inversiones a la vista.

e Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito. Las actividades realizadas con
insfrumentos financieros tendrén la consideracion de actividades de explofacién, con algunas excepciones,
fales como los activos financieros incluidos en la cartera de inversion a vencimiento, los instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas y los pasivos financieros subor-
dinados.

e Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicién por ofros medios de activos a largo
plazo y ofras inversiones no incluidas en el efecfivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio
nefo y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado como «efectivo y
equivalentes de efectivo» aquellas inversiones a corfo plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en
su valor. De esfa manera, el Grupo considera efecfivo o equivalentes de efectivo, los siguientes actfivos y pasivos
financieros:

® Fl efectivo propiedad del Grupo, el cual se encuentra registrado en el epigrafe «Caja y depdsitos en bancos
centrales» del balance consolidado (Nota 6).

® los saldos nefos a la vista mantenidos con Bancos Centrales, los cuales se encuentran registrados en los epi-
grafes «Caja y depdsitos en bancos cenfrales (los saldos deudores) y «Pasivos financieros a cosfe amortizado
- Depdsitos en bancos centrales» (los saldos acreedores) del activo y del pasivo, respectivamente, del balance
consolidado (Notas 6y 19.1.).

® |05 saldos netos a la vista mantenidos con entidades de crédito, distintos de los saldos mantenidos con Bancos
Centrales. Los saldos deudores se encuentran registrados, entre ofros conceptos, en el epigrafe «Inversiones
credificias - Depésitos en entidades de crédito» del balance consolidado (Nota 10.2.). Por su parte, los saldos
acreedores se encuentran registrados, enfre ofros conceptos, en el epigrofe «Pasivos financieros a cosfe amor-
tizado - Depositos de entidades de crédito» del pasivo del balance consolidado (Nota 19.1.).



3. GESTION DEL RIESGO

la gestion de riesgos del Grupo se ordena a través del «Marco de Apetito al Riesgo» (en adelante RAF, de «Risk
Appetite Framework»). El RAF de Ibercaja tiene como obijetivo fundamental el establecimiento de un conjunto de
principios, procedimientos, confroles y sistemas mediante los cuales se define, comunica y monitoriza el apetito
al riesgo del Grupo, enfendido como el nivel o perfil de riesgo que el Grupo Ibercaja estd dispuesto a asumir y
mantener, tanto por su tipologia como por su cuantia, asf como su nivel de folerancia, y debe orientarse a la con-
secucion de los objetivos del plan estratégico, de acuerdo con las lineas de actuacién establecidas en el mismo.

El obijefivo en la gestién de los diferentes riesgos es la consecucion de un perfil de riesgo que se encuentre dentro
del nivel de apetito deseado, definido a partir de los limites establecidos, llevéndose a cabo aquellas medidas
de gestion que se consideren mdas adecuadas para conseguirlo.

El RAF contiene la declaracion del apetito al riesgo, los limites de riesgo v las funciones y responsabilidodes de
los diferentes drganos de gobierno y gestién que supervisan la implementacion vy realizan la monitorizacion
del mismo.

El Marco de Apetito al Riesgo definido por el Grupo Ibercaja se caracteriza por:
e FEstar alineado con el plan estratégico vy la planificacion de capital.

e Estar integrado en la cultura de riesgo de la entidad, contando con la involucracion de todos los niveles de
responsabilidad de la misma.

e Ser flexible, capaz de adaptarse a cambios en los negocios y en las condiciones de mercado, por lo que
debe ser objefo de revision periédica, con periodicidad minima anual.

e FEstar vinculado con los sistemas de gestion de la informacién.

El RAF tiene una vision global del Grupo Consolidado, y considera todos los riesgos, financieros o no, que afec-
tan al desarrollo de la actividad del Grupo vy a la consecuciéon de sus objetivos de negocio. Los riesgos
considerados son los siguientes: riesgo de negocio y rentabilidad, de crédito, de concentracion, operacional,
de tipo de inferés, de mercado, de liquidez, reputacional y de cumplimiento y el vinculado a la percepcion de
los diferentes grupos de interés.

El Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Ibercaja estd basado en principios estratégicos, de gobierno corpo-
rafivo y de gestion de riesgos que infegrados constituyen la Declaracién de Apetito al Riesgo del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo Ibercaja cuenta con manuales de politicas y procedimientos de gestién de riesgos
que, con cardcter anual, son revisados y aprobados por el Consejo de Administracién. En particular se aprobéd
la actualizacion de los manuales de riesgo de crédito, liquidez, tipo de interés, operacional, riesgos y politicas
de mercado de capifales en marzo de 2015 y el Marco de Apetito al Riesgo en abril de 2015.

El RAF es consistente con la planificacion de capital y liquidez de Pilar Il de Basilea, cuyo objetivo es asegurar
la adecuada relaciéon entre el perfil de riesgos de la Entidad vy los recursos propios que efectivamente mantiene.
la Entidad lleva a cabo un proceso recurrente de auto-evaluacion de capital y liquidez en el que aplica una
serie de procedimientos de identificacién, medicién y agregacion de riesgos, determina el capital necesario
para cubrirlos, planifica el capital a medio plazo y establece el objefivo de recursos propios que le permita
mantener una holgura adecuada sobre los requerimientos minimos legales.

la enfrada en vigor del nuevo Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) en noviembre de 2014 obliga al sector
financiero europeo a adaptar sus politicas y procedimientos de riesgos asi como su ambiente de control. El «Pro-
ceso de evaluacion vy revisidn supervisora» (SREP) es el medio para llevar a cabo la evaluacion continua de las
entidades por parte del MUS. los procesos de evaluacién intemna de la adecuacion de capital y liquidez de
Pilar Il (también denominados ICAAP & ILAAP) se configuran como una pieza clave dentro del proceso SREP.
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Finalmente la Entidad, conforme a las directrices y recomendaciones de la European Banking Association (EBA)
referentes a los contenidos de los planes de recuperacién, asi como la ley 11/2015, de 18 de junio, de recu-
peracién y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, ha definido un plan de
recuperacién para prevenir y garantizar su capacidad de reaccién anfe hipotéticas situaciones de deferioro
de su solvencia o su capacidad de financiacion. El plan de recuperacién se integra en los procesos de gestfién de
riesgos existentes y se actualiza con periodicidad minima anual. El Consejo de Administracion de Ibercaja Banco
aprobd el plan de recuperacién en noviembre de 2015.

3.1. Exposicion al riesgo de crédito

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones de
pago por parte de los acreditados, asi como pérdidas de valor por el deterioro de la calidad crediticia
de los mismos.

3.1.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo de crédito

la gestion del riesgo de crédito estd orientada a facilitar el crecimiento de la inversion crediticia de forma sos-
tenida y equilibrada, garantizando en todo momento la solidez financiera y patrimonial del Grupo, con el
objetivo de optimizar la relacién rentabilidad / riesgo dentro de los niveles de tolerancia fijados por el Consejo
de Administracién en base a los principios de gestion y las politicas de actuacion definidos.

El Consejo de Administracién aprueba las estrategias, politicas vy limites para la gesfion de este riesgo, previo
informe de la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia, documentados en el «Manual de Politicas y Pro-
cedimientos de inversiones credificias». Este manual incluye los criferios de actuacién en los principales segmentos
de actividad vy las lineas méximas de riesgo con los principales acreditados, secfores, mercados y productos.
Corresponde al Consejo de Administracién autorizar los riesgos que exceden a la competencia del circuito
operativo.

3.1.2. Politicas de concesién, seguimiento y recuperacién del riesgo de crédito

la cartera de inversion crediticia es segmentada en grupos de clientes con perfiles homogéneos de riesgo y sus-
ceptibles de fratamiento diferenciado mediante la aplicacién de modelos de evaluacion especificos.

a) En el &mbito de la concesion de riesgo de crédito se establecen las siguientes politicas:

e Clasificaciones de riesgo para grupos de acreditados, mediante el establecimiento de unos limites previos
de exposicién, al objeto de evitar concentraciones de riesgo inadecuadas.

e Criterios de admisién de nuevas operaciones y limites a las facultades de concesion segin el segmento
del cliente al que se financia.

* Metodologia de andlisis de las operaciones en funcién de su tipologia y pertenencia a los diferentes seg-
mentos.

* Modelos infernos de calificacién crediticia infegrados en los sistemas de decisién para los diferentes dmbi-
fos del negocio minorista.

® Requerimientos necesarios para dotar de seguridad juridica o cada operacién.
e Técnicas de mitigacion del riesgo.
e Politicas de precios acordes a la calidad crediticia de los clientes.

la estructura de gestion del riesgo de crédito presenta un esquema de concesién de operaciones descentrali-
zado, que se fundamenta en una delegacién de facultades formalmente establecida y plasmada en los manuales
de riesgo.



El Banco tiene establecidas unas politicas de concesion de riesgos acordes con la ley 2/2011, de 4 de marzo,
de Economia Sostenible, la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios y la Circular del Banco de Esparia 5/2012, de 27 de junio sobre fransparencia
de servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos y créditos.

Las citadas politicas vienen recogidas en el «Manual de Politicas y Procedimientos de las Inversiones Crediticias»,
concrefamente en el punfo 2 denominado «Principios Basicos de la gestién del riesgo de crédito».

En la concesion de préstamos, el manual confempla como criterios fundamentales la razonabilidad de la pro-
puesta, el andlisis de la capacidad de pago del acreditado y la valoracion prudente de las garantias. En el
caso de garantias inmobiliarias son tasadas por ferceros independientes (sociedades tasadoras auforizadas por
el Banco de Espanal.

Por lo que respecta a la transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, el Grupo realiza las
siguienfes acfuaciones:

* Se exponen en las oficinas las tarifas vigentes (tipos de interés, comisiones y gastos) aplicadas a los distintos
productos financieros.

® Se comunican frimesfralmente al Banco de Espaia las tarifas vigentes.

® En la pagina web del Grupo (http://contransparencia.ibercaja.es) se accede a las tarifas aplicadas por
el Grupo a sus disfinfos productos.

* Se enfrega al cliente un documento con las condiciones confractuales previamente a la firma. Posteriormente
se entrega una copia del contrato.

* Anualmente, el cliente recibe una comunicacién personal donde se defallan los infereses, comisiones y gas-
fos aplicados durante el ejercicio precedente, en los distintos productos que tiene contratados.

Auditoria Inferna, dentro de los controles efectuados a las oficinas, es el encargado de velar por el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos.

b) A través del seguimiento del riesgo se pretende conocer la evolucién de colectivos y clienfes con la suficiente
antelacién y de manera permanente, para evitar o minimizar potenciales quebrantos por el deterioro de la
cartera credificia. Esfe conocimiento es fundamental en la gestién proactiva de las medidas necesarias para
reducir o reestructurar la exposicion al riesgo existente.

El Banco dispone de un sistema de alertas mecanizado que analiza y califica a todos los clientes fras con-
siderar fuentes de informacién, internas y externas, en busca de factores de riesgo que puedan deferminar
un deterioro de la calidad crediticia. El sistema de alertas esté sometido a procesos de calibracion y mejora
continua.

Ademds, son objeto de una especial vigilancia los colectivos o acreditados calificados en seguimiento espe-
cial, riesgo subestandar y dudosos por razones distintas de la morosidad.

c) La gestién integral del riesgo se completa con politicas de recuperacion, orientadas a evitar o minimizar posi-
bles quebrantos mediante circuitos de recuperacién especificos en funcion de la cuantia vy tipologia de la
operacién y con la infervencién de diferentes gestores internos y externos para adecuar los acciones necesa-
rias a cada situacion.

3.1.3. Riesgo pais

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones depago
de un pais globalmente consideradas por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Comprende
el riesgo soberano, el riesgo de fransferencia v los restantes riesgos derivados de la actividad financiera inter-
nacional.
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los paises son clasificados en seis grupos de acuerdo con la Circular 4,/2004 del Banco de Espaiia, en funcion
de su rating, evolucién econdmica, situacién politica, marco regulatorio e insfitucional, capacidad y experien-
cia de pagos.

El Grupo establece unos limites maximos a la exposicion por riesgo pafs en funcion del rating oforgado por las
agencias de calificacion, acompaniados por limites méximos a la inversién en determinados grupos, mientras
que en ofros no se permifte operar sin autorizacion expresa del Consejo de Administracion.

Asimismo, en relacion al riesgo soberano, se han establecido limites maximos para lo deuda publica emitida
por los estados de la Unién Europea vy ofros estados en funcién de su rating.

3.1.4. Informacién sobre el riesgo de crédito de los instrumentos financieros

la clasificacion en funcion del nivel de riesgo de la inversién crediticia, los activos de renta fija y los riesgos
contingentes del Grupo que no son dudosos ni han deteriorado su valor y que estén sujetos a provision genérica
de insolvencias es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Sin riesgo apreciable 17.911.361 19.571.660
Riesgo bajo 22.273.277 22.497.093
Riesgo medio-bajo 3.149.920 2.133.738
Riesgo medio 6.130.452 6.432.948
Riesgo medio-alio 1.100.366 1.063.115
Riesgo alfo 190.178 189.476

50.755.554 51.888.030

En relacion con el nivel de exposicion méximo al riesgo de crédito, se detallan los sectores de actividad mas
relevantes referidos a la inversién crediticia (Nota 10), segin la finalidad de la operacién:

(Miles de euros)

2015 2014

Sector publico 652.886 866.810
Entidades de crédito 1.005.658 1.183.737
Construccién y promocion inmobiliaria 2.280.223 3.159.128
Resto actividades productivas ©.038.049 6.887.336
Adquisicién y rehabilitacion de vivienda 22.586.671 23.784.564
Consumo y ofros a familias 1.265.497 1.313.591
Ofros sectores sin clasificar 567.763 673.397

37.396.747 37.868.563



En relacién con el nivel de exposicién maximo al riesgo de crédito, la inversién crediticia (Nota 10) con garan-

fias o mejoras crediticias tomadas es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Garantias hipotecarias 27.600.854 29.385.233
Garantias pignoraficias activos financieros 22.304 35.921
Garantias de firma de sector piblico y enfidades de crédito 105.824 120.663
Garantia de Deuda del Estado 539.965 -
28.268.947 29.541.817

A diciembre de 2015, el LTV (loan fo value, que refleja la relacion entre el saldo de la operacién financiada y

el valor de la garantia afecta a dicha operacién) de la cartera con garantia hipotecaria del Grupo Ibercaja era
del 55,81% (57,73% a diciembre de 2014).

la clasificacion de la inversién crediticia (Nota 10) y de los activos de renta fija disponibles para la venta
(Nofa Q) que se encueniran deteriorados, distinguiendo entre los que en su célculo se ha fenido en cuenta la
existencia de impagos y aquellos en los que se han considerado ofros factores distintos, es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Por morosidad del cliente 2.356.568 2.990.147
Por ofras razones /28.337 924.958
3.084.905 3.915.105

Los principales factores considerados para calcular el deferioro por razones distintas de la morosidad son los
reflejados en la Nota 2.3.

Como norma general no existen activos financieros morosos que no estén deteriorados. Las Gnicas excepciones
a esta norma son operaciones cuyo fitular es el sector piblico o tienen garantia dineraria, y su importe es de
muy escasa relevancia.

Adicionalmente, en la Nota 10.5 de la memoria consolidada, se incluye el detalle de los activos vencidos vy
no deteriorados, indicando que su antigiedad es inferior a 90 dias.
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3.1.5. Informacién relativa a concentracién de riesgos, refinanciaciones y reestructuraciones

3.1.5.1. Informacién sobre concentracién de riesgos

A continuacién se ofrece un detalle del valor en libros de la distribucién del crédito a la clientela por sujeto y

actividad al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

(Miles de euros]

Administraciones piblicas
Ofras instituciones financieras

Sociedades no financieras
y empresarios individuales

Consfruccién y promocion inmobiliaria

Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas

Pymes y empresarios individuales

Resto de hogares e instituciones
sin énimo de lucro al servicio
de los hogares

Viviendas
Consumo

Oftros fines

Subtotal

Menos: correcciones de valor
por deterioro de activos
no imputadas a operaciones

Total

Pro memoria: operaciones
de refinanciacién, refinanciadas
y reestructuradas
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31-12-2015

Crédito con garantia real. Loan to value

Del que: Sup. al 40% Sup. al 60% Sup. al 80%
Del que: resfo de Inferior einferior  einferior e inferior
garantia garantias o igual o igual o igual o igual Sup.
Total inmob. reales al 40% al 60% al 80% al 100% al 100%
589.142 105.996 1.554 18.738 41.655 45.545 868 744
695.271 978 - 283 195 214 - 286

7.371.284  3.957.648 37.366

1.504.456  1.455.474 5.636
35.596 1.113 -
5.831.232  2.501.061 31.730
645.980 67111 7.505

5.185.252  2.433.950 24.225

24.135.614 22.656.967 13.537

22.091.197  21.790.370 6.2064
636.884 217.309 4.314
1.407.533 649.288 2.959

32.791.311 26.721.589 52.457

32.791.311 - =

3.102.788  2.589.490 23.518

1.099.187  1.062.308  1.164.651 315.890 352.978
166.297 280.702 662.653 196.659 154.799

1.050 - 63 - -
931.840 781.606 501.935 119.231 198.179
/.248 3.007 5.390 - 58.971
024.592 /78.599 496.545 119.231 139.208

5.147.143  7.851.624 8.199.918  1.274.807 197.012
4755451 7.589.985 8.033.684  1.241.127 176.387
127.990 57.431 20.643 4.931 1.628
263.702 204.208 136.591 28.749 18.997

6.265.351 8955782 9.410.328  1.591.565 551.020

434.804 618.709 969.955 368.406 221.134



(Miles de euros]

Administraciones piblicas
Ofras instituciones financieras

Sociedades no financieras
y empresarios individuales

Consfruccién y promocion inmobiliaria

Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas

Pymes y empresarios individuales

Resto de hogares e instituciones
sin énimo de lucro al servicio
de los hogares

Viviendas
Consumo

Oftros fines

Subtotal

Menos: correcciones de valor
por deterioro de activos
no imputadas a operaciones

Total

Pro memoria: operaciones
de refinanciacién, refinanciadas
y reestructuradas

31-12-2014

Crédito con garantia real

. Lloan to valve

Del que: Sup. al 40% Sup. al 60% Sup. al 80%
Del que: resto de Inferior e inferior e inferior e inferior
garantia garantias o igual o igual o igual o igual Sup.
Total inmob. reales al 40% al 60% al 80% al 100% al 100%
804.823 107.394 1.611 17.944 11.764 39.446 15.146 24.705
149.220 1.309 - 149 412 344 - 404
7.925.961 4.915.195 44.081 1.221.703  1.392.961 1.361.839 529.619 453.154
2.139.846  1.955.302 1.129 190.477 384.086 756.447 345558 279.868
43.320 - - - - - - -
5742795  2.959.893 42.952 1.031.226  1.008.875 605.397 184.061 173.286
571.677 93.444 11.593 12.551 5.342 1.041 1.898 84.205
5171118  2.866.449 31.359 1.018.675 1.003.533 604.356 182.163 89.081
24.950.150 23.723.352 16.148 4904318 7.746.053 9.225.839  1.638.021 225.269
23.289.376 22.951.568 7.384 4570833 7.516.786 9.068.723 1.596.375 206.235
541.493 184.582 4.503 106.881 46.939 28.851 4.570 1.844
1.119.281 587.202 4,261 226.604 182.328 128.265 37.076 17.190
33.830.154 28.747.250 61.840 6.144.114  9.151.190 10.627.468 2.182.786 703.532
33.830.154 - = - - = = -
3.557.148  2.845.386 20.400 340.895 423.081 748.695 538.828 814.287

(e¥4



Seguidamente se detalla el valor en libros de los riesgos clasificados por actividad y drea geogréfica, incluyendo
depositos en entidades de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capi-
tal, derivados de negociacion, derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.

e Actividad total:

(Miles de euros]

31-122015
Resto
de la Unién Resto
Espafia Europea América del mundo Total

Entidades de crédito 1.991.287 515.951 54.730 1.732 2.563.700
Administraciones publicas 15.215.491 427.680 7 - 15.643.178
Administracién Central 13.403.365 427.680 7 - 13.831.052
Resto 1.812.126 - - - 1.812.126
Ofras instfituciones financieras 3.437.978 158.923 - 21.387 3.618.288
Sociedades no financieras y empresarios individuales 8.913.716 205.565 33.232 3.581 9.156.094
Consfruccién y promocion inmobiliaria 1.659.049 1.231 - - 1.660.280
Consfruccién de obra civil 32.675 457 - 2.464 35.596
Resto de finalidades 7.221.992 203.877 33.232 1.117 7.460.218

Crandes empresas 838.013 2.336 - - 840.349

Pymes v empresarios individuales 6.383.979 201.541 33.232 1.117 6.619.869
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro
al servicio de los hogares 24.108.502 65.453 10.657 29.549  24.214.161
Viviendas 21.989.025 63.282 10.176 28714  22.091.197
Consumo 635.946 446 333 158 636.883
Ofros fines 1.483.531 1.725 148 677 1.486.081
Subtotal 53.666.974  1.373.572 98.626 56.249  55.195.421

Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
no imputadas a operaciones -

Total 55.195.421



(Miles de euros]

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Administracién Central
Resto
Ofras instfituciones financieras
Sociedades no financieras y empresarios individuales
Consfruccién y promocion inmobiliaria
Consfruccién de obra civil
Resto de finalidades

Grandes empresas

Pymes v empresarios individuales

Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro
al servicio de los hogares

Viviendas
Consumo
Ofros fines
Subtotal

Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
no imputadas a operaciones

Total

31-12:2014
Resto
de la Unién Resto
Espafia Europea América del mundo Total
1.982.466 876.156 40.485 2.642 2.901.749
16.288.643 771.245 39 - 17.059.927
13.777.971 771.245 39 - 14.549.255
2.510.672 - - - 2510672
3.532.594 473.889 - 2.029 4.008.512
9.388.283 110.953 29.139 10.073  9.538.448
2.258.707 - - - 2258707
40.827 - - 2.493 43.320
7.088.749 110.953 29.139 7.580 /.236.421
1.668.696 - - - 1.668.696
5.420.053 110.953 29.139 /.580 5.567.725
24.844.400 100.122 7.990 23.593  24.976.105
23.191.070 94.256 7.293 22449  23.315.068
540.827 175 373 120 541.495
1.112.503 5.691 324 1.024 1.119.542
56.036.386  2.332.365 77.653 38.337  58.484.741
58.484.741
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3.1.5.2. Informacién sobre refinanciaciones y reestructuraciones

El Grupo dispone de una politica dirigida a utilizar la refinanciacién vy la reestructuracién de operaciones como
instrumentos de gestién del riesgo de crédito que, llevada a la préctica prudente y adecuadamente, contribuye
a mejorar la calidad del riesgo, a partir de andlisis individualizados enfocados a dar viabilidad econémica a
los acreditados que, en algin momento de la vida de las operaciones, presentan dificuliades fransitorias para
afender los compromisos de pago asumidos en el momento inicial de las mismas. Los criferios bésicos de esta
politica incluyen, en la medida de lo posible, la incorporacion de garantias adicionales eficaces v liquidas que
incrementen las posibilidades de recobro.

El Grupo ha definido las politicas de refinanciacion, reestructuracion, renovacion y renegociacion de las ope-
raciones como instrumentos de gestion del riesgo de crédito encaminadas a:

® Garanfizar la viabilidad econémica de los acreditados vy las operaciones (concesion de carencia, aumento
de plazo, etc.).

* Mejorar en la medida de lo posible la posicién de riesgo de la Entidod mediante la aportacion de garantias
eficaces adicionales y revision de las ya existentes.

Previamente a su refinanciacién, reestructuracién o renegociacién, las operaciones deben cumplir los siguientes
requisitos:

* Andlisis de su viabilidad en base a la existencia de voluntad y capacidad de pago del cliente que, aunque
detferiorada respecto a la inicial, debe existir con las nuevas condiciones.

* Adecuacién de las cuotas a la capacidad real de pago del cliente, tras un andlisis actualizado de la situacion
econémicofinanciera del acreditado que la soporte.

* Valoracion del historial del cumplimiento del acreditado y/o la operacion.

e Valoracién de la eficacia de las garantios existentes v las nuevas a aportar. A esfos efectos se consideran
garantias eficaces las siguientes:

~Garantias pignoraficias sobre depdsitos dinerarios, instrumentos de capital cotizados v valores representativos

de deuda.

~Garantia hipotecaria sobre viviendas, oficinas y locales polivalentes y fincas risficas.
—~Garantias personales (avales, fianzas, nuevos fitulares, efc.) que cubran plenamente el riesgo garantizado.

® En ning0n caso se admite la refinanciacién de operaciones con incidencias de pago en ofras entidades finan-
cieras, salvo que sus importes fengan un peso residual con respecto al limite de la nueva operacién y siempre
que sea condicién necesaria para resolver una situacién problemdtica en el Grupo.

Al analizar cada una de las operaciones de refinanciacién y reestructuracion, se evalta el potencial riesgo de
incumplimiento, calificandose la operacién como normal, subesténdar o dudosa, y se reconocen las cantidades
que se esfimen irrecuperables, procediendo a contabilizar las provisiones necesarias para cubrir la pérdida incu-
rrida.

la refinanciacién/reestructuracién de operaciones en mora/litigio no inferrumpe la situacion de morosidad,
salvo que se demuestre de forma fehaciente la capacidad de pago o se aporten nuevas garantias eficaces, y
en ambos casos, queden regularizados previamente los intereses ordinarios pendientes de cobro.

Cuando la refinanciacion conlleva la cancelacion y apertura de nuevas operaciones, el valor contable afribuido
a esfas no supera el valor contable de la financiacion dada de baja. Solo en este caso se da de baja el acfivo
original ya que se sustituye por ofro, pero en cualquier caso la baja o no del activo original no afecta al registro
de las pérdidas por deterioro necesarias en su caso, que se registran en cualquier circunstancia.



Existe un sistema inferno de informacién que permite la individualizacién y seguimiento de las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas, reestructuradas, renovadas o renegociadas.

En el caso de particulares y auténomos, periédicamente se realiza una evaluacién automatizada del potencial
riesgo de las operaciones de refinanciacion a partir del cual se determina su clasificacion contable y provisiones.
Dicho andlisis se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes factores:

® Existencias de refinanciaciones previas sobre dichos riesgos.
® Ingresos recurrentes coherentes con el plan de amortizacién.

e Existencia o incorporacién de garantias eficaces: se incorporan nuevos fitulares o fiadores solventes durante
la renegociacién, o la garantia cubre, al menos, el 80% del capital pendiente teniendo en cuenta su valor
actualizado.

e Abono de infereses pendientes: el pago de infereses se ha safisfecho en el momento de la refinanciacién.
e Duracion de la carencia segin la liima refinanciacion.

En el caso de que se observe un comportamiento de pago sostenido (cuotas completas de amortizacion e infe-
reses) durante ol menos  meses en el caso de vivienda habitual o 12 meses en el resto de los casos, se procede
a revisar la calificacion contable de la operacién, pasando al nivel de riesgo inmediatamente inferior, con la
consiguiente evaluacion y ajuste, en su caso, de las pérdidas por deterioro correspondientes.

la clasificacién contable de refinanciaciones concedidas a empresas se realiza mediante un andlisis periddico
individualizado de los acreditados en el que se valora su situacién econdémicofinanciera, capacidad de atender
los compromisos de pago y analizar la eficacia de las garantias aportadas.

la existencia de un comportamiento de pago sostenido durante un extenso periodo de tiempo (pago regular de
capital e intereses) se considera que consfituye indicio suficiente para considerar la normalizacion de la situacion
crediticia de la operacion, y por lo tanfo, supone la pérdida de la calificacion de operacién refinancioda/rees-
fructurada.

En el afio 2012, Ibercaja se adhirié al Cédigo de Buenas Précticas para la reestructuracion viable de las deudas
con garantia hipotecaria sobre vivienda habitual regulado en el Real Decreto 6,/2012.

Se defallan a confinuacion los saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones al 31 de diciembre de

2015;

(Miles de euros) Norm0|
Garantia hipotecaria Resto
inmobiliaria plena de garantias reales Sin garantia real

Nomerode  Importe  NUmerode Importe  Nimerode  Importe
operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto

Administraciones publicas 14 52.630 - - 45 111.255
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 2.311 517.184 69 47.238 2.899 255.722
Del que: financiacién a la construccion

y promocién inmobiliaria 263 183.768 18 31.052 34 2.780
Resto de personas fisicas 5259  446.723 155 13.955 4.884  37.563
Total 7.584 1.016.537 224 61.193 7.828 404.540
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(Miles de euros]

Subestdndar

Garantia hipotecaria
inmobiliaria plena

Resto
de garantias reales

Sin garantia real

Nimerode Importe  Nimerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura

operaciones bruto  operaciones bruto  operaciones bruto especifica
Administraciones pdblicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 515 339.634 34 85.801 344 55.234  83.822
Del que: financiacién a la construccion
y promocion inmobiliaria 102 192.337 22 84.700 2 8.198  61.666
Resto de personas fisicas 1.756  227.591 83 10.223 559 4.503 11.961
Total 2271  567.225 117 96.024 903 59.737 95.783
(Miles de euros] DUdOSO

Garantia hipotecaria Resto
inmobiliaria plena de garantias reales Sin garantia real

Nomerode  Importe  Nimerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura

operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto  especifica
Administraciones publicas - - - - 5 8.158 5
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 1.756 743.884 315  228.090 1.694  358.659 731.202
Del que: financiacién a la construccion
y promocién inmobiliaria 348  453.334 138 186.565 473 163.783 490.758
Resto de personas fisicas 4.415  463.160 721 42.173 3.549 33.941 153.543
Total 6.171 1.207.044 1.036  270.263 5.248 400.758 884.750

Seguidamente se adjunta el resumen de la informacién incluida en los tres cuadros anteriores al 31 de diciembre

de 2015:

(Miles de euros)

Administraciones publicas
Resto de personas juridicas y empresarios individuales

Del que: financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria
Resto de personas fisicas

Total

Total

Nomero Importe Cobertura

de operaciones bruto especifica
64 172.043 5
9.937 2.631.446 815.024
1.400 1.306.517 552.424
21.381 1.279.832 165.504
31.382 4.083.321 980.533



A continuacién se detalla la conciliacién entre los saldos iniciales v finales de los activos refinanciados y rees-

fructurados, asf como de sus pérdidas por deterioro para el ejercicio 2015:

(Miles de euros]

Normal Subestandar Dudoso Total

Riesgo Riesgo Provisiones Riesgo Provisiones Riesgo Provisiones
Situacién al 31-12-2014 1.473.758 959.362 137.027 2.426.548 1.165.493 4.859.668 1.302.520
Nuevas Operaciones 617.418 75.185 13.435 204.161 123.336  896.763  136.771
Salidas Operaciones [(574.104) (242.250) (43.619)  (856.757) (434.203) (1.673.111) (477.822)
Reclasificaciones (34.802]  (69.311) (11.061) 104.113 30.124 - 19.063
Situacién al 31-12-2015 1.482.270 722.986 95.783 1.878.065 884.750 4.083.321  980.533

las pérdidas por deferioro asociadas a estas operaciones, registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias
durante el ejercicio 2015, ascienden a 17,24 millones de euros.

Se detallan a confinuacién los saldos vigentes de refinanciaciones y reesfructuraciones al 31 de diciembre de

2014

(Miles de euros)

Normal

Garantia hipotecaria
inmobiliaria plena

Re:

de garantias reales

sto

Sin garantia real

Nomerode Imporfe  Nimerode Importe  Nimerode Importe
operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto
Administraciones publicas 11 57.496 3 11.979 63 214.274
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 3.388 526.344 87 38.228 4.316 323.369
Del que: financiacién a la construccion
y promocién inmobiliaria 119 100.330 8 14.519 30 5.578
Resto de personas fisicas 2.796 267.555 83 5.850 3.850  28.663
Total 6.195 851.395 173 56.057 8.229 566.306
[Miles de euros| Subestédndar
Garantia hipotecaria Resto
inmobiliaria plena de garantias reales Sin garantia real

Nimerode Importe  Nimerode Importe  Nimerode Importe  Cobertura

operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto  especifica
Administraciones piblicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 833 502.889 79 109.625 708 68.969 125.429
Del que: financiacién a la construccion
y promocién inmobiliaria 114 308.375 29 Q1.272 1 Q1 94718
Resto de personas fisicas 2.030 264.448 61 6.468 1.113 6.963  11.598
Total 2.863 767.337 140 116.093 1.821 75.932 137.027
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(Miles de euros]

Administraciones pUblicas

Resto de personas juridicas
y empresarios individuales

Del que: financiacién a la construccion
y promocién inmobiliaria

Resto de personas fisicas

Total

Dudoso

Garantia hipotecaria
inmobiliaria plena

Resto

de garantias reales

Sin garantia real

Nimero de

Importe

operaciones  bruto

Némero de
operaciones

Cobertura

Importe  Ndmero de  Importe
especifica

bruto  operaciones  bruto

2.569

362
3.617

6.186

1.141.584

739.279
409.566

1.551.150

420

156
518

938

301.737 2.364 526.510 1.058.526
252.634 452 208.996  684.740
25.848 2263  21.303 106.967
327.585 4.627 547.813 1.165.493

Seguidamente se adjunta el resumen de la informacion incluida en los tres cuadros anteriores al 31 de diciembre

de 2014:

(Miles de euros)

Administraciones publicas

Resto de personas juridicas y empresarios individuales

Del que: financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria

Resto de personas fisicas

Total

Total

Nomero Importe Cobertura

de operaciones bruto especifica
77 283.749 -
14.764 3.539.255 1.183.955
1.271 1.721.074 /79.458
16.331 1.036.664 118.565
31.172 4.859.668 1.302.520



A continuacion se detalla la conciliacién entre los saldos iniciales v finales de los activos refinanciados y rees-

fructurados, asf como de sus pérdidas por deterioro para el ejercicio 2014:

(Miles de euros]

Normal Subesténdar Dudoso Total

Riesgo Riesgo Provisiones Riesgo Provisiones Riesgo  Provisiones
Situacién al 31/12/2013 1.473.758 959.362 137.027 2.426.548 1.165.493 4.859.668 1.302.520
Nuevas Operaciones 617.418 75.185 13.435 204161 123.336  896.764  136.771
Salidas Operaciones (574.104) (242.250)  (43.618) (856.757) (434.203) (1.673.111) (477.821)
Reclasificaciones (34.802)  (69.311)  (11.061) 104.113 30.124 - 19.063
Situacién al 31/12/2014 1.482.270 722.986 95.783 1.878.065  884.750 4.083.321  980.533

las pérdidas por deferioro asociadas a estas operaciones, registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias
durante el ejercicio 2014, ascienden a 34 millones de euros.

Se adjunta el defalle de las operaciones refinanciadas o reestructuradas que, con posterioridad a la reestructu-

racién o refinanciacion, han sido clasificadas como dudosas durante los ejercicios 2015 y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014
Administraciones publicas - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 71.422 122.542
Del que: financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria 40.913 38.050
Resto de personas fisicas 54.793 35.913
Total 126.215 158.455

Al 31 de diciembre de 2015 el Grupo evalué las operaciones renegociadas, y segin su mejor juicio identificd
y provision6 aquellas que de no mediar renegociacién podrian haber enfrado en mora o se habrian deteriorado,
por un importe de riesgo global de 722.986 miles euros (959.362 miles euros al 31 de diciembre de 2014),
importe coincidente con las refinanciaciones clasificadas como subestandar indicadas anteriormente.

3.1.6. Politicas para la gestién de los activos probleméticos

lbercaja Banco, S.A., esfablece politicas especificas en relacién con la gestién de los activos del sector inmo-
biliario, afectados muy particularmente por la reciente crisis.

Estas politicas estén enfocadas a favorecer el cumplimiento de las obligaciones de los acreditados y mitigar los
riesgos a los que estd expuesto el Grupo. En este senfido se buscan alternativas que permitan la finalizacion y
venta de los proyectos, analizandose la renegociacién de los riesgos si mejora la posicion crediticia del Grupo
y con la finalidod bésica de que el acreditado pueda mantener su actividad mercantil. Para ello se tienen en
cuenta la experiencia anterior con el acreditado, la voluntad manifiesta de pago v la mejora del Grupo en térmi-
nos de pérdida esperada, procurando aumentar las garantias de los créditos y no incrementar el riesgo del cliente.

77



/8

Adicionalmente el Grupo apoya a los promotores una vez terminadas las promociones, colaborando en la ges-
tion y agilizacion de las ventas.

En caso de que las medidas de apoyo no sean posibles o suficientes, se buscan ofras alternativas como pueden
ser la dacién en pago o la compra de activos, siendo la Gltima opcién la reclamacion judicial y posterior adju-
dicacién de los inmuebles.

Todos aquellos activos que pasan a formar parte del balance del Grupo se gestionan buscando su desinversion
o su arrendamiento.

Para ello, el Grupo cuenta con sociedades instrumentales, especializadas en gesfién de proyectos urbanisticos,
comercializacion de inmuebles v arrendamiento de activos inmobiliarios. Por ofro lado el Grupo dispone de Unido-
des especificas para desarrollar estas estrategias y coordinar las acciones de las filiales instrumentales, de la red de
oficinas y del resto de agentes implicados. Adicionalmente, el Grupo cuenta con la web www.ibercaja.es/inmuebles
como una de las principales herramientas con las que dar a conocer al piblico interesado dichos activos.

3.1.6.1. Inversién crediticia vinculada a actividades promotoras e inmobiliarias y a hipotecas minoristas

® Financiacién desfinada a la construccion y promocién inmobiliaria y sus coberturas.

Miles i6
[Miles de euros) Correccién de valor

Exceso sobre valor por deterioro.
Importe bruto de garantia* Cobertura especifica

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Financiacién a la construccién y promocién
inmobiliaria registrada por las entidades
de crédito del grupo (negocios en Espafia) 2.280.223 3.159.128 672.880 1.002.360 686.725 1.070.885
De la que: dudoso 1.040.505 1.629.942 455017  701.351 599.154  914.460
De la que: subestandar 407702  643.912 118.688 164.613 87.571 156.425

Pro memoria: activos fallidos 136.917  173.493 = = = =

* Exceso sobre el importe bruto de cada operacién del valor de las garantias reales calculadas segin Anejo X Circular 04,/2004. Es decir,
tomando el menor valor entre el precio de compra vy tasacion y aplicandole diferentes reducciones segin la naturaleza de la garantia.

(Miles de euros) Vc1|or conf0b|e

2015 2014

Pro memoria: datos del balance consolidado pdblico
Total crédito a la clientela, excluidas las Administraciones Publicas (negocios en Espaial 32.138.425 32.963.301
Total activo consolidado (negocios fotales) 58.921.692 62.322.492

Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito.
Cobertura genérica fotal (negocios totales) - -



® Financiacién destinada a la construccion y promocién inmobiliaria.

(Miles de euros)

Sin garantia hipotecaria
Con garantia hipotecaria
Edificios terminados
Vivienda

Resto
Edificios en consfruccién
Vivienda

Resto
Suelo

Terrenos urbanizados

Resto de suelo

Total

Financiacién a la construccién
y promocién inmobiliaria. Importe bruto

2015 2014
243.536 355.163
2.036.687 2.803.965
584.988 1.067.046
424.660 864.038
160.328 203.008
505.670 508.392
454.595 452.932
51.075 55.460
946.029 1.228.527
?18.075 1.179.115
27.954 49.412
2.280.223 3.159.128

e Crédito a los hogares para la adquisicién de vivienda.

(Miles de euros)

Crédito para adquisicién de vivienda

Sin garantia hipotecaria

Con garantia hipotecaria

Importe bruto

Del que: dudoso

2015 2014 2015 2014
22.176.732 23.346.151 858.616 894.878
173.325 203.147 55.088 57.481
22.003.407 23.143.004 803.528 837.397

e Crédifo con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicién de vivienda segin el porcentaje que supone
el riesgo fofal sobre el importe de la tltima tasacion disponible (loan fo value).

Al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014 el desglose es el siguiente:

(Miles de euros)

Importe bruto

Del que: dudoso

2015

Riesgo sobre la Gltima tasacién disponible (loan to value)

Sup. al 40% Sup. al 60% Sup. al 80%
e inferior e inferior e inferior
Inferior o igual o igual o igual

al 40% al 60% al 80% al 100%

Superior
al 100% Total

4.803.406 7.602.326 8.099.982 1.301.978
54.153  148.976  371.397 187.161

195.715 22.003.407
41.841 803.528
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(Miles de euros]

2014

Riesgo sobre la Gltima tasacién disponible (loan to value)

Sup. al 40% Sup. al 60% Sup. al 80%

e inferior e inferior e inferior
Inferior o igual o igual o igual Superior
al 40% al 60% al 80% al 100% al 100% Total
Importe bruto 4.624.324 7.545.989 9.098.039 1.657.229 217.423 23.143.004
Del que: dudoso 50.481 146.671 383.168  219.402 37.675 837.397

Al 31 de diciembre de 2015, el 93% del crédito para adquisicion de vivienda con garantia hipotecaria tiene
un LTV inferior al 80% (92% al 31 de diciembre de 2014).

3.1.6.2. Activos inmobiliarios adquiridos en pago de deudas

A confinuacién se defalla la siguiente informacién sobre los activos inmobiliarios adquiridos en pago de deudas

al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

(Miles de euros]

2015 2014
Valor Del que: Del que: Valor Del que: Del que:
contable  correccién  coberturas  contable  correccién  coberturas
netode  devalor por totales por  netode  de valor por ftotales por

coberturas  deterioro'  deterioro?  coberturas  deterioro'  deterioro?

Activos inmobiliarios procedentes
de financiaciones destinadas

a la construccién y promocién inmobiliaria 597.995  380.451 717.785  629.959 396.392 721.543
Edificios terminados 199.233 55489 154206  260.162 62.005 181.405
Vivienda 135.358 36.905 106.686 195511 45069  137.930
Resto 63.875 18.584 47.520 64.651 16.936 43.475
Edificios en construccién 30.110 Q.676 32.947 18.461 2.669 19.705
Vivienda 20.236 9.547 32.242 18.236 2.669 19.570
Resto 874 129 705 225 - 135
Suelo 368.652 315286 530.632 351.336 331.718 520.433
Terrenos urbanizados 220.255 167713 308.541 209.035 185371 311.460
Resto suelo 148.397 147573  222.091 142.301 146.347  208.973

Activos inmobiliarios procedentes
de financiaciones hipotecarias a hogares

para adquisicién de vivienda 251.831 47.649  186.251  241.395 37.252  160.012
Resto de activos inmobiliarios recibidos
en pago de deudas 39.660 8.205 41.682 39.310 6.509 38.357

Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones a sociedades no consolidadas
tenedoras de dichos activos 5.061 = 1.687 5.061 = 1.687

Total 894.547  436.305 947.405 915725 440.153  921.599

! Correcciones de valor posteriores a la fecha de adquisicién.

2 Coberturas fotales en fecha de adquisicién y posteriores.



3.2. Exposicion al riesgo operacional

Se define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién o de un fallo de los procesos, el
personal y los sistemas internos, o bien derivado de acontecimientos externos.

3.2.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo operacional

El Consejo de Administracién aprueba las estrategias, politicas vy limites para la gestion de este riesgo, previo
informe de la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia, documentados en el «Marco de gesfion de riesgo ope-
racional».

El Grupo cuenta actualmente con un modelo de gestién y evaluacién de este riesgo, que contempla bésicamente
los siguientes puntos:

* Aspecfos generales: definicion del riesgo operacional, categorizacién y valoracién de riesgos.
* Metodologias aplicadas para la identificacion, evaluacion y medicion de riesgos operacionales.

e Ambito de aplicacién de las metodologias y personal que participa en la gestion de este riesgo [estructura
organizatival.

* Modelos de apoyo a la gestion (gestion, control y mitigacién del riesgo operacional): informacion derivada
de las mefodologias anteriores e implementacion de medidas dirigidas a la mitigacion de este riesgo.

El dmbito de aplicacion del modelo de gestién y evaluacion del riesgo operacional se extiende tanto a las uni-
dades de negocio y soporte de Ibercaja Banco, como a las sociedades del Grupo.

Su aplicacién vy utilizacién efectiva en cada una de las unidades v sociedades filiales se desarrollan de forma
descentralizada. Por su parte, la Unidad de Control Inferno y Validacion lleva a cabo la medicién, seguimiento,
andlisis y comunicacion del riesgo.

3.2.2. Procedimientos de medicién, gestién y control

El Grupo, en aplicacion del modelo adoptado para la gestién del riesgo operacional, utiliza de forma combi-
nada los siguienfes metodologias, las cuales estan soportadas por herramientas informdticas especificas:

* Metodologia cudlitativa, basada en la identificacion y evaluacion experta de riesgos operacionales y de los
controles existentes en los procesos y actividades, junto con la recopilaciéon y andlisis de indicadores de
riesgo.

e Durante el ejercicio 2015 se han revisado y autoevaluado 590 riesgos operacionales inherentes a la activi-
dad del Grupo, concluyéndose de dicho proceso, una exposicién estimada mediobaja creciente al potencial
impacto conjunfo de esfos riesgos.

* Metodologia cuantitativa, soportada en la identificacién y andlisis de las pérdidas reales acaecidas en el
Grupo, que son registradas en la base de datos establecida al efecto (BDP).

la cuantificacion de las pérdidas reales registradas en la base de datos de pérdidas en los Gltimos 36 meses
muestra que el importe total nefo anual de pérdidas (consideradas las recuperaciones directas y por seguros) por
eventos de riesgo operacional es de 2.790 miles de euros correspondientes a un promedio de 3.004 evenfos.

Esta cifra de pérdidas reales es de nivel reducido en relacion a los requerimientos de capital, siendo coherente
con el resultado global de la evaluacion cudlitativa antes referida.

Llos avances en los procesos de gestién y control del riesgo operacional resultado de las politicas establecidas,
permiten a la Entidad calcular desde diciembre de 2010 el consumo de capital por riesgo operacional por
méfodo estandar, de conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE) n.° 575/2013.
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3.3. Exposicion al riesgo de tipo de interés

Se define como la posibilidad de que el margen financiero o el valor econémico del Grupo se vean afectados por
variaciones adversas en los tipos de interés que repercutan en los flujos de efectivo de los instrumentos financieros.

Las fuentes del riesgo de fipo de inferés son:

® Riesgo de revision: deriva de las diferencias temporales que existen en el vencimiento o la revision de los acti-
vos, pasivos y operaciones fuera de balance del Grupo.

e Riesgo de curva: los saldos que vencen y reprecian estdn expuestos fambién a los cambios que puedan pro-
ducirse en la pendiente de la curva de tipos de inferés.

® Riesgo de opcionalidad: derivado de las opciones implicitas que existen en determinados productos finan-
cieros, cuyo ejercicio supone la alteracién de los flujos previstos (amortizaciones anticipadas de hipofecas,
disposiciones del ahorro vista, ...)

® Riesgo de base: deriva de la correlacion imperfecta que existe entre los precios de los diferentes productos
del Grupo v entre estos v los tipos de interés del mercado, de forma que las variaciones de estos Gltimos no
se transmiten aufomdticamente y en la misma medida.

3.3.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo de tipo de interés

El objetivo de la gestion de esfe riesgo es contribuir al manfenimiento de la renfabilidad actual v futura en los
niveles adecuados, preservando el valor econémico del Grupo.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas v limites para la gestion de este riesgo, previo
informe de la Comisién de Grandes Riesgos v Solvencia, documentados en el «Manual de politicas y procedi-
mientos para la gestion del riesgo de tipo de interés».

3.3.2. Procedimientos de medicién y control

El Grupo gestiona la exposicién al riesgo que deriva de las operaciones de su cartera, tanto en el momento de
su confrafacién como en su posterior seguimiento, e incorpora a su horizonte de andlisis la evolucién prevista
para el negocio v las expectativas respecto a los fipos de inferés, asi como las propuestas de gesfion y cobertura,
simulando distintos escenarios de comportamiento.

las herramientas que dispone el Grupo permiten medir los efecfos de las variaciones de los tipos de interés sobre
el margen de intermediacion y el valor econdmico, simular escenarios en funcion de los hipétesis de evolucién de
los tipos de interés y de la actividad comercial, asi como estimar el impacto potencial en capital y en resultados
derivado de fluctuaciones anormales del mercado de manera que sus resultados sean considerados en el estable-
cimiento y revision de las politicas y de los limites del riesgo ast como en el proceso de planificacion.

En relacién al riesgo de opcionalidad, se establecen las hipdtesis esenciales sobre la sensibilidad y duracién
de las operaciones de ahorro a la vista, al no estar establecida contractualmente su fecha de vencimiento, asf
como hipdtesis sobre amortizaciones anticipadas en préstamos, en funcién de la experiencia histérica en disfintos
escenarios.

Del mismo modo, se controla el efecto que las variaciones de tipo de interés tienen sobre el margen financiero
y el valor econémico a través del establecimiento de limites a la exposicion. Los limites permiten mantener la
exposicion al riesgo de tipo de inferés dentro de los niveles compatibles con las politicas aprobadas.

A confinuacién, se muestra el perfil de sensibilidad del balance reservado del Grupo al riesgo de tipo de inferés
al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, indicando el valor en libros de aquellos activos
y pasivos financieros afectados por dicho riesgo, los cuales aparecen clasificados en funcién del plazo estimado
hasta la fecha de revisién del tipo de interés o de vencimiento.



Al 31 de diciembre de 2015:

(Millones de euros)

Activos

Activos financieros con fipo de inferés fijo
y ofros activos sin vencimiento determinado

Activos financieros a fipo fijo cubiertos
con derivados

Activos financieros a fipo de interés variable
Pasivos

Pasivos financieros con fipo de interés fijo
y ofros pasivos sin vencimiento deferminado

Pasivos financieros a fipo fijo cubiertos
con derivados

Pasivos financieros a tipo de inferés variable
Diferencia o gap del periodo

Diferencia o gap acumulado

Gap medio

% s/ activo total

Al 31 de diciembre de 2014:

(Millones de euros)

Activos

Activos financieros con fipo de interés fijo
y ofros activos sin vencimiento determinado

Activos financieros a fipo fijo cubiertos
con derivados

Activos financieros a tipo de inferés variable
Pasivos

Pasivos financieros con tipo de inferés fijo
y ofros pasivos sin vencimiento determinado

Pasivos financieros a tipo fijo cubiertos
con derivados

Pasivos financieros a fipo de interés variable
Diferencia o gap del periodo

Diferencia o gap acumulado

Gap medio

% s/ activo total

Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento

Entre 3
Entre Ty3  mesesy | Saldo Saldo Ente Ty5 Mdsde5
Hasta 1 mes meses afo sensible insensible ahos ahos

8.535 10.246 18.587 37.368 16.496 5.281 11.215

1.568 (131) 1.373 2.810 12.802 2.395 10.407
450 296 1.582 2.328 3.523 2742 781
6.517 10.081 15.632 32.230 171 144 27

9.053 6.592 21.444 37.089 16.775 10.437 6.338

7.798 4.545 16,336  28.679  16.684  10.640 6.044
552 1.174 3.009 4.735 118 (203) 321
703 873 2.099 3.675 (27) - (27)

(518) 3.654 (2.857) 279 (279)  (5.156) 4.877
(518) 3.136 279 279 (279)  (4.877) -
(518) 2.222 880 2.189 - - -
(0,96) 413 1,63 4,06 - - -

Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento

Entre 3
Entre Ty3  mesesy | Saldo Saldo Ente Ty5 Mdsde5
Hasta 1 mes meses afo Sensible Insensible afos afos

7.898 10.898 18.245 37.041 20.328 8.919 11.409

724 308 1.820 2.852 14.635 3.872 10.763
655 62 52 769 5.073 4.443 630
6.519 10.528 16.373 33.420 620 604 16

12.587 5.028 18.401 36.016 21.353 13.896 7.457

7.506 2.658 13780  23.944  20.353  13.181 7.172
415 1.432 3.993 5.840 118 (202) 320
4.666 938 628 6.232 882 917 (35)
(4.689) 5.870 (156) 1.025  (1.025)  (4.977) 3.952
(4.689) 1.181 1.025 1.025  (1.025)  (3.952) -
(4.689) (285) 2.290 537 - - -
(8,17) (0,50) 3,99 0,94 - - -
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Se consideran saldos sensibles aquellos cuyo vencimiento o repreciacion se produce en los proximos doce
meses. Este perfodo se establece como referencia para cuantificar el efecto de la variacion de los tipos de inferés
sobre el margen de intermediacién anual del Grupo.

El Gap que aparece en el cuadro representa la diferencia entre los activos y pasivos sensibles en cada periodo,
es decir, el saldo nefo expuesto a cambios en los precios. El Gap medio del periodo asciende a 2.189 millones

de euros, el 4,06% del activo (537 millones de euros, el 0,94% del activo al 31 de diciembre de 2014).

Con datos al 31 de diciembre de 2015, el impacto en el margen de intereses del Grupo ante una subida de
200 puntos bésicos en los tipos de interés es de 29 millones de euros, un 4,85% sobre el margen de intereses
de los préximos 12 meses y anfe una bajada de 200 puntos bésicos es de =21 millones de euros, un =3,45%
sobre el margen de infereses de los préximos 12 meses [en diciembre de 2014, 12,3 millones de euros y
2,03% ante subidas y =47, 1 millones de euros y =7,81% ante bajadas) bajo la hipétesis de mantenimiento de
tamario y estructura del balance, ante movimientos paralelos e instanténeos de los tipos de interés y de la apli-
cacion de un suelo del 0% a la curva de fipos libre de riesgo.

Por su parte, el impacto en el valor econémico del Grupo ante una subida de 200 puntos bdsicos en los tipos
de inferés es de 47 millones de euros, un 0,92% sobre el valor econémico patrimonial y anfe una bajoda de
200 puntos bésicos es de 314 millones de euros, un 6,20% sobre el valor econémico patrimonial (en diciembre
de 2014, —49 millones de euros y —0,85% ante subidas y =71 millones de euros y —1,23% ante bajadas) bajo
la hipotesis de mantenimiento de famario del balance.

3.4. Exposicion al riesgo de liquidez

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no poder acceder a fondos liquidos
suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

3.4.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo de liquidez

la gestion y control del riesgo de liquidez se rigen por los principios de autonomia financiera y equilibrio de
balance, garantizando la continvidad del negocio y la disposicién de los recursos liquidos suficientes para cumplir
con los compromisos de pago asociados a la cancelacién de los pasivos en sus respectivas fechas de venci-
miento sin comprometer la capacidad de respuesta ante oportunidades estratégicas de mercado.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas vy limites para la gestion de este riesgo, previo
informe de la Comision de Grandes Riesgos y Solvencia, documentados en el «Manual de politicas y procedi-
mientos para la gestién del riesgo de liquidez».

las estrategias de captacion de recursos en los segmentos minoristas y la ufilizacién de fuentes altfemativas de
liquidez a corto v largo plazo en los mercados mayoristas, permiten al Grupo disponer de los recursos necesarios
para atender la demanda de crédito solvente derivada de la actfividad comercial y mantener las posiciones de
tesoreria dentro de los pardmetros de gestién establecidos en el manual de liquidez.

3.4.2. Procedimientos de medicién y control

La medicion del riesgo de liquidez considera los flujos de tesoreria estimados de los actfivos y pasivos, asi como
las garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para asegurar fuentes alternativas de liquidez que
pudiesen ser requeridas.

Asimismo, se incorpora la evolucion prevista para el negocio y las expectativas respecto a los tipos de inferés, asf
como las propuestas de gestién y cobertura, simulando distintos escenarios de comportamiento. Estos procedimien-
fos y técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.

Se realizan previsiones a corto, medio y largo plazo para conocer las necesidades de financiacion y el cumpli-
miento de los limites, que tienen en cuenta las tendencias macroeconémicas mds recientes, por su incidencia
en la evolucion de los diferentes activos y pasivos del balance, ast como en los pasivos confingentes y productos
derivados. Del mismo modo, se contfrola el riesgo de liquidez a fravés del establecimiento de limites a la expo-
sicion, dentro de los niveles compatibles con las politicas aprobadas.



Ademds, la Entidad estd preparada para afrontar eventudles crisis, tanto infernas como de los mercados en los que
opera con procedimientos y planes de accién que garanticen la liquidez suficiente con los menores cosfes posibles en
escenarios adversos, estimando cudl va a ser el comportamiento de las variables mas significativas, estableciendo una
serie de alertas ante situaciones anémalas de los mercados y planificando la obfencién de fondos durante la crisis.

Al 31 de diciembre de 2015, la liquidez disponible del Grupo asciende a 11.272 millones de euros, v la capacidad
de emision a 7.127 millones de euros. As, la disponibilidad tofal se cifra en 18.398 millones de euros, con un decre-
mento de 954 millones de euros respecto al cierre del pasado afio. Durante el afio 2015 se atendieron vencimientos
mayoristas por un importe nominal de 1.718 millones de euros, cédulas hipotecarias v territoriales (1.450 millones
de euros), bonos de fitulizacién propiedad de terceros (106 millones de euros). Ademds, se han llevado a cabo
recompras de emisiones propias por 144 millones de euros, insfrumentadas en bonos de fitulizacién. En 2015 también
se recompraron 17 millones de euros de deuda subordinada. En julio 2015 se emitié deuda subordinada por importe
de 500 millones de euros, con vencimiento en el afio 2025 y colocada en el mercado mayorista.

lbercaja Banco dispone de una pdliza de crédito ante el Banco Central Europeo, en la que figuran activos pig-
norados por valor descontable de 8.619 millones de euros al 31 de diciembre de 2015, de la que ha dispuesto
2.051 millones de euros, por lo que mantiene un disponible de ©.567 millones de euros, al que puede acceder
para safisfacer sus necesidades de liquidez.

Ademdés de la mencionada pdliza, el Grupo cuenta con muy diversas fuentes de financiacion. Asi, desfaca la
amplia base de depdsitos minoristas por 29.704 millones de euros, de los que el 81% corresponde a saldos esta-
bles. Igualmente, cuenta con financiacién con colateral de valores por 8.386 millones de euros, de los que 3.708
millones de euros estan contratados en entidades centrales de contrapartida, emisiones mayoristas por 6.113
millones de euros caracterizadas por la diversificacién de vencimientos, depésitos de instituciones financieras del
Grupo por 2.151 millones de euros y depésitos del resto de la clientela por 1.522 millones de euros, entre ofras.

El balance del Grupo no presenta concentraciones significativas de riesgo de liquidez en sus actfivos ni en sus
fuentes de financiacion.

En relacién a ofros riesgos contingentes, el Grupo controla la posicién de:

* Financiaciones recibidas de fondos de inversion y planes de pensiones con clausulas que provocan el reem-
bolso en funcién de rebajas en la calificacion crediticia de Ibercaja Banco, de modo que 333 millones de
euros esfarian afectos por la rebaja de un escalén en la calificacion.

® Derivados pasivos por 153 millones de euros, que han requerido la aportacién de garantias adicionales por
165 millones de euros asi como derivados activos por 201 millones de euros, por los que se han recibido
garantias adicionales por 196 millones de euros.

* Financiacion con colateral de valores por 5.642 millones de euros, que ha requerido la aportacién de garan-
fias adicionales por 238 millones de euros en efectivo.

e Financiacién del BEl de 50 millones de euros, que requiere una aportacion de garantias de 55 millones de
euros en Deuda Publica.

Ibercaja Banco ha firmado contratos marco de compensacién o «nefting» con todas las entidades con las que
opera en derivados y su firma es un requisito previo para aquellas enfidades con las que se vaya a iniciar este
fipo de operativa. Adicionalmente, lbercaja Banco ha firmado contratos de garantias con las principales con-
frapartidas nacionales e infernacionales en los mercados de derivados con las que opera.

A continuacién se ofrece un desglose de la liquidez disponible:

(Miles de euros)

2015 2014
Caja y bancos centrales 532.609 435.066
Disponible en pdliza 6.567.438 4.732.432
Activos elegibles fuera de péliza 4.009.656 7.195.103
Ofros acfivos negociables no elegibles por el Banco Central 162.154 4224772
Saldo disponible acumulado 11.271.857 12.785.073
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Al 31 de diciembre de 2015, la capacidad de emisién de cédulas hipotecarias asciende a 7.126.585 miles
de euros (6.567.346 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de los vencimientos contractuales de activos y pasivos (gap
de liquidez) al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014:

(Miles de euros)

Activo
Depdsitos en enfidades de crédito
Préstamos a ofras instituciones financieras

Adaquisiciones temporales de valores
y préstamos de valores

Préstamos (incluye vencido, dudoso,

fallido v adjudicadol

liquidacién de cartera de valores
Derivados de cobertura
Derivados negociacion

Margen de intereses
Total al 31 de diciembre de 2015
Total al 31 de diciembre de 2014

Pasivo
Emisiones mayoristas
Depdsitos de entidades de crédito

Depdsitos de ofras instituciones financieras
y organismos

Depdsitos de grandes empresas no financieras
Financiaciones del resto de la clientela

Fondos para créditos de mediacion
Financiaciones con colateral de valores

Oiras salidos netas

Derivados de cobertura

Préstamos formalizados pendientes de desembolso
Compromisos disponibles por ferceros

Carantias financieras emitidas

Total al 31 de diciembre de 2015
Total al 31 de diciembre de 2014
Gap del periodo 2015

Gap del periodo 2014

Gap acumulado (sin ahorro vista) 2015

Gap acumulado (sin ahorro vista) 2014

Entre
Hasta Entre 1 3 meses Entre Mas
A la vista 1 mes y3meses ylafio 1y5afos deb afios Total
74.356 21.317 45.238 4.136 11.658 177141 333.846
- 16929 53 215 551 - 17748
- 238.356 303.173 2.086 - - 543.615
- (44.142) /781.350 2206880 /.417.548 24.651.938 35.103.583
- 1.416.945 198.167 1.447.882 4405941 5.458.493 12.927.428
- Q21 21.612 73.807 196.673 29.908 322.921
- 1.967 3.204 12.953 7.320 7 25451
- 147.751 49411 352.500 - - 549.662
74.356 1.800.044 1.402.217 4.190.459 12.039.691 30.317.487 49.824.254
69.131 475.293 1.263.498 5.026.444 13.579.863 33.222.979 53.637.208
- 21.280 287.068 620.819  3.050.092 2.133.419 6.112.678
2.885 49.292 58.689 108.733 4.068 - 223.667
626.032 59.815 284.124  1.074.104 216.025 44,960  2.305.060
17.566.315 1.551.951 2.134.046 7.373.976 2.539.043 763 31.166.094
43 - - - 501.579 - 501.622
- 4275824 1.860.811  2.249.629 - - 8.386.264
851 30.788 68.041 295.260 22.618 45.635 463.193
- 0.047 6.056 34.253 207.783 19.766 276.905
- 274.576 - - - - 274.576
2.451.691 - - - - - 2.451.691
- 3.490 3.560 10 4.427 12.747 24.234
20.647.817  6.276.063 4.702.395 11.756.784 6.545.635 2.257.290 52.185.984
17.213.373  5.089.656 5.949.454 12.655.026 10.765.294 2.990.996 54.663.799
(20.573.461) (4.476.019)  (3.300.178) (7.566.325) 5.494.056 28.060.197
(17.144.242) (4.614.363) (4.685.956) (7.628.582) 2.814.569 30.231.983
- (4.476.019) (7.776.197) (15.342.522) (9.848.466) 18.211.731
- (4.614.363) (9.300.319) (16.928.901) (14.114.332) 16.117.651

Incluye vencimientos de principal e intereses y no se asumen hipdtesis de nuevo negocio.
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El vencimiento de los depésitos a la vista no estd deferminado contractualmente. Se ha consignado en la primera
franja temporal (a la vista) aunque en su mayor parte, esfos depdsitos son estables.

Las financiaciones del resto de la clientela incluyen el derivado implicito en los depositos estructurados.

los compromisos de préstamo ascienden a 2.451.691 miles de euros (2.087.661 miles de euros al 31 de
diciembre de 2014). Si bien estos compromisos son disponibles con cardcter inmediato por los clientes, v por
tanto tendrian el carécter de «a la vista» de acuerdo a la NIIF 7, en la préctica las salidas de flujos de efectivo
se disfribuyen en todas las franjas temporales.

En relacién a los contratos de garantia financiera emitidos, el importe nominal de la garantia no tiene por qué
representar necesariamente una obligacién real de desembolso o de necesidades de liquidez, las cuales depen-
derén de que se cumplan las condiciones para que se deba desembolsar el importe de la garantia
comprometida.

El Grupo solo espera que se produzca una salida de efectivo en relacion a confratos de garantia financiera
que se han calificado como dudosos. El importe que se espera desembolsar de dichos confratos se encuentra
registrado denfro de «Provisiones para riesgos y compromisos confingentes», en el epigrafe de Provisiones (Nota

21), por un importe de 24.234 miles de euros (26.089 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).
En los siguientes cuadros se muestran los vencimientos de la financiacién mayorista a largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2015:

(Miles de euros]

Entre
Hasta Entre 1 3 meses Entre Mas de 5
A la vista 1 mes y3 meses ylafo 1yb5 afos afos Total

Deuda sénior - - - 11.748 - - 11.748
Deuda avalada por el Estado - - - - - - -
Subordinadas y preferentes - - 20.000 5000  963.726 - 988726
Bonos y cédulas hipotecarias y territoriales - - 257778  560.000 1.837.914 1.625470 4.281.162
Titulizaciones - 21.280 9.290 44.071 248.452 507.949 831.042
Pagarés y certificados de depésito - - - - - - -
Emisiones mayoristas - 21.280 287.068 620.819 3.050.092 2.133.419 6.112.678
Financiacién con colateral de valores a largo plazo - - - 2.051.250 - - 2.051.250
Vencimientos del perfodo - 21.280 287.068 2.672.069 3.050.092 2.133.419 8.163.928
Vencimientos acumulados - 21.280 308.348 2.980.417 6.030.509 8.163.928

Las emisiones mayoristas aparecen netas de autocartera. Sin embargo, las cédulas multicedentes figuran por su importe bruto emitido mientras que la
autocartera se consigna como liquidez disponible de acuerdo con los criterios de elaboraciéon de los estados LQ de Banco de Espaiia.
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Al 31 de diciembre de 2014:

(Miles de euros

Entre
Hasta Entre 1 3 meses Entre Més de 5
A la vista 1 mes y3 meses ylaio 1yb5 afos afos Total

Deuda sénior - - - - 11.748 - 11.748
Deuda avalada por el Estado - - - - - - -
Subordinadas y preferentes - - - - 506.216 - 506216
Bonos y cédulas hipotecarias y ferriforiales - - 398.333 1.051.474 2.339.025 1.942.136 5.730.968
Titulizaciones - 23.987 10.907 54.008  300.554  691.576 1.081.032
Pagarés y certificados de depésito - 220 - - - - 220
Emisiones mayoristas - 24.207 409.240 1.105.482 3.157.543 2.633.712 7.330.184
Financiacién con colateral de valores a largo plazo - 972710  2.900.000 - 917.290 - 4.790.000
Vencimientos del periodo - 996.917  3.309.240 1.105.482 4.074.833 2.633.712 12.120.184
Vencimientos acumulados - 996917  4306.157 5.411.639 9.486.472 12.120.184

Las emisiones mayoristas aparecen netas de autocartera. Sin embargo, las cédulas multicedentes figuran por su importe bruto emitido mientras que la
autocartera se consigna como liquidez disponible de acuerdo con los criterios de elaboracion de los estodos LQ de Banco de Espaiia.

la politica de diversificacién en el tiempo de los vencimientos de las emisiones mayoristas, va a permitir al
Grupo cubrir los vencimientos de los proximos ejercicios, manteniendo una holgada posicion de liquidez.
Asi, teniendo en cuenta la liquidez disponible {11.272 millones de euros), la Sociedad podria cubrir el
total de los vencimientos de la financiacién mayorista a largo plazo (6.113 millones de euros). Ademds,
dispone de una capacidad de emisién de 7.127 millones de euros (disponibilidades totales de 18.398
millones de euros).

3.5. Exposicion a otros riesgos

3.5.1. Exposicién al riesgo de mercado y contraparte

3.5.1.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo de mercado y contraparte
al Riesgo de mercado

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones en los mercados como
consecuencia de un movimiento adverso de las variables financieras o factores de riesgo (tipos de interés, fipos
de cambio, precio de las acciones, ...), que determinan el valor de dichas posiciones.

la Sociedad gestiona el riesgo de mercado, tratando de obtener una adecuada rentabilidad financiera en rela-
cién al nivel de riesgo asumido, teniendo en cuenta unos determinados niveles de exposicién global, exposicion
por tipos de segmentacién (carteras, instrumentos, sectores, sujetos, rafings), estructura de la cartera y objefivos
de rentabilidad/riesgo. En su gestion y confrol se aplican andlisis de sensibilidad y simulacion de escenarios de
stress para la estimacion de su impacto en los resultados y en el patrimonio.

El Consejo de Administracién aprueba las estrategias, politicas vy limites para la gesfion de este riesgo, previo
informe de la Comision de Grandes Riesgos y Solvencia, documentados en el «Manual de politicas de la Direc-
cién de Mercado de Capitales» y en el «Manual de Riesgos de Mercado de Capitales».
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Para la gestién del riesgo de mercado, se dispone de politicas de identificacion, medicion, seguimiento, control
y mitigacién, asi como de politicas de operaciones en lo relativo a su negociacion, revaluacién de posiciones,
clasificacion y valoracién de carteras, cancelacion de operaciones, aprobacion de nuevos productos, relaciones
con intermediarios y delegacién de funciones.

b) Riesgo de contraparte

Se define como la posibilidad de que se produzcan impagos por parte de las confrapartidas en operaciones
financieras (renta fija, interbancario, derivados, ...).

El Consejo de Administracién aprueba las estrategias, politicas y limites para la gestion de este riesgo, previo
informe de la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia, documentados en el «Manual de politicas de la Direc-
cién de Mercado de Capitales» y en el «Manual de Riesgos de Mercado de Capitales».

Para la gestién del riesgo de confraparte, la Sociedad dispone de politicas de identificacién, medicién, segui-
miento, confrol y mitigacién. Ademds el «Manual de Riesgos de Mercado de Capitales» establece los criterios,
méfodos y procedimientos para la concesién de lineas de riesgo, la propuesta de limites, el proceso de
formalizacién y documentacién de las operaciones, asi como los procedimientos de seguimiento y control
de los riesgos para entidades financieras, administraciones publicas con rafing y sociedades cotfizadas y/o cali-
ficadas, a excepcion de entidades promotoras.

las lineas de riesgo se establecen bésicamente en funcién de los ratings asignados por las agencias de califi-
cacion credificia, de los informes que emiten dichas agencias y del andlisis experto de sus estados financieros.

Para la concesion de operaciones relacionadas con el riesgo de contraparte (entidades financieras, entes publi-
cos con rating y las sociedades cotizadas y/o calificadas por alguna de las agencias de rating), seréd Mercado
de Capitales y los Organos de Gobiemo, los encargados de gestionar la asuncion de riesgo, atendiendo a los
limites fijados para los lineas de crédito.

la Sociedad utiliza para la gestion, control y medicién del riesgo de contraparte herramientas especializadas
con el objetivo de considerar el consumo de riesgo de cada producto y recoger bajo un mismo aplicativo el
computo de riesgos a nivel de Grupo.

3.5.1.2. Procedimientos de medicién y control

al Riesgo de mercado

las carteras expuestas a Riesgo de mercado se caracterizan por su elevada liquidez y por la ausencia de mate-
rialidad en la actividad de «trading», lo que conlleva que el Riesgo de mercado asumido sea poco significativo
en su conjunto.

Desde 2009, se monitoriza la evolucién de la pérdida esperada de la cartera de gestion dado un nivel de con-
fianza del 99% y un horizonte tfemporal (1 dia 6 10 dias) como consecuencia de las variaciones de los factores
de riesgo que determinan el precio de los activos financieros a través del indicador VaR (valor en riesgo).

Fl calculo del VaR se lleva a cabo con diferentes metodologias:

—El VoR paramétrico asume normalidad de las variaciones relativas de los factores de riesgo para el célculo de la
pérdida esperada de la cartera dado un nivel de confianza del 99% vy un horizonte temporal (1 dia o 10 dias).

—El VaR paramétrico diversificado fiene en cuenta la diversificacion ofrecida por las correlaciones de los factores
de riesgo (tipos de inferés, tipos de cambio, cofizacién acciones...). Es la medida estandar.

—El VaR paramétrico no diversificado asume ausencia de diversificacion entre dichos factores (correlaciones igual
a 1 o-1 segin los casos), y es fil en periodos de esfrés o cambios de las correlaciones de los factores de riesgo.

—El VaR Simulacién Histérica utiliza las variaciones relativas realizadas del dltimo afio de los factores de riesgo
para generar los escenarios en los que se evalia la potencial pérdida de la cartera dado un nivel de confianza
del 99% y un horizonte temporal.
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—El VaR Shortfall mide, dado un VaR calculado al 99% vy con un horizonte temporal de 1 dia, la pérdida espe-
rada en el 1% de los peores resultados més allé del VaR. Proporciona una medida de las pérdidas en caso
de ruptura del VaR.

~En cualquier caso, el impacto en términos absolutos del VaR se relativiza sobre los recursos propios.

Asi, al 31 de diciembre de 2015, la medicion de VaR presenta los siguientes valores:

(Miles de euros]

VaR
VaR paramétrico VaR
VaR VaR paramétrico no VaR Simulacién VaR
paramétrico paramétrico no diversificado ~ Simulacién  Histérica VaR Shortfall
Nivel de conf.: 99% diversificado ~ vs RR.PP.  diversificado  vs RR.PP. Histérica ~ vs RR.PP. Shortfall ~ vs RR.PP.
Horizonte femp.: 1 dia 33.607)  099%  (87.618]  259%  (30.758]  091% (37.867)  1,12%
Horizonte femp.: 10 dias (106.2706) 3,14%  (277.074) 8,19%

El caleulo al 31 de diciembre de 2014 del VaR, presento los siguientes valores:

(Miles de euros]

VaR
VaR paramétrico VaR
VaR VaR paramétrico no VaR Simulacién VaR
paramétrico paramétrico no diversificado  Simulacién  Histérica VaR Shorffall
Nivel de conf.: 99% diversificado ~ vs RR.PP.  diversificado  vs RR.PP. Histérica vs RR.PP. Shortfall ~ vs RR.PP.
Horizonte temp.: 1 dia (33.188) 1,14% (55.912) 1,92% (45.053) 1,55% (45.053) 1,55%
Horizonte femp.: 10 dias (104.951) 3,61% (176.811) 6,09%

Asimismo, y complementando el andlisis del VaR, se han realizado pruebas de estrés que analizan el impacto
de diferentes escenarios de los factores de riesgo sobre el valor de la cartera objeto de medicion.

b) Riesgo de contraparte

Los limites autorizados por el Consejo de Administracién se establecen por volumen de inversién ponderado por
la calidad crediticia del acreditado, el plazo de la inversion vy el tipo de instrumento.

Ademds, se observan los limites legales a la concentracién y grandes exposiciones en aplicacion del Reglamento

(UE) n.° 575 / 2013.

Los sisfemas de seguimiento aseguran que los riesgos consumidos se encuadran en todo momento dentro de los
limites establecidos. Incorporan controles sobre las variaciones producidas en los ratings, andlisis de los estados
financieros, y revisién de las noficias que afectan a entidades con linea asignada.

Entre las técnicas de mitigacién del riesgo de contraparte figuran los contratos marco de compensacion o «net-
fing», los contratos de garantias, la reduccién de carteras en casos de eventos crediticios adversos, la reduccion
de las lineas de riesgo en caso de bajadas de rating o noticias negativas de alguna compaiia y el seguimiento
puntual de la informacién financiera de las compaiias.

Con aquellas enfidades con las que se acuerde una compensacion de riesgos y un acuerdo de aportacion de
garantias, de conformidad con los requisitos exigidos por el Banco de Esparia, el riesgo se podrd computar por
la posicion neta resultante.



3.5.2. Gestidn del riesgo de tipo de cambio

Se define como la posibilidod de incurrir en pérdidas derivadas de las fluctuaciones adversas en los tipos de

cambio de las monedas en las que estan denominados los activos, pasivos y operaciones fuera de balance
de la Sociedad.

la Sociedad no mantiene posiciones en moneda extranjera de cardcter especulativo. Tampoco mantiene posi-
ciones abiertas en moneda exfranjera de cardcter no especulativo de importe significativo.

la politica de la Sociedad es limitar este tipo de riesgo, mitigandolo en el momento en que se presente mediante
la contratacién de operaciones siméfricas activas o pasivas o a través de derivados financieros que permitan
su cobertura.

3.5.3. Exposicién a deuda soberana

A continuacion se defalla la siguiente informacién sobre la exposicion a deuda soberana, que incluye todas las
posiciones con entidades piblicas, al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

® Desglose del valor en libros de la exposicion por paises:

(Miles de euros)

2015 2014

Espafa 14.954.474 16.162.220
ltalia 517.952 860.665
Portugal 25.005 108.882
Francia 108.646 30.950
Resto 12.771 28.923

15.618.848 17.191.640
Del que: de la compafia de seguros 4.087.053 4.110.657

* Desglose del valor en libros de la exposicion por cartera en la que se encuentran registrados los activos:

(Miles de euros)

2015 2014

Cartera de negociacién 575 436
Ofros acfivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2.940 -
Activos financieros disponibles para la venta 12.879.507 12.437.345
Inversiones crediticias 652.886 866.810
Cartera de inversién a vencimiento 2.082.940 3.887.049

15.618.848 17.191.640
Del que: de la compaiia de seguros 4.087.053 4.110.657

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al riesgo de crédito
en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.



® Desglose del plazo a vencimiento residual de la exposicion por cartera en la que se encuentran registrados

los activos:

(Miles de euros)

Cartera de negociacion

Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias

Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias

Cartera de inversién a vencimiento

Total

Del que: de la compaiiia de seguros

(Miles de euros]

Cartera de negociacion
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias

Carfera de inversién a vencimiento

Total

Del que: de la compaiiia de seguros

e Otra informacién

2015
Hasta 3 De 3 meses Delad De3ab Mds de 5
meses a 1 afo afos afios afos Total
34 84 75 93 289 575
2.940 - - - - 2.940
1.082.694 1.922.863 3.164.473 300.736 6.408.741 12.879.507
34.006 104.157 88.769 75.079 350.875 652.886
477.605 470.423 43014 1.071.111 20.787  2.082.940
1.597.279 2.497.527 3.296.331 1.447.019 6.780.692 15.618.848
590517 666.510 994.306 266.154  2.100.566 4.087.053
2014
Hasta 3 De 3 meses Delad De3ab Mas de 5
meses a 1 afio afos afos afos Total
85 164 101 19 67 436
102.463 604.326  2.836.237 1.827.660 7.066.659 12.437.345
24.313 87.658 75.565 148.292 530.982 866.810
552.902 1.229.200 2.000.498 41.005 63.354  3.887.049
679.763 1.921.438 4.912.401 2.016.976 7.661.062 17.191.640
40.937 205.781 672.005 745915 2.446.019 4.110.657

—Valor razonable. El valor razonable de los instrumentos incluidos en la cartera de negociacion y en la cartera
de activos financieros disponibles para la venta coincide con el valor en libros indicado anteriormente. El
valor razonable de la cartera de inversién a vencimiento se defalla en la Nota 26.

En lo Nota 26 se indica la metodologia de valoracion de la cartera de inversién crediticia, en la que se
observa que el valor razonable detallado no difiere significativamente del valor en libros. Excepto para la
inversién crediticia, el resto de valor razonable asociado al riesgo soberano se obtiene mediante técnicas
de valoracién de nivel 1 (la descripcion de las mismas se detalla en la Nota 26).

del 3,62% (3,02%.en el ejercicio 2014).

~Existen activos con las Administraciones Publicas en mora por un importe de 9.070 miles de euros (9.459
miles de euros al 31 de diciembre de 2014, tal como se indica en la Nota 10.5. El Grupo considera que
el resto de la exposicién no se encuentra deteriorada, dado que no se cumplen los requisitos esfablecidos

en la Nota 2.3.
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3.5.4. Gestién del riesgo reputacional

El riesgo reputacional se define como el impacto desfavorable que un evento puede causar en la reputacion
corporativa del Grupo. Estd asociado a una percepcion negativa del Grupo por parte de los grupos de interés
(clientes, empleados, sociedad en general, reguladores, accionistas, proveedores, confrapartes, inversores, ana-
listas de mercado...) que afecta a la capacidad del Grupo para mantener las relaciones comerciales existentes
o esfablecer nuevas.

Se identifican los siguientes fipos de riesgo reputacional:

* Derivado de riesgo operacional: los grupos de inferés perciben un nivel de servicio por debajo de sus expec-
fativas que se fraduce en una desvinculacién del Grupo y/o en comentarios negativos en su entorno.

® Puro Infrinseco: este tipo de riesgo es consustancial a la actividad financiera, por el hecho de estar altamente
regulada y sujeta a supervision continua por las autoridades. Da lugar a sanciones legales o normativas y
pérdidas financieras significativas como resultado de incumplir las leyes, regulaciones y cédigos de conducta
vigentes.

® Puro Extrinseco: se genera fuera del Grupo pero puede impactar en la reputacion del mismo. La percepcién
sobre el sector financiero, los cambios en las expectativas de los grupos de interés o las opiniones sobre el
Grupo son algunos ejemplos.

El Grupo da la méxima relevancia a la gestion de la reputacién corporativa como método para anticipar,
evitar y/o gestionar posibles riesgos reputacionales, y por su impacto positivo en la generacion de valor. De
este modo, el Plan Estratégico 2015-2017 incluye, entre sus proyectos priorifarios, el de Reputacién Corpo-
rativa y Marca. Asi, se ha desarrollado un marco de gestién del riesgo reputacional que incluye la estructura
organizativa implicada en su gestion (detallando funciones y responsabilidades), metodologias utilizadas para
la identificacién, valoracion, medicion y control de los riesgos, herramientas de gestion y procedimientos de
reporting.

Ademds, el Grupo cuenta con una Unidad de Cumplimiento Normativo con el objefivo de asegurar y supervisar
el cumplimiento de las principales normas que le son aplicables en sus actividades reguladas, tales como las
relafivas a la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, la proteccion del inversor
en la comercializacién de instrumentos financieros y prestacion de servicios de inversion (MIFID), las normas de
conducta previstas el Reglamento Inferno de Conducta [RIC) en el dmbito del mercados de valores, la normativa
sobre comunicacién de operaciones sospechosas de abuso de mercado, efc.

3.6. Marco de Gobierno de Riesgos

la Sociedad cuenta con una estructura organizativa robusta que permite asegurar una eficaz gestion y control
de riesgos. Los drganos de gobiemo se articulan del siguiente modo:

* Fl Consejo de Administracion es el érgano responsable de establecer y supervisar los sistemas de informacion
y control de los riesgos, de aprobar el Marco de Apetito al Riesgo asi como las politicas, manuales y proce-
dimientos relativos a la gestion de riesgos.

* La Comision de Grandes Riesgos y Solvencia, entre cuyas competencias estd la de proponer el estableci-
miento de limites por tipos de riesgo y de negocio, informar el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo de
manera consistente con las demas politicas y marcos estratégicos de la Entidad, valorar la gestién de los ries-
gos en el Grupo, revisar los sistemas de control de riesgos y proponer las medidas para mitigar el impacto
de los riesgos identificados.

Q3



* |la Comisién de Estrategia fiene, como nicleo de su misién, informar al Consejo de Administracion sobre la
politica estratégica de la Sociedad, velando porque exista una organizacién precisa para su puesta en
préctica.

* la Comision de Auditoria y Cumplimiento, enfre cuyas competencias estd la supervision de la eficacia del
confrol interno, la auditoria inferna y los sistemas de gestion de riesgos, revisando periédicamente los mismos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Por ofra parte, existen los siguientes Comités Ejecutivos:

e El Comité Global de Riesgos estd encargado de definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y de las
politicas de riesgo del Grupo, establecer objetivos y estrategias de evolucion de la estructura y composicion
de las masas patrimoniales del balance, analizar la sensibilidad de los resultados vy el valor patrimonial de
la Sociedad en distintos escenarios, analizar el cumplimiento de los niveles de tolerancia esfablecidos, asi
como realizar la planificacion del capital a medio plazo del Grupo.

e Entre las funciones del Comité de Auditoria estd la de conocer el Plan Operativo anual de la funcién de audi-
foria Inferna que se presenta a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, ser informado periédicamente de
los resultados de los informes de auditoria interna e impulsar la implantacion de las recomendaciones
de mejora propuestas para mitigar las debilidades observadas.

El esquema organizativo dota a la Entidad de una estructura global de gobierno y gestion del riesgo, alineada
con las tendencias del mercado y proporcional a la complejidad del negocio del Grupo Ibercaja, con fres lineas
de defensa (gestion, control y auditoria). Asimismo, dicha estructura permite garantizar la homogeneidad de
politicas y el control del riesgo en Ibercaja y en todas las sociedades integradas en su Grupo.

4. DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS

la propuesta de distribucién del resultado de Ibercaja Banco, S.A. del ejercicio 2015, que el Consejo de Admi-
nistracién propondrd para su aprobacion a la Junta General de Accionistas, y la que fue aprobada del ejercicio
2014 son las siguientes:

(Miles de euros) 20] 5 20 1 4
Distribucién
A dividendos: 20.000 -
A reservas:
Reserva legal 4.687 7122
Reserva por fondo de comercio 6.403 6.403
Reserva voluntaria 15.779 -
Resultados negativos de ejercicios anteriores - 57.691
Resultado del ejercicio 46.869 71.216
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5. INFORMACION SOBRE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA ALTA
DIRECCION

En el marco de la Circular 4/2004 del Banco de Esparia, el «personal clave de la administracién y direccion»
de Ibercaja Banco, entendido como aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y confrolar las acfividades de la Sociedad, directa o indirectamente, estd infegrado por los miembros del
Consejo de Administracion y la Alta Direccién. Por sus cargos, este colectivo de personas se considera «parte
vinculada» y, como fal, sujeta a unos requerimientos de informacion que se recogen en esta Nota.

También constituyen partes vinculadas el conjunto de personas que mantienen con «el personal clave de la
administracién y direccion» determinadas relaciones de parentesco o afectividad, como también aquellas socie-
dades controladas, con influencia significativa o con poder de voto importante del personal clave o de
personas de su entorno familiar. De las transacciones del Grupo Ibercaja Banco con partes vinculadas se
informa en la Nota 42.

5.1. Remuneracion al Consejo de Administracion

Las remuneraciones y ofras prestaciones devengadas en 2015, a favor de las personas que han integrado el
Consejo de Administracion de la Sociedad, en su condicion de Consejeros, se detallan a continuacion por con-

cepto refributivo de manera individualizada:

(Miles de euros]

Remuneracién

Refribucién Primas pertsr?erncia

Miembros del Consejo Seguros  a comisiones  Ofros

de Administracién Cargo Fija Variable  Dietas devida  del consejo conceptos  Total
Amado Franco lahoz Presidente 379,6 - 28 6,6 - 7,4 421,6
José Luis Aguirre Loaso! Vicepresidente 1.° 31 101 33,6 8,3 34,2 6,3 214,4
José Ignacio Mijangos Linaza? Vicepresidente 2.° - - 1,4 - - 1,1 2,5
Victor Iglesias Ruiz® Consejero Delegado 343 - 25,2 1 - 5,2 374,4
Jesus Barreiro Sanz Secrefario consejero - - 47,6 3,6 - 6,3 57,5
Jests Bueno Arrese Vocal - - 35,7 18,3 - 4 58
Gabriela Gonzdélez-Bueno Llillo Vocal - - 38,5 3,6 45,6 1.7 894
Jests Solchaga Loitegui Vocal - - 16,1 11,1 15,2 6,3 48,7
Juan Maria Pemdén Gavin Vocal - - 31,5 2,3 - 74 41,2
Francisco Manuel Garcia Pefia Vocal 111 - 17.5 2.7 - 6,3 137,5
Vicente Céndor Lépez Vocal - - 23,8 3,2 45,6 2.9 75,5
Manuel Pizarro Moreno? Vocal - - - 2,7 - 4,6 7.3
Vicente Eduardo Ruiz de Mencia®  Vocal - - - 9 - 2,8 11,8

! Consejero Delegado hasta el 28 de enero de 2015.

2 Consejero nombrado el 29 de octubre de 2015, si bien supeditado al pronunciamiento favorable de los organismos supervisores competentes.
% Consejero de la Sociedad nombrado el 28 de enero de 2015.

4 Consejero de la Sociedad que cesé en el ejercicio de su cargo el 24 de junio de 2015.

5> Consejero de la Sociedad que cesé en el ejercicio de su cargo el 29 de octubre de 2015.

’
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las remuneraciones y ofras prestaciones devengadas en 2014, a favor de las personas que han integrado el
Consejo de Administracién de la Sociedad, en su condicion de Consejeros, se detallan a continuacion por con-

cepto refributivo de manera individualizada:

(Miles de euros,

Remuneracién

Refribucién Primas pertg)r?erncic

Miembros del Consejo Seguros  a comisiones  Otros
de Administracién Cargo Fija Variable  Dietas devida  del consejo conceptos  Total
Amado Franco Lahoz Presidente 379,6 - 24,5 6,6 - 18,9 429,7
José Luis Aguirre Loaso! Vicepresidente 1.°

Consejero Delegado  373,3 68,3 24,5 8,3 - 14 488,4
Francisco Manuel Garcia Pefia Vicepresidente 2.° Q0 10 11,2 2.7 - 13,5 127,4
Jesus Barreiro Sanz? Secretario consejero - - 5,6 3,3 - 6 14,9
Jesis Bueno Arrese Vocal - - 32,9 18,3 34,2 16,1 101,5
Gabriela Gonzdlez-Bueno Lillo Vocal - - 28 3,6 45,6 8,7 85,9
Jests Solchaga Loitegui Vocal - - 15,4 11,1 - 6 32,5
Juan Maria Pemdén Gavin Vocal - - 27,3 2,3 - 7.1 36,7
Vicente Céndor Lépez Vocal - - 19,6 3 - 2,6 25,2
Eugenio Nadal Reimat® Vocal - - 21 4.4 - 15,2 40,6
Manuel Pizarro Moreno Vocal - - - 3,8 - 4.9 8,7
Vicente Eduardo Ruiz de Mencia  Vocal - - - 9 - 3,9 13
! Consejero Delegado hasta el 28 de enero de 2015.
2 Consejero de la Sociedad nombrado el 11 de noviembre de 2014.

% Consejero de la Sociedad que cesé en el ejercicio de su cargo el 1 de octubre de 2014.
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las dietas de asistencia correspondientes a los consejeros D. José Ignacio Mijangos linaza, D. Juan Maria Peman
Gavin y D. Francisco Manuel Garcia Pefia son abonadas por la Sociedad directamente a las fundaciones accio-
nistas a las que representan (Cajacirculo Fundacién Bancaria, Fundacion Caja de Ahorros de la Inmaculada
de Aragén y Fundacion Ordinaria Caja Badajoz, respectivamente), a solicitud de los referidos consejeros vy, en
el caso de Fundacién Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragédn y Fundacion Ordinaria Caoja Badajoz,
a insfancia de las citadas fundaciones accionistas.

En el apartado «Otros conceptos» se incluyen las primas de seguros distinfos del seguro de vida (salud vy acci-
dentes). Adicionalmente, en el ejercicio 2014 se inclufan las remuneraciones por ofros consejos del Grupo.

la Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los miembros anti-
guos y actuales del Consejo de Administracién por su condicion de consejeros.

5.2. Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, se ha considerado como personal de Alta Direcciéon a quie-
nes han desemperiado el cargo de Consejero Delegado asi como a los empleados del equipo directivo de
lbercaja Banco, S.A., que figuran defallados en el «Informe econdmico y de actividades», que han ocupado
los puestos de Directores Generales Adjuntos, Subdirectores Generales y Subdirectores.

Durante el ejercicio 2015, 22 personas han formado parte del colectivo identificado como Alta Direccién, inclu-
yendo las dos personas que durante una parte del afio han desempefiado el cargo de Consejero Delegado.



Se computan en este apartado las refribuciones percibidas por altos directivos, aunque no hayan desarrollado
su actividad durante el ejercicio complefo. No se computan las cantidades abonadas como consecuencia de
la extincién de la relacion laboral del personal directivo que se acogié al expediente de regulacién de empleo
(ERE), que han ascendido a un total de 1,7 millones de euros.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Alta Direccién, fal y como se ha defi-
nido anteriormente, en los ejercicios 2015 y 2014:

(Miles de euros)

Retribuciones a corto plazo Prestaciones post-empleo Total
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Alta Direccién 3.539 3.167 308 354 3.847 3.521

En el ejercicio no se han registrado remuneraciones en materia de pensiones o primas de seguros de vida a los
antiguos miembros de la Alta Direccion.

5.3. Deberes de lealtad de los administradores

Al 31 de diciembre de 2015, y en relacion con los requerimientos de los articulos 229 v 230 del Texto Refun-
dido de la ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de Administracién de Ibercaja Banco, asf
como las personas a ellos vinculadas a las que se refiere el articulo 231 de la mencionada Ley, han confirmado
que no desarrollan actividades por cuenta propia o cuenta ajena que enfrafien una competencia efectiva, sea
actual o pofencial, con la Sociedad o que, de cualquier ofro modo, le sitéen en un conflicto permanente con
los intereses de la misma.

6. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es
el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Caja 194.611 191.816
Depdsitos en Banco de Espaiia 337.197 242.453
Depositos en ofros bancos centrales 809 811
Ajustes por valoracion Q Q

532.626 435.089

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio

2015 ha sido del 0,03% (0,11% durante el ejercicio 2014).
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7. CARTERAS DE NEGOCIACION DE ACTIVO Y PASIVO

7.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo - saldos deudores

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2015 y 2014, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de confrapartes y por fipo de instrumento:

(Miles de euros) 2015 2014

Por dreas geogrdficas

Espafia 26.986 35.163
Resfo de paises de la Unién Europea 6.601 9.709
Resto del mundo 7.740 10.960
41.327 55.832
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 38.424 51.245
Administraciones publicas residentes 575 436
Ofros secfores residentes 2.328 3.627
Ofros sectores no residentes - 524
41.327 55.832
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 690 959
Derivados no negociados en mercados organizados 40.637 54.873
41.327 55.832

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al riesgo de crédito
en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio

2015 ha sido del 3,13% (3,60% durante el ejercicio 2014).



7.2, Composicion del saldo - saldos acreedores

A continuacion se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta categorfa ol 31 de diciembre
de 2015y 2014, clasificados por dreas geogréficas, por clases de contrapartes y por tipo de instrumento:

(Miles de euros)

Por dreas geogrdficas
Espafa
Resfo de paises de la Unién Europea

Resto del mundo

Por clases de contrapartes
Entidades de crédito
Otros sectores residentes

Ofros sectores no residentes

Por tipos de instrumentos

Derivados no negociados en mercados organizados

De los que: derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos

7.3. Derivados financieros de negociacién

2015 2014
31.692 43.0061
4.278 5.137
- 264
35.970 48.462
10.703 14.646
25.146 33.625
121 191
35.970 48.462
35.970 48.462
25.267 33.816
35.970 48.462

A continuacion se presentan los desgloses, por tipos de producto, del valor razonable y nocional de los derivo-

dos financieros de negociacion al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros)

Compra-venta de divisas no vencidas
Opciones sobre valores/indices
Opciones sobre tipos de inferés

Otras operaciones sobre fipos de interés

Permutas financieras sobre fipos de inferés (IRS's)

Valor razonable

Saldos deudores

Saldos acreedores

2015 2014 2015 2014
- - 81 506
23.646 33.614 23.463 33.288
1.966 1.125 3.020 1.760
15.025 20.134 9.406 12.908
15.025 20.134 9.406 12.908
40.637 54.873 35.970 48.462
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iilkeslcelclrost Nocional
2015 2014

Compra-venta de divisas no vencidas 49.691 48.981
Opciones sobre valores/indices 1.688.020 1.394.700
Opciones sobre fipos de interés 112.500 100.711
Derivados implicitos sobre valores/indices 1.672.376 1.357.785
Otras operaciones sobre tipos de interés 585.097 657.654

Derivados implicitos sobre tipos de inferés 112.464 95.538

Derivados mercado mayorista 375.189 483.238

Distribucion de derivados 97.444 78.878

4.107.684 3.559.831

Adicionalmente a los saldos defallados en el cuadro anterior, el nocional de las opciones sobre valores (saldos
acreedores) derivadas de la garantia de rentabilidad oforgada por el Grupo a Fondos de Inversion comerciali-
zados por el mismo asciende al 31 de diciembre de 2015 a 1.586.707 miles de euros (1.694.631 miles de
euros al 31 de diciembre de 2014).

8. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN PERDIDAS Y GANANCIAS

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2015 y 2014, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de contrapartes y por fipo de instrumentos:

(Miles de euros)

2015 2014
Por dreas geogrdficas
Espafia 50.289 57.127
Resto de paises de la Unién Europea 1.920 2.063
Resto del mundo 404 2.357
52.613 61.547
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 2.324 4.744
Administraciones Poblicas residentes 2.940 3.360
Ofros secfores residentes 47.349 53.443
52.613 61.547
Por tipos de instrumentos
Depositos en entidades de crédito - 324
Crédito a la clientela - 43
Valores representativos de deuda 5.204 7.780
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 47 .349 53.400

52.613 61.547



El Grupo clasifica en esta cartera los activos (principalmente participaciones en fondos de inversién) que se ges-

tionan conjuntamente con pasivos por contratos de seguro («Unit linked») valorados por su valor razonable.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al riesgo de crédito
en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

9. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

9.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2015y 2014, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de contrapartes y por fipos de instrumentos:

(Miles de euros)

Por dreas geogrdficas

Espafa

Resto de paises de la Unién Europea
Resto de Europa

Resto del mundo

Total importe bruto

[Pérdidas por deferioro)

Total importe neto

Por clases de contrapartes

Entidades de crédito

Administraciones Publicas residentes
Administraciones Piblicas no residentes
Otros sectores residentes

Otros sectores no residentes

Total importe bruto

Por tipos de instrumentos

Valores representativos de deuda:
Deuda Piblica del Estado
Deuda Piblica exiranjera
Emitidos por entidades financieras
Oiros valores de renta fija

Ofros instrumentos de capital:
Acciones de sociedades espariolas cotizadas
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas
Acciones de sociedades exfranjeras cofizadas
Acciones de sociedades extranjeras no cotizadas
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién

Participaciones en el patrimonio de Fondos de Capital Riesgo

Total importe bruto

2015 2014
13.575.494 12.982.359
1.161.038 1.218.592
60.821 5217
803.050 593.535
15.600.403 14.799.703
(1.187) (21.423)
15.599.216 14.778.280
1.157.215 1.141.810
12.212.871 11.411.005
666.636 1.026.340
937.334 852.102
626.347 368.446
15.600.403 14.799.703
15.158.499 14.275.396
12.212.871 11.411.232
666.636 1.026.326
1.119.575 1.091.946
1.159.417 745.892
441.904 524.307
78.385 142.229
247.047 259.385
59.194 101.268
267 265
19.287 21.160
37.724 -
15.600.403 14.799.703
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la totalidad de las pérdidas por deterioro que se defallan en el cuadro anterior estén relacionadas con la cober-
tura del riesgo de crédito de valores representativos de deuda, las cuales tienen cardcter reversible.

Por ofro lado, el importe de las pérdidas por deterioro relacionadas con instrumentos de capital asciende @
53.190 miles de euros al 31 de diciembre de 2015 (64.108 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).
Dichas pérdidas se encuentran minorando el importe bruto desglosado anteriormente y tienen cardcter irrever-

sible.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al riesgo de crédito
en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

los instrumentos de capital de la carfera de activos financieros disponibles para la venta cuyo valor razonable
no puede obtenerse de forma suficientemente objefiva aparecen valorados por su cosfe, nefo de los posibles
deterioros de su valor, calculados de acuerdo a los criterios detallados en la Nota 2.3.4. El valor en libros de
esfos instrumentos de capital al 31 de diciembre de 2015 asciende a 88.012 miles de euros (94.453 miles
de euros al 31 de diciembre de 2014). Dicho importe esté compuesto por un nimero elevado de participacio-
nes de importe individual no significativo. En relacién con esfos instrumentos cabe sefalar que:

® |os instrumentos incluidos en esta cartera podrian ser enajenados en funcion de las oportunidades de mer-
cado.

e Durante el ejercicio 2015 se han registrado ventas de instrumentos con estas caracteristicas que tenfan un
valor en libros de 16.119 miles de euros (40.868 miles de euros al 31 de diciembre de 2014, registran-
dose un resultado negativo en la baja de los mismos por importe de 517 miles de euros (resulfado negativo

de 5.849 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio
2015 ha sido del 2,49% (2,85% durante el ejercicio 2014, que incluye el efecto de las correcciones de ingre-
sos por operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés.

9.2. Valores representativos de deuda deteriorados

Al 31 de diciembre de 2015 existen valores representativos de deuda deteriorados por 222 miles de euros
(20.646 miles de euros al 31 de diciembre de 2014, de los cuales ninguno se encuentra vencido (15.000
miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

9.3. Cobertura del riesgo de crédito y otros

A confinuacién se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas para la cobertura del riesgo
de crédito de los Valores representativos de deuda durante los ejercicios 2015 y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014

Saldo al inicio del periodo 21.423 22.526
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio 341 784
Reversion de provisiones con abono a resuliados (813) (669)
Utilizaciones (19.923) -
Diferencias de cambio y ofros movimientos 159 (1.218)
Saldo al final del periodo 1.187 21.423
De los que:

—Deferminados de forma especifica 222 20.646
—Determinados riesgo pais Q65 777



la Sociedad ha realizado los andlisis de posibles deferioros para todos sus instrumentos de capital clasificados
como activos financieros disponibles para la venta con el objetivo de registrar, en su caso, la correccién de
valor correspondiente. A estos efectos, se considera que existe deferioro cuando las caidas acumuladas de valo-
res de mercado se han producido de forma confinuada durante un periodo superior a 18 meses o en mdas de

un 40%.

De estos andlisis, se ha constatado la necesidad de transferir a resultados en el ejercicio 2015 un importe de
99 miles de euros (20.734 miles de euros en el ejercicio 2014).

Asimismo, durante el ejercicio 2015 se han reconocido pérdidas por deterioro de Otros instrumentos de capital
valorados al coste por importe de 4.425 miles de euros (15.473 miles de euros ol 31 de diciembre de 2014).

las pérdidas por deterioro indicadas en esta Nota se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada dentro del epigrafe «Pérdidas por detferioro de activos financieros [Otros instrumentos financieros no
valorados a valor razonable con cambios de pérdidas y ganancias)».

10. INVERSIONES CREDITICIAS

A continuacién se defallan las partidas que integran los saldos de esfe epigrafe de los balances al 31 de diciem-

bre de 2015y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014
Depositos en entidades de crédito (Nota 10.2) 806.270 1.160.611
Crédito a la clientela (Nota 10.3) 32.791.311 33.830.111
Valores representativos de deuda (Nota 10.4) 2.141.045 642.156
35.738.626 35.632.878
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10.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2015y 2014, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de contrapartes y por tipo de instrumentos:

(Miles de euros) 2015 2014

Por dreas geogrdficas

Espafia 36.762.822 36.888.373
Resto del mundo 633.925 ©80.190
Total importe bruto 37.396.747 37.868.563
[Pérdidas por deterioro) (1.658.121) (2.235.685)
Total importe neto 35.738.626 35.632.878
Por clases de contrapartes

Entidades de crédito 1.005.658 1.183.737
Administraciones Piblicas residentes 652.886 866.810
Ofros secfores residentes 35.558.721 35.615.586
Ofros secfores no residentes 179.482 202.430
Total importe bruto 37.396.747 37.868.563
Por tipos de instrumentos

Valores representativos de deuda 2.141.045 647.351
Créditos y préstamos 33.498.016 35.720.837
Adguisiciones tfemporales de activos 543.560 -
Depositos a plazo en entidades de crédito 458.980 772.188
Resto 755146 728.187
Total importe bruto 37.396.747 37.868.563

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicién al riesgo de crédito
en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para:

e £l activo correspondiente al valor actual de las comisiones pendientes de cobro en garantias financieras,
registrado en el epigrafe «Resto» (en el desglose por tipo de instrumentos), asciende a 1.553 miles de euros
al 31 de diciembre de 2015 (1.509 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). En la Nota 27.1. se
desglosa el valor nominal de las garantias financieras, que supone el nivel maximo de exposicion al riesgo
de credito.

® |os activos fransferidos a fondos de fitulizacion que no se han dado de baja del balance, de acuerdo a lo
expuesto en la Nota 2.8., estan registrados en el epigrafe «Créditos y préstamos» (en el desglose por fipo
de instrumentos) y al 31 de diciembre de 2015 ascienden a 4.140.537 miles de euros (4.519.819 miles
de euros al 31 de diciembre de 2014, presenténdose su desglose en la Nota 27.5. El nivel méximo de
exposicién al riesgo de crédito viene recogido por el valor de todas las posiciones del Grupo en los mencio-
nados fondos de fitulizacion, que asciende a 3.430.586 miles de euros al 31 de diciembre de 2015
(3.572.225 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). El importe de los bonos emitidos por los fondos
de titulizacion que han sido suscritos por terceros ajenos al Grupo asciende a 784.133 miles de euros al
31 de diciembre de 2015 (1.023.621 miles de euros al 31 de diciembre de 2014), presentandose su des-
glose en la Nota 19.4.



10.2. Depésitos en entidades de crédito

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Depdsitos en entidades de crédito al 31 de
diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

A la vista:

Otras cuentas

A plazo o con preaviso:
Cuentfas a plazo

Otras cuentas

Otros activos financieros:

Cheques a cargo de entidades de crédito
Fianzas dadas en efectivo

Cémaras de compensacion

Otros conceptos
Activos deteriorados

Ajustes por valoracién

Total importe bruto

[Pérdidas por deterioro)

Total importe neto

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda

2015 ha sido del 0,42% (2,74% durante el ejercicio 2014).

2015 2014
303.122 274.324
303.122 274.324
463.174 776.028
458.980 /72.188
4.194 3.840
39.204 108.028
737 1.048
2.080 ?.503
35.998 29717
389 67.760
770 2.231
806.270 1.160.611
806.270 1.160.611

closificados en esfa cartera durante el ejercicio
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10.3. Crédito a la clientela

Fl desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Crédito a la clientela al 31 de diciembre de
2015y 2014 es el siguiente:

e 2015 2014

Créditos y préstamos 33.498.016 35.720.837
Crédito comercial 370.405 436.924
Deudores con garantia real 24.708.465 26.315.807
Ofros deudores a plazo 4.418.024 4.375.756
Arrendamientos financieros 236.736 178.168
Deudores a la vista y varios 560.501 537.600
Activos deteriorados 3.084.683 3.888.783
Ajustes por valoracion 119.202 (12.201)
Adquisicién temporal de activos 543.560 -
Ofros activos financieros 407.856 339.764
Operaciones financieras pendientes de liquidar 12.490 14.581
Fianzas dadas en efectivo 3.949 5.535
Comisiones por garantias financieras 1.553 1.509
Otros conceptos 389.864 318.139
Total importe bruto 34.449.432 36.060.601
[Pérdidas por deterioro) (1.658.121) (2.230.490)
Total importe neto 32.791.311 33.830.111

En el mes de diciembre de 2015 se formalizé la venta de una cartera de 428 préstamos vy créditos de promo-
fores inmobiliarios, mayoritariamente dudosos, con importe global nominal de deuda de 698 millones de euros,
incluyendo saldos dados de baja de balance por importe de 49 millones de euros, a favor de la sociedad
Goya Debtco DAC. El resultado de la operacién ha sido registrado en el epigrafe «Resultado de operaciones
financieras» de la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo (Nota 33).

El apartado de «Ajustes por valoracién» al 31 de diciembre de 2015, recoge un importe de 136,2 millones
de euros correspondiente al ajuste al coste amortizado de los activos cubiertos pendiente de periodificar fras la
interrupcion de la macro-cobertura descrita en la Nota 12.2.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio

2015 ha sido del 1,65% (2,07% durante el ejercicio 2014).



10.4. Valores representativos de deuda

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Valores representativos de deuda al 31 de
diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Valores representativos de deuda 2.141.045 641.675
Activos deteriorados - 5.676
Total importe bruto 2.141.045 647.351
[Pérdidas por deterioro) - (5.195)
Total importe neto 2.141.045 642.156

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio

2015 ha sido del 0,41% (1,06% durante el ejercicio 2014).

10.5. Activos deteriorados y subestandar

A continuaciéon se muestra un defalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones crediticias y
considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2015y 2014, cla-
sificados en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dichas fechas mas
antiguo de cada operacion:

Wills die eurcs No Hasta Entre 6 Entre 9 Més de

vencidos 6 meses y 9 meses y 12 meses 12 meses Total
Saldos al 31 de diciembre de 2015 728.317 221459  111.150 121.268 1.902.489 3.084.683
Saldos al 31 de diciembre de 2014 Q24746 323.167 177.605 175051 2.293.890 3.894.459

El defalle de activos deferiorados por clases de contrapartes es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Administraciones Publicas residentes 9.070 9.459
Ofros sectores residentes 3.041.778 3.834.818
Otros sectores no residentes 33.835 50.182
3.084.683 3.894.459
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En general, los activos vencidos no se consideran deteriorados hasta que la anfigiedad del impago supera los
Q0 dias. El defalle de activos vencidos no deteriorados por clases de contrapartes es el siguiente:

A 2015 2014
Entidades de crédito 4 -
Administraciones Piblicas residentes 200 4.556
Otros sectores residentes 109.903 168.422
Oftros sectores no residentes 511 1.256
110.618 174.234

los activos financieros clasificados como inversiones crediticias y considerados como subestandar ascienden
a 956.418 miles de euros al 31 de diciembre de 2015 (1.303.346 miles de euros al 31 de diciembre
de 2014).

10.6. Cobertura del riesgo de crédito

A continuacién se presenta el movimiento de los ejercicios 2015 y 2014 de las correcciones de valor por dete-
rioro v el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios, de las inversiones credificias
(miles de euros):

Movimiento del ejercicio 2015:

[Miles de euros) Movimientos

con reflejo en resultados

Saldo al Saldo al

1-1-15 Dotaciones Recuperac.  Utilizac. Otros 31-12-15
Deferminadas de forma especifica 2.235.320 /16.131 (509.082) (705.991) (78.563) 1.657.815
Riesgo Pais 365 233 (298) - 6 306
Total pérdidas por deterioro 2.235.685  716.364 (509.380) (705.991)  (78.557) 1.658.121

Movimiento del ejercicio 2014:

[Miles de euros) Movimientos

con reflejo en resultados

Saldo al Saldo al

1-1-14 Dotaciones Recuperac.  Utilizac. Otros 31-12-14
Deferminadas de forma especifica 2276211 1.214.641 (901.970) (255.644) (97.918) 2.235.320
Riesgo Pais 293 493 421) - - 365
Total pérdidas por deterioro 2.276.504 1.215.134 (902.391) (255.644) (97.918) 2.235.685



El saldo de utilizaciones en el ejercicio 2015 recoge fundamentalmente las provisiones dadas de baja de
balance de la cartera de préstamos dudosos enajenada a favor de Goya Debico DAC (Nota 10.3.) por importe
de 331.789 miles de euros y las correspondientes a las operaciones dadas de baja del balance consolidado
por importe de 355.895 miles de euros (255.644 miles de euros en el ejercicio 2014).

El concepto de «Otros» incluye los traspasos de los fondos de insolvencias que tenian las operaciones de crédito
que se han cancelado mediante la adjudicacion o dacién en pago de activos para la satisfaccion total o parcial
de la deuda. Segin se indica en las Notas 2.15.y 2.18. de la memoria, sobre los criterios de registro de las
inversiones inmobiliarias y los activos no corrientes en venta, cuando la Entidad adquiere un activo mediante la
adjudicacién o dacién en pago, el registro debe hacerse como maximo por el valor neto contable que tuviera
el préstamo de origen, que incluye los fondos de insolvencias que son objefo de fraspaso.

De las correcciones de valor por deterioro deferminadas de forma especifica indicadas en el cuadro anterior,
181.428 miles de euros corresponden a correcciones para Riesgos subesténdar al 31 de diciembre de 2015
(306.003 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

Las correcciones por deterioro estimadas individualmente ascienden a un importe acumulado de 303.051 miles

de euros al 31 de diciembre de 2015 (376.118 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

Las correcciones de valor por deferioro y ofras provisiones constituidas por el Grupo son suficientes para cubrir
las eventuales minusvalias en los activos, asi como la resolucion de las posibles contingencias a las que se
enfrenta el Grupo.

El defalle de las pérdidas por deferioro por clases de confrapartes es el siguiente:

(Miles de euros) 2015 2014
Administraciones Publicas residentes 128 135
Otros sectores residentes 1.632.642 2.193.263
Otros sectores no residentes 25351 42.287
1.658.121 2.235.685

A continuacién se presentan los distinfos conceptos registrados en los ejercicios 2015 y 2014 en el epigrafe
«Pérdidas por deferioro de acfivos (neto) - Inversiones crediticias» de las cuentas de pérdidas y ganancias con-
solidadas de dichos ejercicios:

(Miles de euros) 2015 2014
Pérdidas por deterioro con abono a correcciones de valor de activos 206.984 312.743
Pérdidas por deferioro con abono a activos - 13.718
Recuperaciones de activos fallidos (3.928) (4.907)
203.056 321.554
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El movimiento de las inversiones crediticias dadas de baja del balance consolidado en los ejercicios 2015 y
2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Saldos al comienzo del ejercicio 640.549 419.366
Altas de activos de recuperacion remota 355.895 255.644
Altas de productos vencidos y no cobrados 23.626 20.536
Altas de activos con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - 13.718
Recuperaciones de activos fallidos (3.928) (4.907)
Bajas de productos vencidos y no cobrados (2906) (189)
Otros conceptos (386.517) 63.619)
Saldos al cierre del ejercicio 629.329 640.549

Dentro del apartado de «Otros conceptos» se incluye la venta de una cartera de créditos dudosos con garantia
personal y créditos fallidos, totalmente provisionados, por un fofal de 210 millones de euros.

los intereses devengados pendientes de cobro, registrados en cuentas de orden, asociados a activos financieros
deteriorados ascienden a 116.555 miles de euros al 31 de diciembre de 2015 (148.111 miles de euros al
31 de diciembre de 2014).



11. CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

11.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A confinuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2015y 2014, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de contrapartes y por fipos de instrumentos:

(Miles de euros) 2015 2014

Por dreas geogrdficas

Espafa 2.660.534 6.272.410
Resto de paises de la Unién Europea 1.038 408.273
Resto del mundo Q99 1.000
Total importe bruto 2.662.571 6.681.683
[Pérdidas por deferioro) - -
Total importe neto 2.662.571 6.681.683
Por clases de contrapartes

Entidades de crédito residentes 35.277 201.841
Entidades de crédito no residentes - 1.000
Administraciones Publicas residentes 2.082.940 3.887.049
Otros sectores residentes 543.316 2.183.520
Otros sectores no residentes 1.038 408.273
Total importe bruto 2.662.571 6.681.683
Por tipos de instrumentos

Deuda Piblica 2.082.940 3.887.049
Deuda emitida por el Mecanismo Europeo de Estabilidad (Nofas 1.10.1.4 y 19.5) - 407.239
Bonos SAREB (Nota 1.10.1.3) 485.715 2.173.358
Otros valores de renta fija 93.916 214.037
Total importe bruto 2.662.571 6.681.683

En el ejercicio 2015 se ha producido la amortizacion de dos bonos emitidos por SAREB (Nota 1.10.1.3)
mediante recepcion de nuevos bonos de mismo importe nominal, 1.627 millones de euros, que han sido regis-
frados en el epigrafe «Inversiones Crediticias» del activo del balance.

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicion al riesgo de crédito
en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio
2015 ha sido del 2,79% (1,38% durante el ejercicio 2014).
11.2. Activos vencidos y deteriorados

No existen activos vencidos ni deferiorados dentro de esta cartera al 31 de diciembre de 2015y 2014.



12. DERIVADOS DE COBERTURA (DEUDORES Y ACREEDORES) Y AJUSTES
A ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS

12.1. Derivados de cobertura

A continuacién se presentan los desgloses por fipos de productos del valor razonable y nocional de los derivados
financieros designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31

de diciembre de 2015y 2014:

(Miles de euros) Valor razonable
Saldos deudores Saldos acreedores
2015 2014 2015 2014
Opciones - - - 253.436

Opciones sobre acciones - - — _

Permutas financieras sobre acciones - - - -

Opciones sobre tipos de interés - - - 253.436
Otras operaciones sobre fipos de interés 357.452 496.506 330.474 351.476
Permutas financieras sobre fipos de inferés (IRS’s) 357.452 496.506 330.474 351.476

357.452 496.506 330.474 604.912

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicion al riesgo de crédito
en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para los activos por derivados contratados en
los que existen acuerdos de neffing o compensacién, y que ademds tienen un acuerdo de colateral que consiste
en la formalizacién de depositos por un importe equivalente al valor razonable neto de las operaciones de deri-
vados, de forma que ante el impago de las obligaciones por derivados por una de las partes, la ofra parte no
ha de satisfacer las obligaciones asociadas al depésito.

la Sociedad no ha compensado los instrumentos financieros que dan origen a estos depdsitos de garantia, man-
feniendo los activos y pasivos por separado sin registrar una posicidn neta, ya que no se dan las circunstancias
descritas en la Nota 2.7. El defalle del valor contable de los instrumentos financieros afectos a estos acuerdos
y los depodsitos activos vy pasivos que se generan con las contrapartes (tanfo para los derivados de cobertura
como para los derivados de negociacion que se detallan en la Nota 7.3), es el siguiente:

(Miles de euros) 5 q
Instrumentos financieros afectos

a acuerdos de compensacién

2015 2014
Activos por derivados 358.877 499.122
Pasivos por derivados 310.451 586.992

(Miles de euros)

Depésitos afectos a acuerdos
de compensacién por derivados

2015 2014
Depdsitos activos 155.695 495.730
Depdsitos pasivos 194.101 358.181



Todas las coberturas de valor razonable realizadas por el Grupo tienen por obijetivo cubrir el riesgo de varia-
ciones en el valor razonable de instrumentos de deuda activos y pasivos emitidos a fipo fijo, ante cambios en
el tipo de interés de referencia. Dicho riesgo se concreta en el incremento del valor razonable de los pasivos
financieros ante disminuciones del tipo de interés de referencia y en las disminuciones del valor razonable de
los activos financieros ante incrementos del mismo. Para mitigar dicho riesgo, el Grupo contrata fundamental-
mente permutas financieras cuyo valor varia de forma similar y simétrica a los cambios de valor de los elementos
cubiertos.

A continuacién se muestra un detfalle de los nocionales de las operaciones de cobertura, en funcién del elemento
de cobertura y cubierto:

(Miles de euros)

2015 2014
Elemento cobertura 9.810.857 13.723.213
Opciones sobre tipos de interés - 2.672.423
Permutas financieras sobre tipos de inferés (IRS’s) 9.810.857 11.050.790
Elemento cubierto 9.810.857 13.723.213
Operaciones con clienfes 2.172.088 5.153.540
Empréstitos 2.533.896 3.317.229
Renta fija 5.104.873 5.252.444

12.2. Ajustes a activos y pasivos financieros por macro-coberturas

De acuerdo con lo explicado en la Nota 2.4, en esfos epigrafes del balance consolidado se cargan o abonan,
segun proceda, las ganancias o pérdidas con origen en las variaciones del valor razonable del riesgo de tipo
de inferés de los instrumentos financieros eficazmente cubiertos en operaciones de macro-coberturas de valor
razonable.

A continuacion se presentan los desgloses de los ajustes a activos y pasivos financieros por macro-coberturas al

31 de diciembre de 2015y 2014

(Miles de euros| Valor razonable
Saldos deudores Saldos acreedores
2015 2014 2015 2014
Préstamos hipotecarios - 128.991 - -
Pasivos financieros - - 6.930 6.668
- 128.991 6.930 6.668

En cuanto a los activos afectos a las macro-coberturas, en el ejercicio 2012 Banco Grupo Cajatres, S.A., sus-
cribié un contrato de opcién sobre tipos de interés, por el cual durante el periodo 2013-2026 pagaria sobre
el nocional vigente en cada periodo la diferencia positiva entre el fipo floor y el tipo euribor a doce meses (o
cero si dicha diferencia fuera negatival). El valor nocional inicial y méximo de la opcién ascendia a 2.672 millo-
nes de euros cubriendo el cambio de valor del floor implicito en los préstamos hipotecarios en cartera ante
variaciones en los tipos de inferés. Durante el ejercicio 2015, el Grupo ha decidido interrumpir la macro-cober-



tura. El ajuste al coste amortizado de los activos cubiertos en la fecha de interrupcion de la cobertura, por importe
de 140,9 millones de euros, serd periodificado a lo largo del periodo de cobertura inicialmente designado. Al
31 de diciembre de 2015 el ajuste pendiente de periodificar asciende a 136,2 millones de euros y se encuen-
fra registrado desde la inferrupcion de la cobertura en el epigrafe de «Inversiones crediticias» del activo de
balance (Nota 10.3). En la misma fecha se procedié a la cancelacién del derivado con la contraparte que
generd un resultado negativo de 6,4 millones de euros.

El nominal de los pasivos financieros cubierfos asciende a 102.564 miles de euros al 31 de diciembre de

2015 (117.564 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

13. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos de este epigrafe de los balances consolidados presentaban
la siguiente composicion:

e 2015 2014

Activos procedentes de adjudicaciones 936.417 1.001.226
Otros activos 70.783 80.486
Total importe bruto 1.007.200 1.081.712
[Pérdidas por deterioro) (292.983) (349.087)
Total importe neto 714.217 732.625

El epigrafe «Otros activos» al 31 de diciembre de 2014 incluia la participacion en EBN Banco de Negocios, S.A.
Con fecha 29 de septiembre de 2015 Ibercaja Banco, S.A. perfecciond, conjuntamente con el resto de accio-
nistas, el acuerdo de venta de sus respectivas participaciones en EBN Banco de Negocios, S.A., una vez
obtenidas las preceptivas auforizaciones administrativas. Dicha transaccién consistio en la venta por parte de
Ibercaja Banco, S.A., de 1.764.761 acciones de su titularidad, representativas del 21,09% del capital social,
por un importe de 11.875 miles de euros, sin que esfa fransaccién haya tenido un impacto significativo en la
cuenta de resultados del Grupo.



El movimiento habido en este epigrafe del balance consolidado en los ejercicios 2015 y 2014 ha sido el

siguiente:

(Miles de euros)

Activos procedentes

de adjudicaciones Otros activos Total
Coste
Saldos a 1 de enero de 2014 960.342 35.162 995.504
Adiciones 135.140 - 135.140
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (116.925) - (116.925)
Otros traspasos y ofros movimientos 22.669 45.324 67.993
Saldos al 31 de diciembre de 2014 1.001.226 80.486 1.081.712
Adiciones 169.082 - 169.082
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (197.527) (15.056) (212.583)
Oftros fraspasos y ofros movimientos (36.364) 5.353 (31.011)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 936.417 70.783 1.007.200
Pérdidas por deterioro
Saldos a 1 de enero de 2014 (352.730) (232) (352.962)
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio (48.089) - (48.089)
Recuperacién con abono a resultados 15.387 - 15.387
Utilizaciones y ofros movimientos 38.235 (1.658) 36.577
Saldos al 31 de diciembre de 2014 (347.197) (1.890) (349.087)
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio (78.934) - (78.934)
Recuperacién con abono a resultados 36.694 - 36.694
Utilizaciones y otros movimientos Q7.933 411 98.344
Saldos al 31 de diciembre de 2015 (291.504) (1.479) (292.983)
Activo no corriente en venta neto
Saldos al 31 de diciembre de 2014 654.029 78.596 732.625
Saldos al 31 de diciembre de 2015 644.913 69.304 714217

El Grupo dispone de un Plan de realizacién de los Activos no corrientes en venta que incluye la Politica de finan-
ciacién en ventas. Dicho Plan implica la colaboracién de la red de oficinas, de agentes de la propiedad
inmobiliaria, la divulgacion de informacion especifica en la pagina web de la Sociedad y la existencia de una
unidad dedicada a la enajenacion de los activos adjudicados en pago de deudas.

Segin la experiencia histérica del Grupo, los acfivos no corrienfes en venta permanecen en balance un perfodo
medio que oscila entre uno y tres afios. Dado que en su mayor parte se corresponden con activos inmobiliarios,
el Grupo considera que es posible que parte de dichos activos permanezcan en su balance por un periodo
superior al que se deriva de su experiencia histérica, dada la situacion del mercado.

la venta de Activos no corrientes se realiza al contado, con aplazamiento por un plazo prudencial preservando
los intereses del Grupo mediante las adecuadas férmulas juridicas, o con financiacién con garantia hipotecaria
en las condiciones habituales para este tipo de operaciones.

No existen ganancias pendientes de reconocer ya que las ventas cumplen los siguientes criterios:

® ¢l comprador no estd controlado por la enfidad vendedora,



* ¢l Grupo no refiene ventajas ni riesgos, de carécter significativo, relacionados con la propiedad del actfivo
vendido,

* ¢l Grupo no conserva para si ninguna implicacion en la gestion corriente del activo, asociada con su pro-
piedad, y no retiene su control efectivo,

* ¢l porcentaje de venta financiodo por la enfidod al comprador no excede del que este obtendria de una enti-
dad de crédito no vinculada con el grupo,

® |o capacidad de pago, presente y futura, del comprador es suficiente para atender el préstamo, y

® ¢l plazo vy las condiciones de financiacion son similares a los concedidas por el Grupo para la financiacion
de adquisiciones de acfivos semejantes que no son de su propiedad.

El importe de los préstamos concedidos durante el ejercicio para la financiacion de ventas de esfos activos es
de 59.597 miles de euros (51.344 miles de euros al 31 de diciembre de 2014) y el importe acumulado de
préstamos concedidos es de 308.004 miles de euros (248.407 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

Al 31 de diciembre de 2015 el porcentaje medio de venta financiado al comprador es del 74,48%
(67,77% al 31 de diciembre de 2014).

El cuadro siguiente muestra una clasificacién por fipo de activo de los activos no corrientes en venta. Asimismo
se indica el saldo que ha sido valorado por un tasador independiente.

(Miles de euros] Del que: valorado por tasador
Valor contable independiente
2015 2014 2015 2014
Activos no corrientes en venta 1.007.200 1.081.712 957.690 1.013.625
Residenciales 859.637 @70.105 859.635 Q43.447
Industriales 61.868 80.625 61.868 54.262
Agricolas 15.193 15.916 15.193 15916
Otros 70.502 15.066 20.994 -

El valor razonable facilitado por tasadores independientes para los activos asciende a 1.134.817 miles de

euros al 31 de diciembre de 2015 (1.244.072 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).
Las tasaciones tienen un nivel 2 en la jerarquia de valor razonable.

las tasaciones de acfivos procedentes de adjudicaciones han sido realizadas en los tres Ultimos ejercicios por
sociedades y agencias de fasacion que cuentan con una capacidad profesional reconocida y una experiencia
reciente en la localidad y categoria de los activos objefo de valoracion. La mayoria de las valoraciones han sido
realizadas por Tasaciones Hipotecarias, S.A., Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A., y UVE Valoraciones, S.A.

Para calcular el valor de mercado de los activos adquiridos se han usado diferentes métodos de valoracion
segun la tipologia de activos. Se ha utilizado el método residual para valorar los suelos, el de actualizacion
para activos en renfa y el de comparacién para las viviendas. Las caracteristicas fundamentales de los méfodos
son las siguientes:

® Método Residual: De acuerdo con una proyeccion de los precios de venta de las unidades a construir se
determina el valor de mercado final. A esfe importe se le defraen los costes de urbanizacién, construccion,
financieros y el margen industrial del promotor, obteniéndose el precio del suelo. En aquellos casos en los



que el periodo de gestion y desarrollo sea superior al tiempo medio normal de una promocién, se estima un
horizonte temporal del proyecto, realizandose una actualizacion de los flujos de caja esperados a una tasa
de mercado adecuada (método residual dindmico).

e Método de actualizacién: Para determinar el valor de los inmuebles en renta se calcula el valor actual segun
la renfa de mercado y/o renta actual, feniendo en cuenta la rentabilidad exigida para cada tipologia de
activo.

* Método de comparacién: Parte del principio de sustfitucion, por el que se compara el inmueble a valorar con
ofros de los que se conoce su valor. la mefodologia se basa en la obfencion de productos comparables
homogéneos, teniendo en cuenta operaciones de compraventa en la zona, ofertas de inmuebles similares y
las opiniones de ofros operadores del mercado inmobiliario. Para llegar a un valor definitivo se adapta el
valor obtenido a las caracteristicas especificas del inmueble segin su estado fisico v estructural, el disefio y
distribucion de las superficies, la situacion arrendaticia, la ubicacién y ofros factores (situacion urbanistica,
enforno inmediato, etc.).

14. PARTICIPACIONES

14.1. Participaciones en entidades asociadas

la composicion de los saldos del epigrafe de participaciones asociadas en los balances consolidados al 31
de diciembre de 2015y 2014 es la siguiente:

(Miles de euros) 20] 5 20] 4

Instrumentos de capital 104.728 118.891
[Pérdidas por deterioro) (511) (1.411)
Total importe neto 104.217 117.480

El saldo del epigrafe «Participaciones - Entidades asociadas» de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2015y 2014 incluye fondos de comercio asociados a estas participaciones. El defalle de estos fondos de
comercio, atendiendo a la entidad que los ha originado se presenta a continuacién:

(Miles de euros)

Entidad 2015 2014

Heraldo de Aragén, S.A. 11.149 11.149

CAl Seguros Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. 6.699 6.699
17.848 17.848



A confinuacion se presenta el movimiento de las pérdidas por deferioro de las entidades asociadas durante los

ejercicios 2015 y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014
Saldo al inicio del periodo 1.411 1.411
Dotaciones netas (Nota 39) - 3.657
Dotacién con cargo a resuliados del ejercicio - 5.942
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio - (2.285)
Recuperacién con abono al resultado de ejercicios anteriores - (1.345)
Utilizaciones (1.000) -
Otros movimientos 100 (2.312)
Saldo al final del periodo 511 1.411

14.2. Participaciones en entidades multigrupo

En los Anexos |y Il se muestra un defalle de las participaciones consideradas multigrupo por el Grupo al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, junto con diversas informaciones de carécter relevante sobre las mismas.

No existen pérdidas por deterioro ni fondos de comercio asociados a estas participaciones.

14.3. Notificaciones sobre adquisicion de participaciones

En relacién a lo indicado por el arficulo 155 de la Lley de Sociedades de Capital, se informa que durante el
ejercicio no se han realizado adquisiciones que hayan supuesto superar el 10% de participacion en ninguna
sociedad.

15. ACTIVOS POR REASEGUROS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la totalidad del saldo de este epigrafe de los balances consolidados se
corresponde con la participacion en beneficios de las pélizas reaseguradas.

la conciliacién entre los saldos iniciales y finales de este epigrafe del balance en los ejercicios 2014 y 2015
es el siguiente:

(Miles de euros)

Saldos al 31 de diciembre de 2013 1.214
Incorporacién Caja Badajoz Vida y Pensiones * 380
Dotaciones netas (30)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 1.564
Dotaciones netas (604)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 960

* Importe derivado de la incorporacién al Grupo de Caja Badajoz Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, cuya integracion se describe en la Nota 17.1.



16. ACTIVO MATERIAL

El movimiento habido en este epigrafe del balance consolidado en los ejercicios 2015 y 2014 ha sido el

siguiente:

(Miles de euros)

Coste

Saldos al 1 de enero de 2014

Adiciones

Bajas por enajenaciones o por ofros medios
Ofros traspasos y ofros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2014
Adiciones

Bajas por enajenaciones o por ofros medios
Otros traspasos y ofros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2015

Amortizacién acumulada

Saldos al 1 de enero de 2014

Bajas por enajenaciones o por ofros medios
Dotaciones con cargo a la cuenta de resuliados
Oftros traspasos y otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2014

Bajas por enajenaciones o por ofros medios
Dotaciones con cargo a la cuenta de resuliados
Ofros traspasos y ofros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2015

Pérdidas por deterioro

Saldos al 1 de enero de 2014

Dotacién con cargo a resultados del ejercicio
Recuperacién con abono a resultados
Utilizaciones y otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2014
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio
Recuperacion con abono a resultados
Utilizaciones y ofros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2015

Activo material neto
Saldos al 31 de diciembre de 2014
Saldos al 31 de diciembre de 2015

Cedido en
Inversiones arrendamiento
De uso propio inmobiliarias operativo Total
1.598.589 566.614 30.935 2.196.138
14.546 23.005 6.585 44.136
(36.002) (5.616) (7.110) (48.728)
(140.734) 122.323 (6.043) (24.454)
1.436.399 706.326 24.367 2.167.092
16.300 7766 12.574 36.640
(26.093) (21.101) (14.492) (61.6806)
(6.723) 8.850 - 2.127
1.419.883 701.841 22.449 2.144.173
(735.541) (75.194) (14.363) (825.098)
23.575 1.493 3.994 29.062
(31.761) (9.237) (3.934) (44.932)
35.354 (34.869) 5.893 6.378
(708.373) (117.807) (8.410) (834.590)
18.951 2.664 3.872 25.487
(28.743) (10.411) (3.212) (42.3606)
(6.311) (2.978) - (9.289)
(724.476) (128.532) (7.750) (860.758)
(2.390) (83.15¢) (150) (85.69¢)
(1.916) (30.503) - (32.419)
- 224 - 224
1.163 (4.357) 150 (3.044)
(3.143) (117.792) - (120.935)
(714) (4.061) - ([4.775)
- 363 - 363
2.390 3.276 - 5.666
(1.467) (118.214) - (119.681)
724.883 470.727 15.957 1.211.567
693.940 455.095 14.699 1.163.734



Al 31 de diciembre de 2015 el importe de los acfivos materiales en uso fofalmente amortizados asciende a

375.933 miles de euros (224.028 al 31 de diciembre de 2014).

lbercaja Banco, S.A., y Banco Grupo Caijatres, S.A. (que tal como se indica en la Nofa 1.10.3 se fusionaron
durante el ejercicio 2014) se acogieron durante el ejercicio 2013 a la posibilidad ofrecida por el arficulo @
de la ley 16/2012 de actualizar el valor fiscal del activo material, siendo objeto de actualizacion determinados
inmuebles de uso propio e inversiones inmobiliarias.

El importe de la actualizacion fiscal en Ibercaja Banco, S.A., ascendié a 17.888 miles de euros, generando
una cuota a pagar del 5% de dicha actualizacién, por un importe de 894 miles de euros. Dado que la revalo-
rizacién de activos como consecuencia de una ley fiscal no estd permitida en las NIIF-UE, el valor contable de
los activos no sufrié ninguna variacion en términos consolidados.

En Banco Grupo Caijatres, S.A., el importe de la actualizacién fiscal ascendié a 36.094 miles de euros, gene-
rando una cuota a pagar del 5% de dicha actualizacién, por un importe de 1.805 miles de euros. No obstante,
dado que los activos revalorizados fiscalmente ya habian sido revalorizados contablemente en el ejercicio 2010
con ocasion de la constitucién del Sistema Institucional de Proteccién que dio origen a la Sociedad, no se pro-
dujo ningUn incremento en el valor contable de los mismos ya que en ningin caso el nuevo valor fiscal superaba
el valor contable previo a la actualizacion.

En las cuentas anuales individuales del ejercicio 2015 de Ibercaja Banco, S.A., se detalla la informacién reque-
rida por el apartado 12 del arficulo @ de la ley 16,/2012 sobre los elementos actualizados que se hallan en
el pafrimonio de la Entidad.

16.1. Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2015 y 2014, sin tener en cuenta las pérdidas por deterioro, es el
siguiente:

(ilesldleledics] Amortizacién Pérdidas
Coste acumulada por deterioro Saldo neto

Equipos informdticos y sus instalaciones 232.935 (198.587) - 34.348
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 440.429 (366.650) - 73.779
Edificios 761.526 (143.136) (3.143) 615.247
Obras en curso 1.509 - - 1.509
Saldos al 31 de diciembre de 2014 1.436.399 (708.373) (3.143) 724.883
Equipos informdticos v sus instalaciones 238.516 (207.231) - 31.285
Mobiliario, vehiculos vy resto de instalaciones 428.755 (369.548) - 59.207
Edificios 745.554 (147.697) (1.467) 596.390
Obras en curso 7.058 - - 7.058
Saldos al 31 de diciembre de 2015 1.419.883 (724.476) (1.467) 693.940

No se han recibido durante el ejercicio 2015 indemnizaciones de terceros por deferioro de actfivos, no exis-
tiendo indemnizaciones pendientes de recibir al 31 de diciembre de 2014.

No existen compromisos significativos de adquisicién de activo material de uso propio ni restricciones a su fitu-

laridad ol 31 de diciembre de 2015 y 2014,



16.2. Inversiones inmobiliarias

En el ejercicio 2015 los ingresos por rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias propiedad del Grupo
ascendieron a 12.247 miles de euros (12.240 miles de euros en 2014, ofros gastos relacionados con las mis-
mas ascendieron a 2.572 miles de euros (791 miles de euros en el ejercicio 2014) y se incurrié en gastos de
explofacién por amortizacién durante el ejercicio 2015 por un importe de 10.411 miles de euros (9.237 miles
de euros en el ejercicio 2014).

El 78,13% del valor neto contable de las inversiones inmobiliarias (75,12% en 2014) estd basado en tasaciones
realizadas por peritos con capacidad profesional reconocida y experiencia reciente en la localidad y categoria
de las inversiones inmobiliarias objeto de la valoracién. Las tasaciones de estos inmuebles se han realizado prin-
cipalmente por TINSA, Tasaciones Inmobiliarias, S.A., General de Valoraciones, S.A., y Gesvalt Sociedad de
Tasacion, S.A.

En la Notfa 13 se informa sobre los criterios aplicados para determinar el valor razonable de estos activos.

El cuadro siguienfe muestra una clasificacion por tipo de activo de las inversiones inmobiliarias. Asimismo se
indica el valor contable (sin considerar las pérdidas por deterioro) de dichos activos que ha sido valorado por
un tasador independiente.

fies et e Del que: valorado por tasador
Valor contable independiente
2015 2014 2015 2014
Inversiones inmobiliarias 573.309 588.519 447.918 442.087
Residenciales 112.301 185.169 96.102 104.152
Comerciales e industriales 457785 400.125 351.816 337.881
Agricolas 3.223 3.225 - 54

las tasaciones indicadas en el cuadro anterior se han realizado en su mayoria en 2015 y 2014,

El valor razonable facilitado por tasadores independientes para los activos asciende a 466.306 miles de euros

al 31 de diciembre de 2015 (458.842 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).
Las tasaciones tienen un nivel 2 en la jerarquia de valor razonable.

No existen compromisos significativos para la adquisicién o mantenimiento de inversiones inmobiliarias ni res-
fricciones a la fitularidad de las mismas al 31 de diciembre de 2014.

16.3. Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El Grupo incluye en esfe epigrafe los activos afectos a contratos de renting, los cuales ascienden a 14.699
miles de euros al 31 de diciembre de 2015 (15.957 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). En el ejer
cicio 2015, los ingresos por rentas provenientes de estos activos ascendieron a 5.852 miles de euros (6.400
miles de euros en el ejercicio 2014) y los gastos de explotacién por amortizacién y ofros gastos relacionados
con los mismos ascendieron a 3.212 y 961 miles de euros respectivamente (3.934 y 1.230 miles de euros en
el ejercicio 2014).

16.4. Pérdidas por deterioro

Durante el ejercicio 2015 se han registrado /14 miles de euros de pérdidas por deterioro de activos materiales
de uso propio y 3.698 miles de euros por pérdidas por deterioro de inversiones inmobiliarias (1.916y 30.279
miles de euros durante el ejercicio 2014) (Nota 39).
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17. ACTIVO INTANGIBLE

17.1. Fondo de comercio

El desglose de las partidas que infegran el saldo de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre
de 2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

Entidad 2015 2014

Banco Grupo Cajatres, S.A. (Nota 1.10.2) 128.065 128.065

Caja Badajoz Vida y Pensiones, S.A. de Seguros 16.869 16.869
144.934 144.934

El fondo de comercio asociado a la entidad Caja Badajoz Vida y Pensiones, S.A., de Seguros surgié como
consecuencia de la adquisicién con fecha 3 de septiembre de 2014 del 50% de dicha enfidad que no era
propiedad del Grupo al cierre del ejercicio 2013.

Esta adquisicién se produjo en el marco de la reordenacion del negocio asegurador del Grupo, como consecuen-
cia de la toma de control de Banco Grupo Caijatres, S.A., que tuvo lugar en el ejercicio 2013 (Nota 1.10.2).
Durante el ejercicio 2015 se ha producido la fusién por absorcion de Caja Badajoz Vida y Pensiones, S.A.
de Seguros (Sociedad absorbida) por Ibercaja Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. (Sociedad
absorbente).

A efectos de la disfribucién del fondo de comercio a la que se refiere la Nota 2.16.1, el Grupo ha considerado
que solamente existe una unidad generadora de efectivo coincidente con la totalidad de su balance, ya que ni
el fondo de comercio se controla a un nivel més bajo a efectos de gestion interna ni existen segmentos de explo-
tacién diferenciodos, de acuerdo a lo indicado en la Nota 27.9.

El Grupo ha calculado al cierre del ejercicio el valor en uso de la unidad generadora de efectivo que constituye
lbercaja Banco, concluyendo que no existe necesidad de registrar ningin deferioro en la misma.

El valor en uso ha sido obtenido a partir de las estimaciones de flujos de efectivo futuros basadas en las pro-
yecciones de negocio hasfa el ejercicio 2020, calculando para el periodo restante un valor residual el cual se
ha deferminado considerando un flujo de caja distribuible de 385 millones de euros y una tasa de crecimiento
de este flujo del 1%. Esfos flujos se han descontado usando tipos de mercado vy ajustados al coste medio de
capifal, con una tasa del 9,6%.

Se ha realizado un andlisis de sensibilidad de la valoracién ante cambios razonablemente posibles en las vario-
bles clave de la valoracién (flujo de caja distribuible utilizado para calcular el valor terminal, tasa de crecimiento
a perpetuidad del dicho flujo de caja y tasa descuento), observando que en ningin caso estas variaciones
supondrian la necesidad de registrar un deterioro en el fondo de comercio ya que el valor en uso calculado
seguiria siendo superior al valor confable de la unidad generadora de efectivo.

A continuacion se resumen los criterios principales utilizados en el céleulo del valor en uso:
® Flujos de caja estimados a partir del plan de negocio de la Sociedad

— Recuperacién del margen de infereses y de las comisiones en los proximos ejercicios.



— Normalizacién de los resultados de operaciones financieras.

— Mejora significativa de la rafio de eficiencia, como consecuencia del aprovechamiento de las sinergias
derivadas de la integracion con Banco Grupo Caijatres.

— Normalizacién de las provisiones por insolvencias, considerando el consenso actual de las expectativas
macroeconémicas.

e Tasa de descuento

Esta magnitud se basa en una rentabilidad del bono espafiol a 10 afios del 4% (versus 1,7% actual], una
beta del 1,4 (versus 1,2 actual de la banca mediana en los dltimos 5 afios) y una prima de riesgo de mer-

cado del 4%.
* Tasa de crecimienfo a perpetuidad del flujo de caja a partir de 2019

la tasa se ha fijado en un nivel por debajo de la previsién del Fondo Monetario Internacional para el creci-
miento del Producto Interior Bruto de Espaia en el medio plazo.

17.2. Otro activo intangible

El desglose de esfe epigrafe es el siguiente:

(Miles de euros| Amortizacién Pérdidas
Coste acumulada por deterioro Saldo neto

Aplicaciones informdticas Q0.734 (71.399) (271) 19.064
Marca comercial 7.500 (2.250) - 5.250
Relaciones con clientes (Core deposits)

de Banco Grupo Cajatres, S.A. 45.031 (8.139) - 36.892
Resto 4.345 (1.637) (1.400) 1.308
Saldos al 31 de diciembre de 2014 147.610 (83.425) (1.671) 62.514
Aplicaciones informdticas 101.886 (79.623) - 22.263
Marca comercial 7.500 (3.750) - 3.750
Relaciones con clientes (Core deposits)

de Banco Grupo Cajatres, S.A. 45.031 (13.561) - 31.470
Resto 1.616 ([462) - 1.154
Saldos al 31 de diciembre de 2015 156.033 (97.396) = 58.637

la «Marca comercial> recoge el valor estimado de las marcas de las antiguas Cajas de Ahorros que dieron ori-
gen a Banco Grupo Cajatres, S.A. (CAl, Caja Circulo y Caja Badajoz).

El coste del activo «Relaciones con clientes de Banco Grupo Caijatres, S.A.» recoge el valor actual nefo que,
en el momento de la adquisicion de esta entidad, supone el ahorro de costes que los depésitos a la vista y a
plazo de esfa entidad representan respecto a ofras fuenfes de financiaciéon alternativa.
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El movimiento habido en este epigrafe del balance consolidado a lo largo de los ejercicios 2015 y 2014 ha
sido el siguiente:

(Miles de euros)

Relaciones
con clientes de
Aplicaciones Marca Banco Grupo
informdticas  comercial Caijatres Resto Total

Coste

Saldos al 1 de enero de 2014 123.438 7.500 45.031 4.444 180.413
Adiciones 11.846 - - - 11.846
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (50.398) - - (99) (50.497)
Otros traspasos y ofros movimientos 5.848 - - - 5.848
Saldos al 31 de diciembre de 2014 90.734 7.500 45.031 4.345 147.610
Adiciones 8.374 - - - 8.374
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (603) - - (2.729) (3.332)
Otros traspasos y ofros movimientos 3.381 - - - 3.381
Saldos al 31 de diciembre de 2015 101.886 7.500 45.031 1.616 156.033
Amortizacién acumulada

Saldos al 1 de enero de 2014 (104.839) (750) (2.252) (1.427)  (109.268)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 41.858 - - /2 41.930
Dotaciones con cargo a la cuenta de resuliados 6.886) (1.500) (5.887) (282) (14.555)
Otros traspasos y ofros movimientos (1.532) - - - (1.532)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 (71.399) (2.250) (8.139) (1.637) (83.425)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 277 - - 1.312 1.589
Dotaciones con cargo a la cuenta de resuliados (5.1171) (1.500) (5.422) (137) (12.170)
Otros traspasos y ofros movimientos (3.390) - - - (3.390)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 (79.623) (3.750) (13.561) (462) (97.39¢)

Pérdidas por deterioro

Saldos al 1 de enero de 2014 (2771) - - (1.400) (1.671)
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio - - - - -
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio - - - - -
Utilizaciones y ofros movimientos - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2014 (271) - - (1.400) (1.671)
Dotacién con cargo a resuliados del ejercicio - - - - -
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio - - - - -
Utilizaciones y otros movimientos 271 - - 1.400 1.671
Saldos al 31 de diciembre de 2015 - - - - -

Activo material neto
Saldos al 31 de diciembre de 2014 19.064 5.250 36.892 1.308 62.514
Saldos al 31 de diciembre de 2015 22.263 3.750 31.470 1.154 58.637

Al 31 de diciembre de 2015 el importe de los activos intangibles en uso totalmente amortizados es de 62.321
miles de euros (58.396 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).



18. RESTO DE ACTIVOS

la composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 vy

2014 es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Periodificaciones 22.360 20.144
Existencias 428.831 411.186
Operaciones en camino 2.903 3.082
Resfo 44.039 22.285
Total importe bruto 498.133 456.697
[Pérdidas por deterioro) (186.110) (178.571)
Total importe neto 312.023 278.126

los deterioros desglosados en el cuadro anterior se corresponden infegramente con la partida de Existencias.

El movimiento habido en el epigrafe de Existencias en los ejercicios 2015 y 2014 ha sido el siguiente:

(Miles de euros| Activos procedentes

de adjudicaciones Otros activos Total
Coste
Saldos al 1 de enero de 2014 319.178 176.441 495.619
Adiciones 12.336 229 12.565
Bajas por enajenaciones o por ofros medios - (86.647) (86.647)
Oftros traspasos y ofros movimientos (10.351) - (10.351)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 321.163 90.023 411.186
Adiciones 4115 1.042 5157
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (9.879) - (9.879)
Oftros fraspasos y ofros movimientos 15.715 6.562 22.277
Saldos al 31 de diciembre de 2015 331.204 97.627 428.831
Pérdidas por deterioro
Saldos al 1 de enero de 2014 (167.796) (62.622) (230.418)
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio (562) (2.537) (3.099)
Recuperacién con abono a resultados 1.842 - 1.842
Utilizaciones y ofros movimientos 236 52.868 53.104
Saldos al 31 de diciembre de 2014 (166.280) (12.291) (178.571)
Dotacién con cargo a resulfados del ejercicio (2.653) (664) (3.317)
Recuperacién con abono a resultados 157 - 157
Utilizaciones y ofros movimientos (4.379) - 4.379)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 (173.155) (12.955) (186.110)
Existencias netas
Saldos al 31 de diciembre de 2014 154.883 77.732 232.615
Saldos al 31 de diciembre de 2015 158.049 84.672 242.721
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Dentro del saldo de existencias, 331.204 miles de euros son activos inmobiliarios de cardcter residencial

(321.163 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

las tasaciones de los activos anteriores se han actualizado principalmente en los tres Ultimos ejercicios siendo,
en todo caso, realizadas por peritos con capacidad profesional reconocida y experiencia reciente en la localidad
y categoria de los activos objefo de la valoracion. La mayoria de las valoraciones han sido realizadas por TINSA,
Tasaciones Inmobiliarias, S.A., Gesvalt Sociedad de Tasacién, S.A., y General de Valoraciones, S.A.

En la Nota 13 se informa sobre los criterios aplicados para determinar el valor razonable de estos activos.

El defalle de los gastos registrados en relacion a las existencias durante los ejercicios 2015 y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Coste de ventas de las existencias enajenadas durante el ejercicio 5413 5.160
Pérdidas por deferioro de existencias (Nota 39) 3.160 1.257
Rebajas de valor por deterioro 3.508 1.374
Reversiones de rebajas de valor por deterioro (348 (117)
Total importe neto 8.573 6.417

19. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

A confinuacién se defallan las partidas que integran los saldos de este epigrafe de los balances consolidados

al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014

Depositos de bancos centrales (Nota 19.1) 2.053.035 4.848.302
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 19.2) 4.908.740 3.241.613
Depositos de la clienfela (Nota 19.3) 39.029.448 39.868.562
Débitos representados por valores negociables (Nota 19.4) 925818 1.631.249
Pasivos subordinados (Nota 19.5) 1.047.035 556.574
Otros pasivos financieros (Nota 19.6) 617.241 677.860

48.581.317 50.824.160

19.1. Depositos de bancos centrales

la composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 vy
2014, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(Miles de euros)

2015 2014
Banco Central Europeo 2.051.250 4.790.000
Ajustes por valoracién 1.785 58.302

2.053.035 4.848.302



Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 este epigrafe incluye la financiacion obtenida del Banco Central Europeo

en las subastas extraordinarias de liquidez (TLTRO) con vencimiento entre 2015 y 2018.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante el ejercicio

2015 ha sido del 0,08% (0,17% al 31 de diciembre de 2014).

19.2. Depésitos de entidades de crédito

la composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 vy

2014, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(Miles de euros)

2015 2014

A la vista 10.764 10.687
Otras cuentas 10.764 10.687
A plazo o con preaviso 4.893.416 3.222.764
Cuentas a plazo Q05.109 1.078.442
Cesién temporal de activos 3.968.229 2.131.152
Otras cuentas 20.078 13.170
Ajustes por valoracién 4.560 8.162

4.908.740 3.241.613

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante el ejercicio

2015 ha sido del 0,28% (0,67% durante el 2014).

Dentro de cuentas a la vista se incluyen los depésitos formalizados por el nefo de los «repos» tomados y/o cedi-
dos con la misma contraparte en base a los acuerdos de compensacion formalizados para las operaciones de

repos o simultaneas.

El Grupo no ha compensado los instrumentos financieros que dan origen a estos depésitos de garantia, mante-
niendo los activos y pasivos por separado sin registrar una posicion nefa, ya que no se dan las circunstancias
descritas en la Nota 2.7. El defalle del valor contable de los instrumentos financieros afectos a estos acuerdos

y los depositos activos vy pasivos que se generan con las contrapartes, es el siguiente:

(Miles de euros)

Instrumentos financieros afectos

a acuerdos de compensacién

2015 2014
Activos por repos 7.954 6.653
Pasivos por repos 6.867 4.467

(Miles de euros)

Depésitos afectos a acuerdos

de compensacién por repos

2015 2014
Depésitos activos 7.181 4.100
Depsitos pasivos 6.242 1.367
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19.3. Depositos de la clientela

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014,
atendiendo a la situacién geogrdfica, a su naturaleza y a las contrapartes de las operaciones, se indica a con-
finuacion:

(Miles de euros) 2015 2014

Por situacién geogrdfica

Esparia 38.890.989 39.727.859
Resto del mundo 138.459 140.703
39.029.448 39.868.562
Por naturaleza
Depositos a la vista 17.950.718 14.991.042
Cuentas corrientes 13.278.720 11.431.082
Cuentas de ahorro 4.648.355 3.551.910
Resto de depésitos a la vista 23.643 8.050
Depdsitos a plazo 18.203.629 22.596.416
Imposiciones a plazo fijo 12.016.345 15.580.368
Cédulas y bonos emitidos no negociables 4.151.162 5.104.469
Depositos hibridos 1.961.857 1.846.356
Resto de depésitos a plazo 74.265 65.223
Cesiones temporales de acfivos 2.336.755 1.605.539
Ajustes por valoracion 538.346 675.565
39.029.448 39.868.562
Por contrapartes
Administraciones piblicas residentes 752.976 781.634
Ofros sectores residentes 38.138.013 38.946.225
Administraciones pUblicas no residentes 17 10
Ofros secfores no residentes 138.442 140.693
39.029.448 39.868.562

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante el ejercicio

2015 ha sido del 0,77% (1,15% durante el ejercicio 2014).

En el epigrafe Cédulas hipotecarias (en el desglose por naturaleza) figuran cédulas hipotecarias singulares emi-
tidas al amparo de lo dispuesto en la ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario
por importe de 4.151.162 miles de euros (5.104.469 miles de euros ol 31 de diciembre de 2014). Las emi-
siones de cédulas hipotecarias se han realizado a fipo de inferés variable y las emisiones a tipo de interés fijo
se encuentran cubiertas del riesgo de fipo de interés mediante la contratacion de permutas financieras sobre
fipos de interés.



19.4. Débitos representados por valores negociables

la composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014
es la siguiente:

(Miles de euros) 20] 5 20] 4
Pagarés vy efectos - 13.752
Nominal cédulas hipotecarias (Nota 43.1) 3.430.000 3.930.000
Nominal ofros valores asociados a activos financieros transferidos 784.133 1.023.621
Nominal bonos simples 11.747 11.747
Valores propios en cartera (3.318.201) (3.384.878)
Ajustes por valoracion 18.139 37.007
925.818 1.631.249
El defalle de las emisiones de valores asociados a acfivos financieros transferidos es el siguiente:
(Miles de euros) |mpor're suscrito
Interés Fecha Fecha Nominal
Tipo nominal emisién  vencimiento  emisién 2015 2014
Bonos titulizacion TDA2 Variable  13-10-2005 * Q04.500 130.6/73  208.457
Bonos fitulizacion TDA3 Variable  12-05-2006 * 1.007.000 148.588  226.249
Bonos titulizacion TDA4 Variable  18-10-2006 * 1.410.500 166.255 207.946
Bonos titulizacion TDAS Variable  11-05-2007 * 1.207.000 168.497 1903.557
Bonos fitulizacion TDAG Variable  25-06-2008 * 1.521.000 22.124 21.550

Bonos fitulizacion TDA ICO-FTVPO Variable  15-07-2009 * 447200 147.996  165.862
784.133 1.023.621

* Estos bonos son amortizados a medida que se amortizan los préstamos hipotecarios que han sido cedidos al correspondiente fondo de
fitulizacion.

El defalle de las emisiones de ofros valores no convertibles es el siguiente:

(Miles de euros) Importe suscrito
Interés Fecha Fecha Nominal

Tipo nominal emisién  vencimiento  emisién 2015 2014

Bonos simples Variable 24062013 25052016 10.508 10.508 10.508

Bonos simples Variable  1007-2013 2505-2016 1.239 1.239 1.239

11.747 11.747

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda, clasificados en este epigrafe durante el ejercicio

2015 ha sido del 0,81% (1,75% durante el ejercicio 2014).
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19.5. Pasivos subordinados

la composicién del saldo de esfe epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014
es la siguiente:

(Miles de euros) 20] 5 20] 4
Nominal parficipaciones preferentes 5.000 5.233
Nominal valores subordinados 625.227 142.246
Obligaciones convertibles confingentes (Nota 1.10.1.4) 407.000 407.000
Ajustes por valoracion 9.808 2.095
1.047.035 556.574

la cifra de participaciones preferentes corresponde al saldo vivo de una emision realizada en 2006 por un
importe nominal de 150.000 miles de euros, por tiempo indefinido y a tipo de inferés de euribor a tres meses
mas un diferencial de 113 puntos bésicos, pudiendo ser amortizadas a voluntad de la Sociedad, previa auto-
rizacién del Banco de Espaiia, una vez hayan franscurrido 10 afios desde la fecha de emision. Si no se ejerce
el derecho de amortizacion anticipada, el tipo de interés nominal anual variable de la emisiéon se verd incre-
menfado desde esa fecha en adelante en 100 puntos basicos.

Fl detalle de cada una de las emisiones de valores subordinados es el siguiente:

(Miles de euros] Importe nominal
Interés

Emisién nominal Vencimiento 2015 2014
20 de abril de 2006 Variable 20 de abril de 2018* 45454 62433
25 de abril de 2007 Variable 25 de abril de 2019* 79.743 79.765
18 de octubre de 2001 Mixto 18 de octubre de 2021 - 18
15 de junio de 2007 Mixto 15 de junio de 2022 30 30
28 de julio de 2015 Fijo 28 de julio de 2025**  500.000 -

625.227 142.246

* El Grupo se reserva el derecho a amortizar estas emisiones pasados 7 afios desde la fecha de emision y previa autorizacion del Regulador
competente.

** E| Grupo se reserva el derecho a amortizar esfas emisiones pasados 5 afios desde la fecha de emision. Adicionalmente, existe la posibilidad
de amortizacién anficipada por parte del emisor y antes de cinco afios desde el momento de la emisién por causas derivadas de un cambio
en la fiscalidad del producto y/o en su tratamiento como instrumento de capital. Estas amortizaciones deben ser autorizadas por el Regulador
competente en cada momento.

Estas emisiones tienen el cardcter de subordinadas vy, a efectos de la prelacion de créditos, se sittan detras de
todos los acreedores comunes.

Con fecha 28 de julio de 2015 se produjo el desembolso de la emision de obligaciones subordinadas que
lbercaja Banco, S.A. habia realizado en mercado el 21 de julio de 2015 por un importe nominal de 500 millo-
nes de euros y con vencimiento previsto el 28 de julio de 2025, que fueron admitidas a negociacion en el
Mercado AIAF de Renta Fija. El precio de emisién de las Obligaciones Subordinadas fue del 100% y deven-
gardn un cupdn fijo anual del 5% hasta el 28 de julio de 2020. A partir del 29 de julio de 2020 (inclusive]

devengardn un interés fijo igual al tipo swap a 5 afios (5 year Mid-Swap Rate) aplicable mas un margen del



4,551%. El Grupo tramité la consideracion de las Obligaciones Subordinadas como instrumentos de capital de
nivel 2 (Tier 2) conforme al Reglamento (UE) 575,/2013, de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos pruden-
ciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion.

Las emisiones de participaciones preferentes y bonos subordinados cuentan con la autorizacién del Regulador com-
pefente para su clasificacion como recursos propios computables de primera y segunda categoria, respectivamente.

Los intereses devengados pendientes de pago por los pasivos subordinados ascienden a 49.386 miles de euros

al 31 de diciembre de 2015 (36.981 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante el ejercicio

2015 ha sido del 6,73% (6,62% durante el ejercicio 2014).

19.6. Otros pasivos financieros

la composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014
es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Obligaciones a pagar 66.602 161.498
Fianzas recibidas 3.454 1.537
Cuentas de recaudacién 352.312 319.212
Cuenfas especiales 51.664 37.700
Garantias financieras 1.828 1.414
Oftros conceptos 141.381 156.499

617.241 677.860

19.7. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores.
Disposicion adicional tercera. «Deber de informacién» de la Ley 15/2010,
de 5 de julio

De acuerdo con lo establecido en la disposicion final segunda de la ley 31,/2014, de 3 de diciembre, por la
que se modifica la disposicion adicional tercera de la ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las opera-
ciones comerciales, y en relacién a la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales sobre
aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales calculodo en base a lo establecido en la
Resolucion de 29 de enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, la informacion relativa
al ejercicio 2015 es la siguiente:

Dias

2015
Periodo medio de pago a proveedores 21
Rafio de operaciones pagadas 19
Rafio de operaciones pendientes de pago 65

Miles de euros

Total pagos realizados 320.424
Total pagos pendientes 12.843

131



Tal y como se esfablece en la disposicién adicional tnica de la resolucién de 29 de enero de 2016 del Insfituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales
en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, al ser esfe el primer ejer-
cicio de aplicacién, no se presenta informacion comparativa considerandose estas cuentas anuales como
iniciales a los exclusivos efectos del principio de uniformidad y requisito de comparabilidad.

20. PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados es
el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Provisiones técnicas para:
Provisiones para primas no consumidas (no vidal 6 -
Seguros de vida: 6.211.485 6.814.418
Primas no consumidas y riesgos en curso 17.380 16.259
Provisiones matemdticas 6.194.105 6.798.159
Prestaciones pendientes de pago 51.215 45172
Participacién en beneficios y extornos 8.645 18.440
Seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores 110.871 225.487

6.382.222 7.103.517

No existen reaseguros aceptados al 31 de diciembre de 2015 ni al 31 de diciembre de 2014.

la conciliacién entre los saldos iniciales vy finales de este epigrafe del balance en los ejercicios 2014 y 2015
es el siguiente:

(Miles de euros)

Saldos al 31 de diciembre de 2013 6.333.643
Incorporacién Caja Badajoz Vida y Pensiones* 289.704
Dotaciones netfas 67 .447
Ofros movimientos 412.723
Saldos al 31 de diciembre de 2014 7.103.517
Dotaciones nefas (622.015)
Otros movimientos (99.280)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 6.382.222

* Importe derivado de la incorporacion al Grupo de Caja Badajoz Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, cuya infegracién se describe en la Nota 17.1.

Con fecha 30 de noviembre de 2015 la préctica totalidad de las pélizas contratadas por las Comisiones de
Control de Ibercaja Empleados, F.P. y CAl Empleo, F.P. ha dejado de esfar asegurada. las provisiones mate-
maticas de las pélizas ascendian a $23.859 miles de euros, incluyendo la participacién en beneficios asociada
a las mismas por importe de 46.679 miles de euros.



20.1. Gestion de riesgos por contratos de seguros

Los riesgos en los que incurre el Grupo por los contfratos de seguro que suscribe v sus operaciones vinculadas
son el de mercado (tipo de inferés, concentracién, spread y renfa variable), contraparte, operacional y suscrip-
cién vida.

lbercaja Vida dispone de manuales de politicas en los que se describen las estrategias de gestion y control de

cada uno de los riesgos anteriores. Dichas politicas cumplen con los requerimientos de la Normativa de Solven-
cia Il que entraré en vigor el 1 de enero de 2016 y han sido aprobadas por su Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la compaiia desarrolla el Modelo de Tres Lineas de Defensa que garantiza una gestion y super
visién de riesgos eficaz.

Los riesgos de mercado, liquidez, contraparte y operacional de esta actividad son gestionados homogéneamente
en todo el grupo Ibercaja de acuerdo con lo indicado en la Nota 3 Gestién del riesgo. El riesgo propio de
la actividad de seguros es el de suscripcion vida, que es el riesgo de incurrir en pérdidas derivado de un
incremento en el valor de los pasivos como consecuencia de un incumplimiento de las hipétesis (mortalidad,
longevidad, caida de cartera, gastos...) bajo las que fueron contratados. Este riesgo engloba una serie de
subriesgos, siendo los mds significativos los que se defallan a confinuacion:

® Riesgo de longevidad: es el riesgo de incurrir en pérdidas derivado de un incremento de la supervivencia de
los asegurados superior a la prevista. Su impacto deriva de la contratacién de seguros de rentas vitalicias y
pélizas de pasivos gestionadas por la aseguradora. Para gestionar el riesgo de longevidad, la aseguradora
realiza un seguimiento mensual del resultado tcnico de las carteras afectadas.

e Riesgo de cafda de cartfera: riesgo de incurrir en pérdidas derivado de una variacion de las tasas de res-
cates respecto a las previstas. Su impacto deriva de la volatilidad del negocio de ahorro y de vida-riesgo.
Para gestionar el riesgo de caida de cartera, la Aseguradora realiza un seguimiento de la evolucién
histérica del nivel de rescates, teniendo en cuenta la experiencia de afios anferiores. Las conclusiones
de dicho andlisis se consideran en la obfencién de pasivos para el casamiento de flujos (gesfion conjunta de
activo y pasivo), para que estos sean lo mds acordes a la realidad en cada momento. De este modo
se comprueba que los flujos esperados de los activos son suficientes en tiempo y cuantia para atender los
compromisos futuros previstos.

Adicionalmente, mensualmente para aquellos productos con garantia de fipo de inferés superior a un afio se
realiza un sfress test de rescates masivos, analizando el comportamiento del activo y del pasivo vy, por tanto,
el impacto que tendria en resultados, en el caso de que un rescate masivo pudiera obligar a una venta for-
zada de activos.

e Riesgo de mortalidad: riesgo de incurrir en pérdidas derivado de tasas de morfalidad superiores a las previs-
fas. Su impacto procede principalmente de los seguros de vida-riesgo. Para gestionar el riesgo de mortalidad,
exisfe un sistema de tarificacion, que tiene en consideracion las caracteristicas personales de cada asegurado
para determinar la prima a cobrar.

Para evaluar el riesgo que implica la contratacion del seguro, es necesario que el cliente aporte informacién
requerida sobre su situacién personal. Las circunsfancias de los asegurados que pueden suponer un agrava-
miento de los riesgos asumidos son, por tanto, analizadas por la compafiia antes de la contratacion, para
adecuar la prima a cobrar al nivel de riesgo.

El sistema de tarificacién es revisado por el departamento de control de riesgos periédicamente y estd acep-
tado por las Compariias de Reaseguro, a las que Ibercaja Vida cede parte de sus riesgos.
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Por ofra parte, la compaiia realiza un seguimiento mensual de la siniestralidad asociada a cada producto
comercializado, analizando la suficiencia de las tablas de mortalidad, la tasa de frecuencia de siniestros y el
coste medio de los mismos, asf como la suficiencia de los gastos de gestion de la Enfidad. Se analiza la inci-
dencia del riesgo de mortalidad sobre la cuenta de resultados de cada producto y cualquier desviacion sobre
la siniestralidad prevista es analizada.

Con independencia de la tabla de mortalidad aplicada para el célculo de la prima, que depende del tipo de
producfo, fecha de inicio de comercializacion u ofros aspectos, se han considerado como referencia para la
comparacién que se realiza en el cuadro siguiente las tablas de mortalidad PERM,/F-2000P, que fueron apro-
badas por la resolucion de 3 de octubre de 2000 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
por la que se da cumplimiento a lo previsto en el nimero 5 de la disposicién transitoria segunda del Reglamento
de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

A continuacién se informa de la evolucién de la siniestralidad del seguro directo vida y su comparacién con la
siniestralidad esperada.

Seguros de vida Seguros Seguros de vida- Total seguros
ahorro Rentas vitalicias unit linked riesgo individual de vida

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Cartera al 31 diciembre

[n.° de contratos) 418.652 420.878 51.776 50.384  9.818 22077 358.776 341.277 839.022 834.616
N.° siniesfros esperados 1.793 1.788 2193 2105 Q5 312 509 495 4590 4700
N. siniestros reales 41 Q71 1.849  1.863 Q0 337 403 365  3.283  3.536

Porcentaije (reales/esperados) 52,48% 54,32% 84,31% 88,38% 94,74% 108,18% 7917% 73,75% 71,53% 7551%

la compariiia aseguradora esfablece una politica de cesién de riesgos a compaiias reaseguradoras lideres en
el sector que mitiga tanto el riesgo por dispersion de capitales asegurados como la acumulacion de siniestralidad
derivada de un mismo suceso. Lla adecuacion de esta politica de reaseguro al volumen de negocio fue validada
durante el ejercicio 2008 por el departamento de estudios actuariales de una enfidad reaseguradora. Durante
los afos 2014 y 2015 se ha realizado por el departamento técnico de lbercaja Vida una amplia revision de la
politica de reaseguro con motivo de la integracién del negocio de seguros de vida procedente de CAl Vida y
Pensiones y de Caja Badajoz Vida y Pensiones.

20.2. Clasificacion del riesgo de seguros

El Grupo lleva a cabo una politica de diversificacion de riesgos aseguradores y dispone de mecanismos que le
permiten detectar todo fipo de concentraciones de riesgo. Es una prdctica habitual el uso de contratos de rea-
seguro como elemento mitigador del riesgo derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias
superiores a los niveles maximos de aceptacion.



A continuacion se exponen las primas emitidas clasificadas en funcién de diferentes caracteristicas:

(Miles de euros)

2015 2014
Primas seguros de vida-riesgo 59.221 55.091
Primas seguros de ahorro 930.387 1.053.898
989.608 1.108.989
Primas por confratos individuales 977.330 1.101.059
Primas por confratos de seguros colectivos 12.278 7.930
989.608 1.108.989
Primas peri¢dicas 348.334 426.207
Primas Unicas 641.274 682.782
989.608 1.108.989
Primas de confratos sin participacién en beneficios 973.392 1.066.400
Primas de contrafos con parficipacién en beneficios 14.259 40.206
Primas de contrafos en que el riesgo de inversion es del fomador del seguro 1.957 2.383
989.608 1.108.989

Las primas por contratos de seguros defalladas en el cuadro anterior se presentan en la cuenta de resultados en
el epigrafe «Ingresos de contratos de seguros y reaseguros», el cual asciende a 992.563 miles de euros al 31
de diciembre de 2015 (1.112.826 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). En este epigrafe se registra
adicionalmente un importe de ingresos por reaseguro de 2.955 miles de euros al 31 de diciembre de 2015

(3.837 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

De acuerdo con los criterios expresados por la Direccién General de Seguros se sefialan como individuales
aquellos seguros en los que, pese a estar formalizados sobre una péliza colectiva, las obligaciones de pago
de prima y los derechos inherentes, corresponden al asegurado. La fofalidad de la cartera de primas ha sido
confratada en ferriforio espaol.

los gastos de confratos de seguros y reaseguros que figuran en la cuenta de resultados del ejercicio 2015, por
importe de 992.975 miles de euros, (1.113.735 miles de euros en el ejercicio 2014) estan relacionados con
las dotaciones a las provisiones técnicas asociadas a los contratos.

20.3. Sensibilidad al riesgo de seguro

Periddicamente el Grupo realiza andlisis de sensibilidad estresando cada uno de los componentes de riesgo de su
cartera de manera aislada, que afectan fanfo al activo como al pasivo, siguiendo la metodologia de Solvencia Il.

Los flujos de activos y pasivos se descuentan a la curva euroswap ol 31 de diciembre de 2015 y el impacto
que produce una variacion de la curva de tipos de interés es el siguiente:

e Un aumento paralelo de 50 puntos bdsicos en la curva de descuento, supone una reduccién del 2,26% del
valor del activo y del 1,77% del valor del pasivo.

e Una disminucién paralela de 50 puntos bdsicos en la curva de descuento, supone un aumento del 2,41%
del valor del activo y del 1,91% del valor del pasivo.

Dado que la mayoria de las carteras de la aseguradora estén inmunizadas, y teniendo en cuenta su clasificacion
a efectos confables, un cambio en la esfructura de tipos de inferés tanfo al alza como a la baja, no tiene un
efecto significativo en la cuenta de resultados.
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21. PROVISIONES

A continuacién se muestran los movimientos de los ejercicios 2015 y 2014 y la finalidad de las provisiones
registradas en los epigrafes de los balances consolidados al 31 de diciembre de los ejercicios 2015 y 2014:

(Miles de euros) Fondos para  Provisiones para Provisiones
pensiones impuestos y ofras  para riesgos
y obligaciones  contingencias  y compromisos Otras
similares legales contingentes provisiones

Saldos a 1 de enero de 2014 152.267 5.949 22.382 81.223
Dotacién con cargo a resultados

Intereses y cargas asimiladas 196 - - -

Dotaciones a provisiones y otros 574 6.070 10.653 18.603

Gastos de personal (Nota 37) - - - 77 .390
Reversion de provisiones con abono a resuliados - - - (20.543)
Provisiones utilizadas (1.828) - (7.717) (13.579)
Traspasos (Nota 37.2) (11.867) (R09) - -
Otros movimientos 33.413 (803) 709 -
Saldos al 31 de diciembre de 2014 172.755 10.307 26.027 143.094
Dotacién con cargo a resuliados

Intereses y cargas asimiladas %) — - -

Dotaciones a provisiones y ofros 1.675 - 2.856 37.632

Castos de personal (Nota 37) - - - -
Reversion de provisiones con abono a resuliados (988) - (3.967) (233)
Provisiones utilizadas (3.003) (38) (137) (52.035)
Otros movimientos (23.340) 71 55 6.175
Saldos al 31 de diciembre de 2015 147.189 10.340 24.834 134.633

la composicién del epigrafe de «Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares» se detalla en la
Nota 37 Gastos de personal.

El epigrafe de «Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes» recoge las pérdidas por dete-
rioro asociadas a las garantias financieras concedidas por la Sociedad (Nota 27.1).

Una parte significativa del saldo existente en el epigrafe «Otras provisiones» se corresponde con el coste laboral
de los expedientes de regulacién de empleo de los ejercicios 2013, 2014 y 2015 pendiente de desembolso
(51.480 y 96.402 miles de euros al 31 de diciembre de 2015y 2014; Nota 34). El resto del saldo se corres-

ponde con la cobertura de ofros riesgos ordinarios del negocio de la Sociedad.



Conforme se describe en la Nota 2.13, el Grupo fiene asumidos con el personal deferminados compromisos
postempleo. A continuacion se detallan los mencionados compromisos por pensiones v las retribuciones a largo
plazo, que se encuentran registrados como provisiones en el balance al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros)

2015 2014
Pasivo
Prejubilaciones acuerdo laboral 853 2.168
Prestaciones postempleo exteriorizadas 134.051 156.638
Prestaciones postempleo no exteriorizadas 6.577 7.018
Fondo coste laboral del Plan de reestructuracién (Notas 1.10.1.2 v 37.2) 5.708 6.931
147.189 172.755

El desglose del saldo del pasivo nefo en balance correspondiente a planes de prestacién definida es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Obligaciones en balance para:

Retribuciones postempleo [Nota 37.2) (15.388) (37.841)
Ofras refribuciones a largo plazo - prejubilado (Nota 37.3) (6.562) (9.099)
Ofras refribuciones a largo plazo - resto - -
(Déficit) /Superdvit (21.950) (46.940)
Impacto del limite del acfivo (2.058) (2.041)
Pasivo neto en balance: (24.008) (48.981)
Activos vinculados a pensiones* 116.885 119.569
Activo nefo por pensiones™ * 6.296 4.205
[Provisién) neto por pensiones (147.189) (172.755)

* Activos financieros en la filial Ibercaja Vida, S.A.

** Importe registrado en el epigrafe «Resfo de acfivos» del activo del balance consolidado.

los costes registrados en la cuenta de pérdidas v ganancias de prestaciones al personal son los siguientes:

(Miles de euros)

2015 2014
Planes de prestacion definida (1.264) (3.434)
Aportaciones a planes de aportacién definida (15.290] (1.978)
Infereses y cargas asimiladas 340 114
Dotaciones a provisiones (542) 1.254
Pérdidas,/ganancias actuariales de prestaciones a largo plazo al persona (145] -

(16.901) (4.044)



los importes reconocidos en el estado de cambios del patrimonio:

(Miles de euros)

Pérdidas/ganancias actuariales de refribuciones postempleo

Limitacién al activo

2014
21714 (38.932)

(18) 224
21.696 (38.708)

A continuacion se detallan las principales hipétesis financiero-actuariales utilizadas en la valoracion de los com-

Promisos:

(Miles de euros)

Tipo de inferés técnico
Rentabilidod esperada de los activos
Tasa anual de revisién de pensiones
Tasa anual de crecimiento de los salarios
Crecimiento Bases Cotizacion Seguridad Social
Edad de jubilacion
Tablas de invalidez
Tablas de mortalidad
Esperanza de vida
Personas que se jubilan ejercicio 2015/2014
Hombres
Mujeres
Personas que se jubilan ejercicio 2035/2034
Hombres

Mujeres

2015

2014

0,46% - 4,00%

0,46% - 4,00%

1,00% - 2,00%

2,00%

1,00%

63 - 67 afios y pactadas
75% Tasas Inv. Seg. Social
PER 2000P - PER 2000C

22,06
26,55

24,40
28,74

0,32% - 4,00%

0,32% - 4,00%

1,00% - 2,00%

2,00%

1,00%

60 - 67 afios y pactadas
75% Tasas Inv. Seg. Social
PER 2000P - PER 2000C

21,94
26,43

24,29
28,64

Los tipos de inferés técnicos considerados para la actualizacion de los flujos de prestaciones son aplicados en
funcién de la duracion de cada compromiso y la curva de referencia ha sido determinada tomando como refe-
rencia bonos corporativos de alta calidad crediticia AA emitidos en la misma moneda y en el plazo de pago
esfimado para el pago de las prestaciones en la fecha en que se refieren los estados financieros. La metodologia
seguida para la construccién de la curva del tipo de descuento estd basada en Euro-Denominated Corporate
bonds de alta calidad (AA) de la zona euro seleccionados tomando como referencia datos de Bloomberg como

fuente principal.

la duracion media ponderada de las obligaciones postempleo es de 10,72 afios vy la tasa de descuento media

ponderada ha sido del 1,69%.



22. RESTO DE PASIVOS

la composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014

es la siguiente:

(Miles de euros)

Periodificacién de gastos de personal

Operaciones en camino

Contribucién ol Fondo de Garantia de Depésitos (1.8.2)

Resto

23. AJUSTES POR VALORACION

2015 2014
15.885 26.464
3.003 2.396
33.327 53.901
64.798 64.937
117.013 147.698

23.1. Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe neto de las variaciones del valor razonable de
los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2, deben clo-
sificarse como parte infegrante del patrimonio consolidado del Grupo, neto del correspondiente efecto impositivo
(cuyo movimiento figura detallado en la Nota 25.4), variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y
ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce el dete-

rioro de los mismos.

El desglose de ajustes por valoraciéon, netos de efecto impositivo, vy las jerarquias de valor razonable (detallodas

en la Nota 26) es el siguiente:

(Miles de euros)

Jerarquia valor razonable

Ajustes por Valor
2015 valoracién  razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Instrumentos de patfrimonio cotizados 18.091 189.551 189.551 - -
Instrumentos de patrimonio no cotizados 39.773 164.341 - - 164.341
Renta fija cotizada 429.908 15.157.312 14.451.162 706.150 -
Total 487.772 15.511.204 14.640.713 706.150  164.341
s clo @] Jerarquia valor razonable

Ajustes por Valor
2014 valoracién  razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Instrumentos de pafrimonio cotizados 5161 258.737  258.737 - -
Instrumentos de patrimonio no cotizados 40.109 171117 - - 171117
Renfa fija cofizada 626.863 14.253.973 13.907.991 345.982 -
Total 672.133 14.683.827 14.166.728 345.982 171117
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23.2. Resto de ajustes por valoracién

los ajustes por valoracién se corresponden en su préctica totalidad con correcciones de asimetrias confables

(Nota 2.19).

24. FONDOS PROPIOS E INTERESES MINORITARIOS

24.1. Fondos propios

El detalle de los fondos propios al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Capital 2.144.276 2.611.730
Reservas 387.156 (244.024)
Reserva legal 214.428 4.950
Reservas de revalorizacién 3.304 3.308
Reservas por fondo de comercio 6.403 -
Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion (63.590) (82.987)
Resto de reservas 226.611 [169.295)
Resultado atribuido a la entidad dominante 84.123 150.653
Total 2.615.555 2.518.359

24.1.1. Capital

Al 31 de diciembre de 2015 el capital social esta constituido por 2.144.275.998 acciones (2.611.729.998

acciones al 31 de diciembre de 2014, con valor nominal de un euro cada una, pertenecientes a una Unica

clase y serie. las acciones del Banco estan representadas por fitulos nominativos.

A continuacion se defallan los accionistas de Ibercajo Banco, S.A.:

(Miles de euros)

31-12-2015 31-12-2014
Fundacién Bancaria Ibercaja 87,80% 87,80%
Fundacién Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragén 4,85% 4,85%
Cajacirculo Fundacién Bancaria 3,45% 3,45%
Fundacién Ordinaria Caja Badajoz 3,90% 3,90%

Durante el ejercicio 2015 se ha efectuado una adecuacion de la esfructura del patrimonio neto de la Entidad
mediante la realizacion de una reduccion de capital por un importe de 467.454 miles de euros con la finalidad
de compensar pérdidas de ejercicios anteriores en la cuantia de 253.026 miles de euros y constituir la reserva
legal por un importe de 214.428 miles de euros equivalente al diez por ciento del nuevo capital social tras la

reduccion.



24.1.2. Reservas

En el Anexo Il se incluye el defalle por sociedades que generan el saldo del epigrafe «Reservas de entidades
valoradas por el método de la participacién» y del resto de reservas acumuladas.

24.1.2.1. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obfengan en el
ejercicio econémico beneficios deberdn dotar el 10% de dicho beneficio a la reserva legal hasta que esta lle-
gue, como minimo, al 20% del capital social. Mientras no supere el limite indicado, solo podré destinarse a la
compensacion de pérdidas en el caso de que no existan ofras reservas disponibles para este fin.

la reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10%
de capifal social ya aumentado.

24.1.2.2. Reservas de revalorizacién

Las reservas de revalorizacién son consecuencia de la revalorizacion contable realizada con ocasién de la pri-
mera aplicacion de las NIIF-UE y no podrén ser distribuidas, directa o indirectamente, a menos que la plusvalia
haya sido realizada, entendiéndose que asi ha sido cuando:

al los elementos pafrimoniales actualizados hayan sido contablemente amortizados en la parte correspondiente
a dicha amortizacion.

b) los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja contablemente.

24.1.2.3. Reserva por fondo de comercio

Al 31 de diciembre de 2015 la reserva por fondo de comercio estd constituida conforme a lo exigido en el
articulo 273.4 de la ley de Sociedades de Capital y es indisponible. la ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas esfablece que en los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016, la reserva por
fondo de comercio se reclasificard a las reservas voluntarias de la sociedad y serd disponible a partir de esa
fecha en el importe que supere el fondo de comercio confabilizado en el activo del balance.

24.2. Intereses minoritarios

A confinuacién se presenta el movimiento de los ejercicios 2015y 2014 de los intereses minorifarios, defallado
para cada sociedad dependiente que conforma el saldo:

Movimiento del ejercicio 2015:

(Miles de euros)

Aumentos  Reducciones Oftras
Saldo de de Resultado  variaciones Saldo

Entidad a 01-01-15 participacién  participacién  atribuido  de patrimonio al 31-12-15
Agencia de Viajes

de la Caja de Ahorros de Badajoz, S.A. (5) - - (20) 25 -
Dopar, S.L. 115 - - (11) (6) Q8
Encloma, S.L. 152 - - 53 (7) 198
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 285 571 - (43) - 813
Viajes Caja Circulo, S.A (20) - - (23) 43 -
Total 527 571 - (44) 55 1.109
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Movimiento del ejercicio 2014:

(Miles de euros)

Aumentos  Reducciones Otras
Saldo de Resultado  variaciones Saldo

Entidad a 01-01-14 participacién  participacién  atribvido  de patrimonio al 31-12-14
Agencia de Viajes

de la Caja de Ahorros de Badajoz, S.A. (57) - - 1 51 (5)
Arcai Inmuebles, S.A. 2) - 2 - -
Dopar, S.L. 105 - - 4 6 115
Enclama, S.L. 96 - - 50 6 152
Gestora Valle de Tena, S.A. 70 - (63) - (7) -
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 1.942 - - Q (1.6606) 285
Inferchip, S.A. (8) - (7) 15 - -
Tintas Arzubialde, S.L. 53 - (13) (40) - -
Vigjes Caja Circulo, S.A (185) - - 32 133 (20)
Total 2.014 = (81) 71 (1.477) 527
Se adjunta la informacién financiera més relevante de las sociedades que componen los intereses minoritarios

al 31 de diciembre de 2015:

(Miles de euros) Resu|f0do

después
Entidad Activos Pasivos de impuestos  Flujo de caja
Dopar, S.L. 365 136 (25) 136
Encloma, S.L. 601 135 124 237
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 53.716 49017 237 159

Se adjunta la informacién financiera mas relevante de las sociedades que componen los infereses minoritarios

al 31 de diciembre de 2014:

(Miles de euros) Resuhodo

después
Entidad Activos Pasivos de impuestos  Flujo de caja
Agencia de Viajes de Caja de Ahorros de Badajoz, S.A. 120 8 6 35
Dopar, S.L. 378 123 10 52
Enclama, S.L. 552 210 119 237
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. 65.307 60.331 17 1.353
Viajes Caja Circulo, S.A 126 13 187 33



25. SITUACION FISCAL

25.1. Grupo Fiscal Consolidado

En el marco del proceso de segregacion, y de acuerdo con la normativa aplicable, en 2011 Ibercaja Banco
y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (ohora Fundacion Bancaria Ibercaio)
decidieron formar Grupo Fiscal Consolidado para el Impuesto sobre Sociedades (n.° 579/11). Desde el ejer-
cicio 2012, se han ido incorporando a este Grupo el resfo de sociedades del Grupo que podian acogerse,
por lo que la liquidacion con la Administracion Tributaria por el Impuesto sobre Sociedades es realizada en
base consolidada.

Como consecuencia del canje de valores de julio de 2013 por el que Ibercajo Banco adquirié el control de
Banco Grupo Caijatres, a partir del periodo impositivo iniciado el 1 de enero de 2014, Banco Grupo Cajatres
y las sociedades participadas por este que cumplian los requisitos para ello, quedaron incluidas en el Grupo
de Consolidacion fiscal.

Igualmente, Fundacién Bancaria Ibercaja es la entidad dominante del Grupo de IVA (n.° 78/11), en el que
esfdn infegradas todas las sociedades del Grupo que cumplen los requisitos para ello y que han adoptado volun-
fariamente el correspondiente acuerdo de incorporacion.

25.2. Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Ibercaja Banco se constituyd en 2011 con motivo de la segregacién para el ejercicio indirecto de la actividad
financiera de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén vy Rioja. Al adquirir en bloque todo el
pafrimonio efectivamente segregado, asumié todas las obligaciones y quedd subrogada en los derechos y rela-
ciones que estén vinculados a dicho patrimonio, incluidos los de carécter tributario.

En esfe sentido, estan abiertos a revisién por las autoridades fiscales los ejercicios 2011 vy siguientes del Impuesto
sobre Sociedades de Fundacién Bancaria lbercaja; y para el resto de entidades del Grupo, los ejercicios cerro-
dos de 2011 vy siguientes. Para el resto de fributos, son susceptibles de inspeccion los periodos posteriores a

diciembre de 2011.

En 2015 se completaron las actuaciones inspectoras sobre la extinta Caja de Ahorros y Monte de Piedad
del Circulo Catélico Obrero de Burgos y que se refirieron al Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios
2008 a 2010 y por ofros fributos de los periodos a partir de junio de 2009. El resultado de la citada ins-
peccion no ha fenido un impacto econémico adverso. Por la parte de Monte de Piedad y Caja General de
Ahorros de Badajoz y Caja de Ahorros de la Inmaculoda de Aragédn, estén abiertos a revisién los ejercicios
2011 vy siguientes por el Impuesto sobre Sociedades, y para el resto de fributos, los periodos posteriores a

diciembre de 2011.

Debido a posibles interprefaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable, podrian existir determinados
pasivos fiscales de cardcter contingente que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin embargo,
en opinion del Consejo de Administracion y de la Direccion del Grupo, la deuda tributaria que de ellos
pudiera derivarse no afectaria significativamente a la situacion financiero-patrimonial y a los resultados del

Grupo.

143



25.3. Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta la conciliacion entre el resulfado consolidado antes de impuestos de los ejercicios
2015y 2014 y el gasto por impuesto sobre beneficios:

(Miles de euros)

2015 2014
Resultado consolidado antes de impuestos 118.237 215.106
Impuesto sobre beneficios al fipo impositivo del 30% 35.471 64.532
Efecto de las diferencias permanentes (447) (1.587)
Ofros ajustes del proceso de consolidacion 1.787 4.635
Deducciones y bonificaciones en la cuota (2.088) (3.495)
Gasto del ejercicio por impuesto sobre beneficios 34.723 64.085
Ajustes en el gasto del impuesto de ejercicios anteriores (565) 297
Total gasto por impuesto sobre beneficios 34.158 64.382

En relacién ol negocio en Portugal, el gasto del ejercicio por impuesto sobre beneficios asciende a 49 miles de
euros (291 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

El gasto por impuesto sobre sociedades se ha incrementado en el ejercicio 2015 en un importe de 85.548
miles de euros como consecuencia de los impuestos diferidos relacionados con el nacimiento vy reversion de
diferencias temporarias {reduccion de 16.356 miles de euros en el ejercicio 2014).

En los ejercicios anteriores a 2015 se originaron rentas susceptibles de acogerse a la entonces vigente deduc-
cién por reinversion de beneficios extraordinarios, habiéndose completado el compromiso de reinversion de la
citada deduccién. En el siguiente cuadro se defallan los beneficios extraordinarios acogidos a la mismar:

(Miles de euros)

Afo
de materializacién

ARo obtencién renta Renta acogida reinversién

1998 3.498 2001
1999 190 2001
2001 6.001 2002
2002 6.017 2002
2003 4.181 2003
2004 6.707 2004
2005 4.486 2007
2006 14.633 2005-2007
2007 3.380 2007
2008 101.953 2007-2011
2009 1.598 2008-2012
2010 4.403 2009-2010
2011 17.729 20102011
2012 1.406 2012
2013 1.165 20122013
2014 Q.229 20132014

Nota: los datos de 2010 vy afios anteriores se refieren a operaciones de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén v Rioja (ahora,
Fundacién Bancaria lbercaja).



25.4. Impuestos diferidos deudores y acreedores

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Esparia surgen determinadas diferencias temporarias y créditos fis-
cales que deben ser tenidos en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre
beneficios consolidado. El saldo y el movimiento de los impuestos diferidos registrados en los balances conso-
lidados al 31 de diciembre de 2015y 2014 son los siguientes:

(Miles de euros)

Saldo al 1 de enero de 2014

Regularizacion ejercicio anferior y ofros

Generado en el ejercicio

Aplicado en el ejercicio

Variacién Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio nefo
Saldo al 31 de diciembre de 2014

Regularizacién ejercicio anterior y ofros

Generado en el ejercicio

Aplicado en el ejercicio

Variacién impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto

Saldo al 31 de diciembre de 2015

Impuestos diferidos

Impuestos diferidos

deudores acreedores
1.558.062 435.544
(129.974) (102.392)
156.953 -
(154.263) (2.287)
(3.284) 76.524
1.427.494 407.389
(12.697) 15.033
83.543 410
(115.170) (2.212)
(7.703) (76.003)
1.375.467 344.617

El detalle de los activos y pasivos por impuestos diferidos del Grupo, clasificado por tipos de diferencia fempo-

raria y crédito fiscal es el siguiente:

(Miles de euros)

Deferioro acfivos financieros

Compromisos por pensiones y ofras provisiones
Inmovilizado

Activos adjudicados

Otros ajustes

Total diferencias temporarias con contrapartida
en la Cuenta de Resultados

Diferencias temporarias con contrapartida
en Patrimonio Neto

Crédito por BIN pendientes de compensar
Crédito por deducciones pendientes de aplicar

Total créditos fiscales

Activos fiscales diferidos

Pasivos fiscales diferidos

2015 2014 2015 2014
694.244 774.868 5.393 5.518
58.593 63.556 - -
- - 177173 179.732
32.982 28.439 - -
27.281 18.554 ©6.300 80.385
813.100 885.417 278.866 265.635
14.694 22.397 65.751 141.754
527.018 519.369 - -
20.655 311 - -
547.673 519.680 - -
1.375.467 1.427.494 344.617 407.389
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El desglose del impuesto sobre beneficios asociado a cada partida incluida en el estado de los ingresos y gasfos
reconocidos es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacién definida (6.509) 11.613
Partidas que no serdn reclasificadas a resultados (6.509) 11.613
Activos financieros disponibles para la venta 86.436 (184.785)
Canancias (pérdidas) por valoracion 47275 (197.728)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 39.161 12.943
Reversion de pasivos fiscales diferidos 17.319 -
Cobertura de flujos de efectivo (42) 42
Entidades valoradas por el método de la participacion - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos (28.904) 115.409
Partidas que podrdn ser reclasificadas a resultados 74.809 (69.334)
68.300 (57.721)

No existen diferencias temporarias significativas relacionadas con inversiones en dependientes, sucursales y aso-
ciadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos, que pudieran haber dado lugar a pasivos fiscales diferidos
no reconocidos en balance.

El Real Decreto ley 14,/2013, de 29 de noviembre, modificéd el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
sociedades en los siguientes aspecfos:

a

Con efecto para los perfodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2011, las dotaciones por
deferioro de los créditos u ofros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados
con el sujefo pasivo, asf como los correspondientes a dotaciones o aportaciones a sisfemas de prevision
social y, en su caso, prejubilacién, que hayan generado activos por impuesto diferido, se integrardn en la base
imponible de acuerdo con lo establecido en la ley del Impuesto sobre Sociedades, con el limite de la
base imponible positiva previa a su integracion y a la compensacién de bases imponibles negativas. La aplica-
cién de esta norma supuso una disminucion de los créditos fiscales por bases imponibles negativas y
deducciones pendientes de aplicar asf como un incremento de los activos por impuesto diferido relacionados
con los deterioros de inversion crediticia y activos adjudicados y de los gastos relacionados con compromisos
por pensiones, por un importe de 353.939 miles de euros.

Los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por deferioro de los créditos u ofros activos
derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el sujefo pasivo, asi como los deri-
vados de dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacion, se convertiran
en un crédito exigible frente a la Administracion Tributaria en los supuestos en que el sujefo pasivo presente
pérdidas confables o que la entidad sea objefo de liquidacién o insolvencia judicialmente declarada. Asi-
mismo, los activos por impuesto diferido por el derecho a compensar en ejercicios posteriores las bases
imponibles negativas se convertiran en un crédito exigible frente a la Administracion Tributaria cuando aque-
llos sean consecuencia de integrar en la base imponible, a partir del primer periodo impositivo que se inicie
en 2014, las dotaciones por deferioro de los créditos u ofros activos derivadas de las posibles insolvencias
de los deudores, asi como las dotaciones o aportaciones a sistemas de previsién social y, en su caso, pre-
jubilacién, que generaron los activos por impuesto diferido referidos anteriormente. Estos activos podrén
canjearse por valores de Deuda Piblica, una vez franscurrido el plazo de compensacién de bases imponibles
negativas previsto en la Lley del Impuesto sobre Sociedades, computado desde el registro contable de tales
activos. En el supuesto de activos registrados con anterioridad a la enfrada en vigor de esta norma, este
plazo se computard desde dicha entrada en vigor.



El 28 de noviembre de 2014, se publico la ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades vigente para los
ejercicios imposifivos iniciados a partir del 1 de enero de 2015, salvo las disposiciones finales cuarta a séptima
que entraron en vigor el 29 de noviembre de 2014.

las principales modificaciones de la Lley 27,/2014 fueron las siguientes:

e las bases imponibles negativas pendientes de compensacion a 1 de enero de 2016, se podrén compensar
en los perfodos impositivos siguientes, sin limitacion femporal alguna.

* Modificacién del fipo impositivo general que pasa del 30% actual al 25%. No obstante, la Ley esfablece
que las Enfidades Fiinancieras y sus grupos de consolidacion fiscal mantendrén el tipo impositivo del 30%.

e limitacion a la integracién de los activos diferidos monetizables en la base imponible y compensacion de
bases imponibles al 25% para 2014 y 2015, 60% para 2016 y 70% para 2017 y siguientes.

En el ejercicio 2015, el importe nefo de activos y pasivos fiscales diferidos asociados a diferencias temporarias
asciende a 483.177 miles de euros (500.425 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). No existen dife-
rencias temporarias deducibles, pérdidas o créditos fiscales para los cuales no se hayan registrado activos por
impuestos diferidos en balance.

Tal como se ha indicado anteriormente, una parte de los activos fiscales diferidos por diferencias temporarias
son exigibles frente a la administracion pablica en las circunstancias anteriormente mencionadas (activos mone-
fizables), las cuales suponen que su recuperabilidad no depende de la existencia de ganancias fiscales futuras,
por lo que su registro estd justificado. Al 31 de diciembre de 2015 el importe de esfos activos fiscales diferidos
asciende a 648 millones de euros (667 millones de euros al 31 de diciembre de 2014, cifra superior al importe
nefo de los activos y pasivos fiscales diferidos por diferencias temporarias indicado en el parrafo anterior.

Por ofra parte, al 31 de diciembre de 2015 existen activos fiscales diferidos por bases imponibles negativas
pendientes de compensar y por deducciones pendientes de aplicar por un importe de 547.673 miles de euros
(519.680 miles de euros al 31 de diciembre del 2014). la inmensa mayoria de estos activos fiscales se han
generado por las pérdidas de ejercicios anteriores, que tuvieron cardcter extraordinario y no recurrente, debido
fundamentalmente al saneamiento realizado de los activos inmobiliarios en 2012 v de los acfivos renegociados
en 2013, tal como se desglosa en las cuentas anuales de dichos ejercicios.

Los créditos fiscales descritos en el apartado anterior, se registraron contablemente en la consideracién de que
se podran obtener beneficios fiscales futuros que permitan la compensacion de tales bases imponibles negativas
en un plazo razonablemente corfo. De acuerdo a la normativa aplicable, no existe limite femporal de compen-
sacién para estos activos fiscales diferidos.

De acuerdo con el plan de negocio de Ibercaja Banco, que ha servido de base para la valoracion de la Socie-
dad al 31 de diciembre de 2015, se generardn ganancias fiscales futuras suficientes que permitan la
recuperacién de estos activos fiscales diferidos, por lo que la Sociedad considera que existe una evidencia obje-
fiva convincente para el registro de los activos fiscales diferidos. En la Nota 17.1 se describen la justificacion
de las hipdtesis bésicas utilizadas en la determinacion del plan de negocio considerado por la Sociedad.

De acuerdo con las estimaciones del plan de negocio comentado anteriormente, el plazo estimado en el ejer-
cicio 2015 para recuperar estos activos fiscales diferidos es de 7 afios.
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26. VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacion, se detalla el valor razonable de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2015
y 2014, comparado con su correspondiente valor en libros reflejado en el balance a esa misma fecha; asi-
mismo, se incluye un desglose del valor razonable en funcién del sistema de valoracion (niveles 1, 2y 3):

fies et e Jerarquia valor razonable
Total Valor

2015 balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caija y depdsitos en bancos cenfrales 532.626 532.707 - 532.707 -
Cartera de negociacion 41.327 41.327 566 15.149 25.612
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 52.613 52.613 52.613 - -
Activos fin. disponibles para la venta 15.599.216  15511.204 14.640.713 706.150 164.341
Inversiones crediticias 35.738.626  38.218.069 - 2.901.588 35.316.481
Cartera de inversidén a vencimienfo 2.662.571 2.715.639 2.102.747 612.892 -

Del que: Riesgo Soberano 2.082.940  2.135.276 2.135.276 - -
Derivados de cobertura 357.452 357.452 - 357.452 -
Total activos financieros 54.984.431 57.429.011 16.796.639  5.125.938 35.506.434
Carfera de negociacion 35.970 35.970 - Q.487 26.483

Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias - - - - -

Pasivos financieros a coste amortizado 48.581.317 49.423.722 - 49.423.722 -
Derivados de cobertura 330.474 330.474 - 330.474 -
Total pasivos financieros 48.947.761  49.790.166 - 49.763.683 26.483
(Miles de euros| Jerarquia valor razonable
Total Valor

2014 balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cajo y depésitos en bancos centrales 435.089 435.089 - 435.089 -
Cartera de negociacion 55.832 55.832 514 20.679 34.639
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 61.547 61.547 61.180 367 -
Activos fin. disponibles para la venta 14.778.280 14.683.827 14.166.728 345.982 171117
Inversiones crediticias 35.632.878 38.807.072 499 744 1.227.289 37.080.039
Cartera de inversién a vencimiento 6.681.683 6.799.611 3.850.358 2949253 -

Del que: Riesgo Soberano 3.887.049  4.000.413 4.000.413 - -
Derivados de cobertura 496.506 496.506 - 496.506 -
Total activos financieros 58.141.815 61.339.484 18.578.524 5.475.165 37.285.795
Cartera de negociacion 48.462 48.462 - 13.416 35.046

Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias

Pasivos financieros a coste amortizado 50.824.160 52.038.088 - 52.038.088 -
Derivados de cobertura 604.912 604.912 - 604.912 -

Total pasivos financieros 51.477.534 52.691.462 - 52.656.416 35.046



los criterios utilizados en la deferminacién de los valores razonables han sido los siguientes:

Nivel 1: utilizando los precios cotizados en mercados activos para los instrumentos financieros.

Nivel 2: utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares u ofras técnicas de valo-
racién en las que todos los inputs significativos estén basados en datos de mercado directa o indirectamente
observables.

Nivel 3: ufilizando técnicas de valoracién en las que algin input significativo no estd basado en datos de
mercado observables.

En particular las técnicas de valoracion utilizadas en los niveles 2 y 3, asi como las hipdtesis consideradas,
para la determinacion de los valores razonables han sido:

Valores representativos de deuda y permutas financieras de tipos de inferés: Se han utilizado técnicas de valo-
racion basadas en el descuento de los flujos, utilizando la curva de fipos de interés v el spread de mercado
para instrumentos similares.

Opciones: se valoran mediante la aplicacion de modelos aceptados como esténdares en el mercado. En
aquellos casos en los que no se disponga de un modelo de valoracion se valoraran mediante la cotizacién
facilitada por las contrapartes.

Instrumentos de capital valorados a valor razonable: En general su valor razonable se obtiene por descuento
de los flujos de efectivo estimados, los cuales se derivan de los planes de negocio de las empresas partici-
padas para un periodo generalmente de cinco afos, calculando para el periodo restante un valor residual.
Estos flujos se han descontado usando tipos de mercado y ajustados al coste medio de capital.

El importe de valor razonable de la cartera de activos financieros disponibles para la venta no recoge
aquellos instrumentos financieros valorados a coste histérico cuyo importe asciende a 88.012 miles de
euros al 31 de diciembre de 2015 (94.453 miles de euros al 31 de diciembre de 2014). No se revela
informacién sobre el valor razonable de estos instrumentos ya que este no puede estimarse de forma pre-
cisa. Esfos instrumentos no cofizan en un mercado organizado y no se dispone de informacién suficiente
para la determinacién del valor razonable, debido a que se trata de participaciones en las que se ha rea-
lizado una inversién individual no significativa y a que no existen transacciones recientes sobre dichos
instrumentos que permitan fijar una referencia para el valor razonable. En todo caso, se realiza un andlisis
individualizado para identificar posibles indicios de deferioro, registrando en su caso los posibles deferioros
de valor de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.3.4. En la Nota 9.1 se defalla informacién
sobre esfas participaciones.

Crédito a la clientela (Inversiones crediticias): La técnica de valoracién utilizada se ha basado en el descuento
de los flujos futuros estimados, considerando las fechas de vencimiento y de repreciacion, calculando los infe-
reses a partir de la curva de tipos de inferés del interbancario. Adicionalmente se ha tenido en cuenta una
amortizacién anficipada del 5% del importe tofal. Este porcentaje estd basado en informacion histérica del
Crupo vy es utilizado en la gestion interna.

El impacto de un incremento de 100 puntos bdsicos en la curva de tipos de interés del interbancario supondria
una reduccién del valor razonable del 0,92%.

En esfe caso se estima que no existen diferencias significativas por riesgo de crédito entre el valor contable
del crédito a la clientela y su valor razonable, ya que el Grupo ha cuantificado el nivel de provisiones por
riesgo de crédito para su cartera conforme a la normativa contable que le es de aplicacién y que se considera
suficiente para cubrir dicho riesgo. No obstante, en un entomo de crisis econdémica vy financiera como el
actual y dado que no existe un mercado para dichos activos financieros, el importe por el que pudieran infer-
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cambiarse enfre partes interesadas podria resultar distinto a su valor nefo registrado ya que el potencial
adquirente fendria en cuenta las pérdidas incurridas y contabilizadas siguiendo la normativa contable
aplicable y su mejor estimacién de las que podria haber en el futuro.

e Depositos de la clientela: La técnica de valoracion utilizada ha sido el descuento de los flujos futuros estima-
dos, considerando las fechas de vencimiento y de repreciacién, calculando los intereses a partir de la curva
de fipos de interés del interbancario.

e Débitos representados por valores negociables y Pasivos Subordinados: se han valorado utilizando precios
o spread de mercado de instrumentos similares.

las causas por las que pueden existir diferencias entre el valor razonable y el valor contable de los instrumentos
financieros son las siguientes:

e En los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcién de la evolucién de
los tipos de interés de mercado. La variacién es superior cuanto mayor sea la vida residual del instrumento.

® En los insfrumentos emitidos a tipo variable el valor razonable puede diferir del valor contable si los margenes
respecto al fipo de interés de referencia han variado desde la emisién del instrumento. Si los margenes se
mantienen consfantes, el valor razonable coincide con el valor contable solo en las fechas de repreciacién.
En el resto de fechas existe riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estén determinados.

la Sociedad realiza un andlisis para evaluar si los niveles de jerarquia de valor razonable en los que se
clasifican los instrumentos financieros pueden haber variado. En caso de que se produzcan transferencias
entre dichos niveles, se considera que estas se han producido al final del trimestre en que se han identifi-
cado. Durante el ejercicio 2015 no ha habido instrumentos financieros que hayan dejado de valorarse con
criterios de nivel 2 y 3 y hayan pasado a valorarse con criterios del nivel 1 (5.345 miles de euros durante
el ejercicio 2014).

En el caso de deferminados instrumentos financieros (fundamentalmente la cartera de negociacion y la operativa
relacionada con derivados financieros), sus cambios en el valor razonable tienen contrapartida en la cuenta de
resultados. El defalle del efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias producido por los cambios en el valor
razonable es el siguiente, clasificado en funcién del nivel de jerarquia del valor razonable en los que se encuen-
fran los instrumentos financieros:

(Miles de euros) 2015 2014
Nivel 1 490 346
Nivel 2 210 (14.655)
Nivel 3 438 526
1.138 (13.783)



A continuacién, dentro de la jerarquia de valor razonable para valoraciones de Nivel 3, se ofrece una conci-
liacion de los saldos de apertura con los saldos de cierre, revelando de forma separada los cambios durante el
ejercicio afribuibles a lo siguiente:

(Miles de euros) Activos

Cartera financieros Cartera

de negociacién - disponibles  de negociacién -

Activo para la venta Pasivo
Saldo al 1 de enero de 2014 19.043 200.636 18.954
Resultados reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias y/o
en el estado de ingresos y gastos reconocidos 2.680 (16.025) 3.450
Compras 15411 164 15.028
Ventas - (2.927) -
Emisiones - - -
liquidaciones y vencimientos (2.495) - (2.386)
Transferencias desde o hacia el nivel 3 dentro o fuera de las carteras descritas - (10.731) -
Saldo al 31 de diciembre de 2014 34.639 171117 35.046
Resultados reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias y/o
en el estado de ingresos y gasfos reconocidos 4.202) 835 (3.777)
Compras 4.801 198 4.706
Ventas - (7.809) -
Emisiones - - -
Liquidaciones y vencimientos (9.626) - (2.492)

Transferencias desde o hacia el nivel 3 dentro o fuera de las carteras descritas

Saldo al 31 de diciembre de 2015 25.612 164.341 26.483

Los pasivos y activos financieros incluidos en la cartera de negociacion, cuyo valor razonable corresponde al nivel
3 de la jerarquia, estan relacionados, respectivamente, con los derivados implicitos en depésitos estructurados
confrafados con clientes y con los derivados contratados con confrapartes para cubrir el riesgo de los mencionados
derivados implicitos. Tal como se observa en el cuadro incluido al comienzo de esta Nota, existe una compenso-
cién entre el valor de ambos derivados, ya que tienen las mismas caracteristicas y préacticamente los mismos
nominales. la Sociedad valora ambos derivados de acuerdo con las cofizaciones que le ofrece la contraparte.

En cuanto a los insfrumentos financieros clasificados como activos financieros disponibles para la venta, la mayor
parte del saldo se corresponde con inversiones en una enfidad aseguradora y en fondos de capital riesgo.

La inversién en la aseguradora se ha obtenido a partir de las estimaciones de flujos de efectivo futuros basadas
en las proyecciones de negocio hasta el ejercicio 2020, calculando para el periodo restante un valor residual,
el cual se ha determinado considerando un flujo de caja distribuible de 105 millones de euros y una fasa de
crecimiento de esfe flujo del 0%. Estos flujos se han descontado usando fipos de mercado y ajustados al coste
medio de capital, con una fasa del 11,6%.

El valor razonable de las inversiones en los fondos de capital riesgo se determina de acuerdo a las valoraciones
que proporciona periédicamente la entidad gestora de los mismos. Los criterios de valoracion se basan, con
cardcter general, en las directrices marcadas por la EVCA (European private equity Venture Capital Association).

Teniendo en cuenta los importes de estas inversiones, la Sociedad considera que las modificaciones que se pro-
ducirian en su valor razonable, como consecuencia de cambios posibles en las variables que determinan dicho
valor, en ningdn caso fendrian un impacto significativo en los resultados, en los activos totales y en el patrimonio
nefo de Ibercaja Banco.
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27. OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

27.1. Riesgos contingentes

A continuaciéon se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de las garantias financieras oforga-
das, afendiendo al riesgo méximo asumido por el Grupo:

(Miles de euros)

2015 2014
Avales y ofras cauciones prestadas 580.348 598.774
Avales financieros 83.023 99.616
Ofros avales y cauciones 497.325 499.158
Créditos documentarios irrevocables 27.203 22.357
Emitidos irrevocables 26.948 22.343
Confirmados irrevocables 255 14
Activos afectos a obligaciones de terceros 929 929

608.480 622.060

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion de
pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a ferceros.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los epigrafes «Comisiones percibidas» e
<Infereses y rendimientos asimilados» (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor de las comi-
siones) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, y se calculan aplicando el tipo establecido
confractualmente sobre el importe nominal de la garantia.

las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, que se han calculado aplicando cri-
ferios similares a los correspondientes al célculo del deterioro de activos financieros valorados a coste

amortizado, se han registrado en el epigrafe «Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes»
del balance (Nota 21).

Al 31 de diciembre de 2015y 2014 el Grupo no ha identificado ningin pasivo contingente.

27.2. Activos prestados o en garantia

El defalle de los activos prestados o en garantia es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Activos titulizados (netos de ajustes por valoracién) 4.113.238 4.495.474
Activos cartera propia cedidos temporalmente 6.024.657 3.798.433
Activos afectos a la péliza de Banco de Espaiia* 3.778.105 4.499.100
Resto 211.980 155714
14.127.980 12.948.721

* Adicionalmente hay 4.840.584 miles de euros (4.929.570 miles de euros en 2014 correspondientes a los bonos de fitulizacion propios y cédulas
hipotecarias que también estén afectos a la poliza ante Banco de Espafia, en garantia de las operaciones de politica monetaria en el Eurosistema,
que al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no esfaba dispuesta.



27.3. Compromisos contingentes

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los limites de los contratos de financiacién concedidos y los importes
pendientes de disponer eran los siguientes:

s do oo 2015 2014
Importe Importe
Limite pendiente de Limite pendiente de
concedido disponer concedido disponer
Disponibles de ferceros 5.536.622  2.450.489 5.351.003 2.080.672
Con disponibilidad inmediata 2.540.456 1.899.183 1.933.722 1.466.932
Con disponibilidad condicionada 2.996.166 551.306 3.417.281 613.740
Compromisos de compra a plazos de activos financieros - - - -
Valores suscritos pendientes de desembolso - 5.224 - 10.111
Documentos en cdmaras de compensacién - 358.600 - 403.221

Otros conceptos = = - -

5.536.622 2.814.313 5.351.003 2.494.004
los importes pendientes de disponer corresponden a operaciones con tipo de interés variable.

27.4. Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
y depositaria de valores

A continuacién se muestra un detalle del saldo de los recursos de clientes fuera de balance que han sido comer
cializados por el Grupo en los ejercicios 2015 y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014
Instituciones de Inversién Colectiva 9.609.043 7.788.106
Fondos de Pensiones 4.660.616 4.423.289
Productos de Seguros 172.993 171.811
Gestion discrecional de carteras 1.216.366 1.007.352
15.659.018 13.390.558
De los que: gestionados por el Grupo 15.033.799 12.280.500

Asimismo se muestra un detalle de los valores depositados por terceros en el Grupo al 31 de diciembre de

2015y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014
Renta Fija 7.011.320 7.913.717
Renta Variable 5.048.940 5.164.231
12.060.260 13.077.948

153



27.5. Titulizacién de activos

El Grupo realizé una operacion de titulizacion de activos con anterioridad al 1 de enero de 2004, que se dio
de baja del balance consolidado (Nota 2.8). A continuacion se muestra un detalle del valor de dichos activos
fitulizados que permanecen vivos al 31 de diciembre de 2015y 2014:

(Miles de euros)

2015 2014
Activos transferidos a TDA Ibercaja 1, FTA en el ejercicio 2003 107.254 125.444
107.254 125.444

Asimismo, el Grupo ha realizado operaciones de titulizacién de activos mediante la cesion de préstamos de la
cartera a fondos de fitulizacion, en las que, como consecuencia de las condiciones acordadas para la transfe-
rencia, la Sociedad ha conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los activos titulizados, por lo que esfos
activos se han mantenido integramente en el balance. A continuacién se muestra un defalle de los saldos regis-
frados asociados con estas operaciones:

(Miles de euros)

2015 2014

Activos transferidos a TDA Ibercaja 2, FTA en el ejercicio 2005 284.120 318.987
Activos fransferidos a TDA Ibercaja 3, FTA en el ejercicio 2006 365.652 403.819
Activos transferidos a TDA Ibercaja 4, FTA en el ejercicio 2006 551.308 607.031
Activos transferidos a TDA Ibercaja 5, FTA en el ejercicio 2007 543.196 595.508
Activos fransferidos a TDA lbercaja 6, FTA en el ejercicio 2008 802.970 873.567
Activos transferidos a TDA Ibercaja ICOFTVPO, FTH en el ejercicio 2009 219.885 249.586
Activos transferidos a TDA Ibercaja 7, FTA en el ejercicio 2009 1.373.406 1.471.321

4.140.537 4.519.819

En la Nofa 10.1 se detalla la informacién sobre la exposicion que la Sociedad mantiene en los fondos de fitu-
lizacién, asi como el importe de los pasivos de los fondos de ftitulizacién que han sido suscritos por terceros
ajenos al Grupo.

En lo Nota 26 se defallan los criterios de célculo para la estimacion del valor razonable del crédito a la clientela,
en cuyo epigrafe se encuentran registrados los activos fitulizados defallados en el cuadro anterior.

A confinuacion se detalla el valor razonable de los pasivos emitidos por los fondos de titulizacion al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, los cuales estén respaldados por los activos transferidos indicados anteriormente:

(Miles de euros)

2015 2014

Pasivos emitidos por TDA Ibercaja 2, FTA en el ejercicio 2005 234.397 307.588
Pasivos emitidos por TDA Ibercaja 3, FTA en el ejercicio 2006 345.978 383.725
Pasivos emitidos por TDA Ibercaja 4, FTA en el ejercicio 2006 501.651 542.055
Pasivos emitidos por TDA Ibercaja 5, FTA en el ejercicio 2007 501.490 548.265
Pasivos emitidos por TDA Ibercaja 6, FTA en el ejercicio 2008 700.746 755122
Pasivos emitidos por TDA Ibercaja ICOFTVPO, FTH en el ejercicio 2009 192.818 218.538
Pasivos emitidos por TDA Ibercaja 7, FTA en el ejercicio 2009 1.142.006 1.221.783

3.619.086 3.977.076



27.6. Activos recibidos en garantia

Existen activos recibidos en garantia ol 31 de diciembre de 2015 por 9.765 miles de euros (2.450 miles de
euros al 31 de diciembre de 2014).

27.7. Arrendamientos

27.7.1. Arrendamientos financieros
los contratos de arrendamiento financiero en los que el Grupo actia como arrendador se caracterizan por:
 Devengo de un tipo de inferés variable.

* Existe una opcién de compra a favor del arrendatario, instrumentada en forma de dltima cuota del contrato,
mediante la cual el arendatario puede obtener la propiedad del activo por un coste significativamente inferior
al valor de mercado del activo en ese momento. Dado que puede considerarse razonablemente cierto que
el arrendatario ejercitard la opcién de compra, su valor se registra como un derecho de crédito junfo con el
resto de los pagos minimos a realizar por el arrendatario.

En relacion con la informacion sobre los contratos de arrendamiento financiero en el ejercicio:

e Al 31 de diciembre de 2015 la inversiéon bruta total asciende a 240.380 miles de euros (182.517 miles
de euros al 31 de diciembre de 2014).

* Fl valor presente de los pagos futuros minimos a recibir durante el periodo de obligado cumplimiento (consi-
derando que no se van a ejercitar prérrogas ni opciones de compra) asciende al 31 de diciembre de 2015
a 70.095 miles de euros en el plazo de un afio, 139.475 miles de euros entre uno y cinco afios y 27.181
miles de euros a mds de cinco afios.

® |os ingresos financieros no devengados ascienden a 19.619 miles de euros en el ejercicio 2015 (19.048
miles de euros en el ejercicio 2014).

e Elvalor residual para dichos contratos asciende a 7.536 miles de euros al 31 de diciembre de 2015 (6.309
miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

e £l importe de las correcciones de valor por deferioro de los contratos de arrendamiento financiero asciende a

12.251 miles de euros al 31 de diciembre de 2015 (11.280 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

27.7.2. Arrendamientos operativos

la mayor parte de los arrendamientos operativos en los que participa el Grupo son cancelables, existiendo habi-
tualmente una duracién inicial del contrato de cinco afios. La renfa del alquiler se actualiza anualmente en
funcién del Indice de Precios al Consumo.

No obsfante, para un conjunto de inmuebles, existen contratos de arrendamiento que establecen un periodo de
obligado cumplimiento de 15 afios, con una duracién total de hasta 35 arios. A cierre de diciembre de 2015,
existen 100 confrafos en vigor (56 formalizados en 2012, 26 en 2013 y 18 en 2014 que se realizaron con
cardcter simulténeo a la venta del inmueble, existiendo al final del contrato una opcién de compra a precios de
mercado. El importe de la renta de los alquileres asociados a estos inmuebles se actualiza anualmente en funcién
del Indice de Precios al Consumo [sin que exista ningun factor de correccién sobre el mismo). El valor de las
cuofas a pagar dentro del periodo de obligado cumplimiento asciende a 2.942 miles de euros en el plazo de
un afio, 11.767 miles de euros en el plazo de uno a cinco afios y de 22.325 miles de euros en un plazo superior
a 5 afios. El derivado implicito consistente en la actualizacion del precio de la renta en funcion del Indice
de Precios al Consumo no se ha separado del confrato principal de arrendamiento debido a que las caracte-
risticas econémicas y riesgos del derivado implicito se encuentran estrechamente relacionados con las
caracferfsticas econémicas y riesgos del confrato principal.
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En las operaciones en las que el Grupo actia como arrendatario, el importe de los arrendamientos registrados
como gasto en el ejercicio 2015 ha ascendido a 24.054 miles de euros (24.532 miles de euros en el ejercicio

2014).

los gastos de acondicionamiento e inversiones en activos materiales, netos de amortizaciones, sobre el activo
objeto del contrato de arrendamiento en el que el Grupo actia como arrendatario ascienden a 48.396 miles

de euros al 31 de diciembre de 2015 (57.456 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

27.8. Medio ambiente

las operaciones globales del Grupo se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio ambiente (<leyes
medioambientales»). El Grupo considera que cumple sustancialmente fales leyes y que mantiene procedimientos
disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccion y mejora del medio ambiente y la
minimizacién, en su caso, de los posibles impactos, cumpliendo con la normativa vigente al respecto. Durante
los ejercicios 2015 y 2014 no se han realizado inversiones significativas en este dmbito ni se considera que
existan contingencias significativas relacionadas con la profeccién y mejora del medio ambiente.

27.9. Segmentacion

Lla méxima instancia de foma de decisiones para definir los segmentos operativos es el Comité de Direccion del
Grupo. El Grupo ha concluido que no existen segmentos diferenciados ya que los resultados de las actividades
que desarrolla no se examinan de manera independiente por la Direccion, debido a que:

® |os servicios prestados a los clientes no difieren significativamente entre sf, por lo que no se justfifica una super-
vision diferenciada.

* las actividades no bancarias (que no incluyen la comercializacién de productos de bancaseguros) no son
significativas.

No obsfante, y de acuerdo a la normativa aplicable, en esta Nota se informa sobre la distribucion de los ingre-
sos del Grupo por drea geogrdfica y por fipo de producto.

El Grupo desarrolla la préctica totalidad de su actividad en territorio espariiol, excepto por la que desarrollaba
a fravés de tres sucursales en ferritorio portugués, cuyo cierre se ha producido en el ejercicio, siendo similar la
fipologia de la clientela en todo el territorio de actuacion. Por tanto, el Grupo considera un Gnico segmento geo-
gréfico para su operativa.

El desglose de los ingresos ordinarios del Grupo (que incluyen intereses y rendimientos asimilados, rendimientos
de instrumentos de capital, comisiones percibidas, resuliado de operaciones financieras y ofros productos de
explotacion) por fipo de producto o servicio es el siguiente:

(Miles de euros)

Ingresos ordinarios procedentes  Margen bruto sin resultado

de clientes externos de operaciones financieras

2015 2014 2015 2014
Banca 1.353.759 1.960.659 841.182 892.460
Seguros 1.181.841 1.319.209 112.742 85.465
Ofros 10.920 34.673 843 7.326
2.546.520  3.314.541 954.767 985.251



28. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El desglose del saldo de este epigrafe de los cuentas de pérdidas y ganancias consolidodas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Depositos en Banco de Espafia y ofros bancos centrales 143 495
Depdsitos en enfidades de crédito 6.030 34.533
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - 75
Crédito a la clienfela 606.787 746.010
Valores representativos de deuda 466.372 574.618
Activos dudosos 29.002 32.610
Recfificacion de productos por operaciones de coberturas (43.130] (20.972)
Rendimientos de confratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 37.2) 436 537

1.065.640 1.367.906

Se presenta a confinuacion un desglose de los importes registrados en este epigrafe, clasificados atendiendo a
la cartera de instrumentos financieros que los ha originado:

(Miles de euros)

2015 2014

Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 34 29
Activos financieros disponibles para la venta 355.672 328.167
Cartera de inversién a vencimiento 110.666 246.4272
Inversién crediticia 641.819 813.228
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (43.130) (20.972)
Otros rendimientos 579 1.032

1.065.640 1.367.906
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29. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El desglose del saldo de este epigrafe de los cuentas de pérdidas y ganancias consolidodas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

e 2015 2014
Depositos en Banco de Espafia y ofros bancos centrales 2.326 7.942
Depositos de entidades de crédito 13.024 25.348
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - 2.620
Depositos de la clienfela 385.119 561.027
Débitos representados por valores negociables 17.164 58.061
Pasivos subordinados 49.353 36.973
Recfificacion de gastos por operaciones de cobertura (106.483) (141.621)
Coste por infereses de los fondos de pensiones [Nota 37.2) 96 196
Infereses derrama Fondo de Garantia de Depésitos (Nota 1.8.2) 1.554 1.276
Coste financiero de los contratos de seguros de vida-ahorro 71911 116.736
434.064 668.558

Asimismo, se presenta un desglose de los importes registrados en esfe epigrafe, clasificados atendiendo a la
cartera que los ha originado:

(Miles de euros) 2015 2014
Pasivos financieros a coste amortizado 466.986 691.971
Rectificacion de costes con origen en coberturas confables (106.483) (141.621)
Contratos de seguros 71.911 116.736
Ofros costes 1.650 1.472
434.064 668.558

30. RENDIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

El importe registrado en este epigrafe corresponde en su fotalidad a dividendos de instrumentos de capital de
la cartera de Activos disponibles para la venta que ascienden a 10.252 miles de euros al 31 de diciembre

de 2015 (11.802 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).



31. COMISIONES PERCIBIDAS

A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2015 y 2014
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

(Miles de euros)

2015 2014
Comisiones por riesgos contingentes 6.828 7.345
Comisiones por compromisos contingentes 3.392 3.368
Comisiones por cambio de divisas v billetes de bancos extranjeros 195 212
Comisiones por servicios de cobros y pagos 113.728 126.566
Comisiones por servicios de valores 11.953 11.616
Comisiones por comercializacién de productos financieros no bancarios 166.652 147.816
Oftras comisiones 40.409 35.338

343.157 332.261

De acuerdo con lo esfablecido en el «Contrato de administracion y gestion de activos» (Nota 1.10.1.3), el
apartado de Ofras comisiones recoge un importe de 4.765 miles de euros correspondiente a los honorarios
percibidos por la Sociedad en el ejercicio 2015 por su prestacion de servicios a SAREB y un importe de 3.941
miles de euros correspondiente a los honorarios de éxito percibidos por la Sociedad en el ejercicio 2015 por
la gestion realizada en el arrendamiento o transmisién a un tercero de los activos transferidos (3.190 y 1.951
miles de euros respectivamente en el ejercicio 2014).

32. COMISIONES PAGADAS

A continuacién se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2015 y 2014
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se ha originado:

(Miles de euros)

2015 2014
Comisiones cedidas a ofras enfidodes 5.126 11.711
Comisiones pagadas por operaciones con valores 1.650 2.063
Otras comisiones 3.298 3.132
10.074 16.906
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33. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes
a los ejercicios 2015 y 2014, en funcién de las carteras de instrumentos financieros que lo originan, es el

siguiente:

(Miles de euros)

Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
(Cartera de negociacién)

Otros instrumentos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Instrumentos no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta

Inversiones crediticias

Cartera de inversién a vencimiento

Pasivos a coste amortizado

Otros resultados de operaciones financieras

Ajustes realizados sobre insfrumentos cubiertos (cobertura de valor razonable)

Derivados de cobertura (cobertura de valor razonable)

Ofros

34. DIFERENCIAS DE CAMBIO

2015 2014
1.631 2.852
1.514 1.500

83.107 438.185
130.535 43.143
(56.428) (3.565)
- 380.349

9.000 18.258
(189) (17.618)
41700 242 944
(42.194) (259.579)
305 (983)
86.063 424.919

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios

2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

Conversion a la moneda funcional de las partidas monefarias en moneda exiranjera

Compraventa de divisas

No existen resultados por cancelacion de diferencias de cambio registradas en el patrimonio

a lo expuesto en la Nota 2.5.3.

2015 2014
(1.345) /38
1.425 (467)
80 271

neto, de acuerdo



35. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2015y 2014
es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Ingresos de las inversiones inmobiliarias (Nota 16.2) 12.247 12.240
Ingresos de ofros arrendamientos operativos 5.383 6.400
Ventas e ingresos por prestaciones de servicios 18.137 35.332
Comisiones financieras compensadoras de costes directos 8.080 6.476
Ingresos de contrafos de seguro y reaseguro emitidos (Nota 20.2) 992.563 1.112.826
Otros conceptos 4918 4.108

1.041.328 1.177.382

36. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2015y 2014
es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Gastos por explotacién de inversiones inmobiliarias (Nota 16.2) 2.572 791
Contribucién al Fondo de Resoluciéon Nacional (Nota 1.8.1) 11.730 -
Contribucién al Fondo de Garantia de Depésitos (Nota 1.8.2) 40.361 60.935
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (Nota 20.2) 992.975 1.113.735
Oftros conceptos 11.735 35.448
Gastos por indemnizaciones - 8.733
Resto 11.735 26.715

1.059.373 1.210.909



37. GASTOS DE PERSONAL

El desglose del saldo de este epigrafe de los cuentas de pérdidas y ganancias consolidodas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

e 2015 2014
Sueldos v salarios 305.375 320.329
Seguridad Social 73.951 79.474
Aportaciones a fondos de pensiones y pélizas de seguros 16.554 5412
Indemnizaciones por cese 6.096 101.024
Ofros gastos de personal 1.998 7.298
403.974 513.537

En mayo de 2014, la Direccién de Ibercaja y los representantes de los empleados, dentro de un expediente
de regulacion de empleo, llegaron a un acuerdo que confemplaba un plan de bajas incentivadas voluntarias a
las que pudieron optar 375 empleados que por razones de edad o cierre del centro laboral decidieron rescindir
su confrato. Las salidas escalonadas de los 287 empleados adheridos se produjeron hasta febrero de 2015.
Este plan supuso el registro de gastos de personal por un importe de 41.271 miles de euros en la cuenta de
resultados del ejercicio 2014.

En diciembre de 2014, la Direccién de lbercaja, adopto la decisién de iniciar un nuevo proceso de expediente
de regulacién de empleo en el afio 2015, en el que, entre ofras cuestiones, se incluyesen las condiciones de
baja incentivada voluntaria a las que pudieran optar 350 empleados que por razones de edad o cierre del
centro laboral decidieran rescindir su contrato, en los t#rminos pactados en mayo de 2014. En el mes de diciem-
bre de 2014 la representacion de los trabajadores fue informada de la decisién adoptada. De acuerdo con lo
establecido en la Circular 4/2004, que es compatible con el apartado 165 de la NIC 19 «Retribuciones a
los empleados», y con las condiciones establecidas en la NIC 37 «Provisiones» para el registro de los costes
de reestfructuracion, este plan supuso el registro de gastos de personal por un importe de 59.504 miles de euros
en la cuenta de resultados del ejercicio 2014.

En la Nota 21 se defallan los pasivos pendientes de desembolso asociados a los acuerdos indicados en los
parrafos anteriores.



37.1. NUmero de empleados

la distribucién por categorias y sexo de los empleados del Grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es la

siguiente:
Plantilla 31-12-2015 Plantilla 31-12-2014
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
GR. 1 Alta Direccién Q 3 14 1
CR. 1 Niveles I a V 1.618 857 1.722 671
CR. 1 Niveles VI a X 1.264 1.374 1.457 1.582
CR. 1 Niveles Xl a Xl 368 428 412 513
CR. 2 y limpiadoras 36 6 40 8
3.295 2.668 3.645 2.775

la totalidad de la plantilla ol 31 de diciembre de 2015 redliza su actividad en Espafia (12 empleados reali-

zaban su actividad en Portugal al 31 de diciembre de 2014; Nota 27.9).

El nimero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios 2015 y 2014 es el siguiente:

GR. 1 Alta Direccién
GR. 1 Niveles I a V
CR. 1 Niveles VI a X
GR. 1 Niveles Xl a Xl
CR. 2 y limpiadoras

37.2. Gastos de personal - retribuciones post-empleo

los importes netos reconocidos en Balance por planes postempleo de prestacion definida a diciembre de 2015

y 2014, son los siguientes:

(Miles de euros)

Valor actual de las obligaciones financiadas
Valor razonable de los activos afectos al plan
(Déficit)/Superdavit

Impacto del limite del acfivo
Pasivo neto en balance

Activos vinculados a pensiones*

Activo neto por pensiones* *

[Provisién) neta por pensiones

* Activos financieros en la filial Ibercaja Vida Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

** Importe registrado en el epigrafe «Resfo de acfivos» del activo del balance consolidado.

2015 2014
12 14
2.292 2.497
3.048 3.085
876 1.057
46 50
6.274 6.703

2015 2014
(301.251) (325.877)
285.863 288.036
(15.388) (37.841)
(2.058) (2.041)
(17.446) (39.882)
116.885 119.569
6.296 4.205
(140.627) (163.656)
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la conciliacion entre los saldos iniciales vy finales del valor actual de las obligaciones de los planes postempleo
de prestacion definida, durante los ejercicios 2015 y 2014, es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Valor actual inicial de las obligaciones (325.877) (297.009)
Coste de los servicios del ejercicio corriente (1.021) (362)
Coste por infereses (2.214) (3.358)
Costes de los servicios pasados (567) -
Ganancias y pérdidas en liquidaciones, reducciones del plan 220 6.2064
Recdleulo de valoraciones:

Ganancias/Pérdidas) por cambios en hipdtesis demogrdficas (502) (6.470)

Ganancias/[Pérdidas) por cambios en hipdtesis financieras 11.026 (49.605)

Ganancias/[Pérdidas) por experiencia (2.537) 3.488
Prestaciones pagadas 20.530 24.050
Traspasos y ofros (309) (2.875)
Valor actual final de las obligaciones (301.251) (325.877)

la conciliacion entre los saldos iniciales y finales del valor actual de los activos afectos a los planes postempleo
de prestacion definida, durante los ejercicios 2015 y 2014, es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

Valor razonable inicial de los activos 285.995 299.488
Ingreso por intereses 2.392 3.589
Ganancias y pérdidas en liquidaciones, reducciones del plan (238 (7.824)
Recdlculo de valoraciones:

Rendimiento de activos afectos al plan,

excluidos importes incluidos en (gasto)/ingreso por intereses 25 44

Ganancias/[Pérdidas) por cambios en hipdtesis financieras 3.703 6.774

Ganancias/[Pérdidas) por experiencia 9.992 7.090

Cambio en limite del activo, excluidos importes incluidos en gasto por intereses (11) (253)
Aportaciones efectuadas por el empleador 2.148 247
Aportaciones efectuadas por los participantes - -
Prestaciones pagadas (20.201) (23.721)
Traspasos y otros - 501

Valor razonable final de los activos 283.805 285.995



El detalle de los principales fipos de actfivos que componen los activos de los planes afectos ol 31 de diciembre

de 2015y 2014:

(Miles de euros) 2015 2014

Acciones - -
Instrumentos de deuda 82,00% 76,45%
Inmuebles - -
Pélizas de seguros 4,22% 10,85%
Otros activos 13,78% 12,70%
Total 100,00% 100,00%

El andlisis del vencimiento esperado de las prestaciones postempleo no descontadas de los préximos 10 arios
es el siguiente:

(Miles de euros) 2021-
2016 2017 2018 2019 2020 2025

Prestaciones postempleo probables 20416 19.886  19.383 18.845 18.293  81.961

Los cambios en las hipotesis principales producirian variaciones en el cdlculo de las obligaciones. La sensibilidad
en las obligaciones de planes postempleo ante modificaciones en las principales hipdtesis se muestra a conti-
nuacion:

Variacién Incremento Decremento

en p.b. en hipétesis en hipétesis
Tasa de descuento 50 p.b. (6,61%) 7,44%
Tasa de crecimiento salarial 50 p.b. 1,05% (0,83%)
Tasa de crecimiento pensién 50 p.b. 5,79% (5,32%)

El andlisis de sensibilidad se corresponde con variaciones individuales de cada una de las hipdtesis, mientras
el resfo se mantiene constante.
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37.3. Gastos de personal - retribuciones a largo plazo al personal prejubilado

Los importes netos reconocidos en balance por retribuciones a largo plazo al personal prejubilado de prestacion
definida a diciembre de 2015 y 2014, son los siguientes:

(Miles de euros)

2015 2014
Valor actual de las obligaciones financiadas 6.562) (9.099)
Valor razonable de los actfivos afectos al plan - -
Pasivo nefo en balance: (6.562) (9.099)
Contratos de seguro vinculados a pensiones - -
Activo nefo por pensiones - -
[Provisién) neta por pensiones [6.562) (9.099)

la conciliacién entre los saldos iniciales y finales del valor actual de las obligaciones de los planes a largo plozo
al personal prejubilado de prestacion definida, durante los ejercicios 2015y 2014, es la siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Valor actual inicial de las obligaciones (9.099) (20.564)
Coste de los servicios del ejercicio corriente - -
Coste por infereses (49) (117)
Costes de los servicios pasados - -
Ganancias y pérdidas en liquidaciones, reducciones del plan - -
Recdlculo de valoraciones: - -
Ganancias/[Pérdidas) por cambios en hipdtesis demogrdficas - -
Ganancias/[Pérdidas) por cambios en hipdtesis financieras (110) (477)
Ganancias/[Pérdidas) por experiencia 255 1.471
Prestaciones pagadas 2.430 10.588

Traspasos 11 _

Valor actual final de las obligaciones (6.562) (9.099)



38. OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

El desglose del saldo de este epigrafe de los cuentas de pérdidas y ganancias consolidodas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014

De inmuebles, instalaciones y material de oficina 50.176 53.605
Mantenimiento de equipos, licencias, trabajos y programas informdticos 18.155 29.056
Comunicaciones 18.507 18.366
Publicidad y propaganda 9.558 11.238
Contribuciones e impuestos 23.136 24123
Ofros gastos de gestion y administracion 78.329 79.523

197.861 215911

e Ofra informacién

El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., por servicios de auditoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2015 de Ibercaja Banco y entidades del grupo (incluyendo fondos de fituliza-
cién), ha ascendido a 569 miles de euros (759 miles de euros en el ejercicio 2014). Adicionalmente, la
sociedad audifora ha percibido honorarios por importe de 360 miles de euros (118 miles de euros en 2014
por trabajos realizados en su condicién de auditor de cuentas anuales y por importe de 147 miles de euros
(284 miles de euros en 2014) por ofros servicios.

El importe de los honorarios por ofros servicios prestados por ofras sociedades que utilizan la marca Price-
waterhouseCoopers ha ascendido en el ejercicio 2015 a 48 miles de euros (49 miles de euros en el ejercicio
2014, no incluyendo los mismos servicios de asesoramiento fiscal en el ejercicio 2015 (24 miles de euros

en 2014).

39. PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS

El desglose del saldo de este epigrafe de los cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Fondo de comercio y ofro activo infangible - -
Pérdidas por deferioro de existencias (Nota 18) 3.160 1.257
Pérdidas por deterioro de activos materiales de uso propio (Nota 16.4) 714 1.916
Pérdidas por deferioro de inversiones inmobiliarias (Nota 16.4] 3.098 30.279
Pérdidas por deferioro de participaciones (Nota 14.1) - 2.312
7.572 35.764
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40. GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS
COMO NO CORRIENTES EN VENTA

El desglose del saldo de este epigrafe de los cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Ganancias por enajenacién de activos no clasificados como no corrientes en venta 18.953 22.955
Ganancias (pérdidas) por venta de parficipaciones 4.155 1.246
Ganancias por ofros conceptos 2.269 2.041

25.377 26.242

41. GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2015y 2014 es el siguiente:

(Miles de euros)

2015 2014
Pérdidas por deferioro de ofros activos no corrienfes en venta 42.241) (32.702)
Resullados por enajenacién de participaciones consideradas estratégicas 1.094 (218)
Resultados por enajenacién de ofros activos no corrientes en venta 1.202 -

(39.945) (32.920)



42, PARTES VINCULADAS

los saldos registrados en los balances consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014 v en las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2015 y 2014 son los siguientes:

(Miles de euros)

Activo
Préstamos y créditos

Confraparte confratos de seguros

Pasivo
Débitos a clientes

Pasivos por confratos de seguros
vinculados a pensiones

Provisiones

Pérdidas y ganancias

Gastos

Intereses y cargas asimiladas
Comisiones y ofros gastos
Ingresos

Intereses y rendimientos asimilados
Comisiones y ofros ingresos
Dividendos

Ofros
Pasivos contingentes

Compromisos

2015 2014
Otras  Personas Otras  Personas
Empr. Empr. Empr. partes fisicas Empr. Empr. Empr. partes fisicas
Grupo.  Asoc. Multi. vinc.*  vinc.**  Grupo.  Asoc. Multi. vinc.*  vinc.**
167 78.033 23.643 - 23478 167 130.144  46.966 - 53.130
193.685  19.429 321 867444 68443 114905 24.720 180 725783  39.058
- - - - - - - 730.907 -
253 190 - 7.292 286 186 121 7 8.282 206
- 2.892 637 - 464 - 2.115 996 - 2704
- 16 - - 7 268 10 - - -
- - - - - - 2.684 - - -
- 2.110 - - 422 - 745 - - 359
- 1.307 - - 3.695 - 1.130 - - 6636

* Fondos y sociedades de inversion y Fondos de pensiones.

** Alta Direccion, Consejo de Administracion, familiares hasta segundo grado v enfidades vinculadas a los mismos.

las operaciones financieras reflejadas han sido realizadas de acuerdo con la operativa habitual de la enfidad
financiera dominante del Grupo y segin condiciones de mercado. Asimismo, para el resto de operaciones con
partes vinculadas se aplican términos equivalentes a los de transacciones realizadas en condiciones de mercado.
A estos efectos, el método de valoracién preferentemente considerado es el de precio libre comparable.
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43. OTROS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

43.1. Informacion del mercado hipotecario

De acuerdo con lo establecido por el Real Decrefo 716,/2009, de 24 de abiril, por el que se desarrollan deter-
minados aspectos de la ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario y ofras normas
del sistema hipotecario financiero, y la Circular de Banco de Espaiia 3/2010, de 29 de junio, el Consejo de
Administracién aprobé el «Manual de politicas y procedimientos de gestion del riesgo de la inversion crediticiar
desarrollado para garantizar el cumplimiento de la normativa que regula el mercado hipotecario, que incluye
criferios sobre los siguientes exfremos:

® la relacion entre importe del préstamo v el valor de tasaciéon (conforme a la OM ECO/805,/2003) del
inmueble hipotecado, asf como la seleccién de entidades de valoracién autorizadas por el Banco de Esparia.

* la relacién entre lo deuda vy la capacidad de generar ingresos del prestatario, la verificacion de la informao-
cién facilitada por el mismo vy su solvencia, asi como la existencia de ofras garantias adicionales.

® El equilibrio entre los flujos procedentes de la cartera de cobertura y los derivados de la afencién de los pagos
debidos por los titulos emitidos.

la Junta General de Ibercaja Banco, S.A. tiene la competencia para la emisién de obligaciones u ofros fitulos
de renta fija facultando al Consejo de Administracion para la emision de cualquier tipo de empréstitos por un
importe maximo, que incluye los titulos del mercado hipotecario.

Los fitulos hipotecarios se emiten de conformidad con la legislacién espaiola, que regula el Mercado Hipote-
cario y el Mercado de Valores. La normativa establece que el volumen de las cédulas hipotecarias emitidas por
una enfidad y no vencidas no puede superar el 80% de los capitales no amortizados de todos los préstamos y
créditos hipotecarios de su cartera elegible. El Consejo de Administracion de la Sociedad aprobé un limite mas
restrictivo, de fal forma que la citada ratio de cédulas emitidas no podrd superar el 5%. Al 31 de diciembre
de 2015 esta ratio era del 42,12% (47,76% al 31 de diciembre de 2014).

las cédulas hipotecarias son valores especialmente garantizados por el emisor en las que la tofalidad de
la cartera de préstamos hipotecarios constituidos a su favor garantizan el cumplimiento de sus compromisos
de pago.

El grado de sobrecolateralizacién o de respaldo de las cédulas hipotecarias es al 31 de diciembre de 2015

del 237,42% (209,39% al 31 de diciembre de 2014).

Al 31 de diciembre de 2015, el 99,26% de las operaciones de la carfera hipotecaria se ha formalizado
mediante préstamos (99,22% al 31 de diciembre de 2014); de esfos el 95,29% tiene una periodicidad mensual
en el cobro de cuotas (94,30% al 31 de diciembre de 2014). Las operaciones formalizadas a fipo de interés
variable son el 99,49% del total (99,52% al 31 de diciembre de 2014) y de estas el 85,37% esfe referenciado
al Eurfbor (84,92% al 31 de diciembre de 2014).



A continuacion se adjunta la siguiente informacion sobre el mercado hipotecario:

* Informacién relafiva a la emisién de cédulas hipotecarias. Importe total de préstamos y créditos hipotecarios
pendientes de amortizacion (con independencia de su nivel de LTV e incluyendo titulizaciones dadas de baja

del balance:

(Miles de euros)

Total préstamos

Participaciones hipotecarias emitidas

De los que: préstamos mantenidos en balance

Certificados de transmisién de hipoteca emitidos

De los que: préstamos mantenidos en balance
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas

Préstamos que respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias
Préstamos no elegibles
Cumplen requisitos para ser elegibles, excepto limite del art. 5.1 del RD 716,/2009
Resto
Préstamos elegibles
Importes no computables
Importes computables
Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios

Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias

Valor nominal

2015 2014
28.096.883 30.445.815
1.912.922 2.123.631
1.840.303 2.037.579
2.334.868 2.521.632
2.300.234 2.482.239
23.849.093 25.800.552
5.803.141 6.838.125
4.699.569 5.540.215
1.103.572 1.297.910
18.045.952 18.962.427
46.644 44.975
17.999.308 18.917.452
17.999.308 18.917.452
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En la Nota 3.1.4 se indica el valor contable de los préstamos con garantia hipotecaria y su conciliacién con
la informacion del mercado hipotecario.

* Informacién sobre los préstamos y créditos hipotecarios elegibles:

(Miles de euros]

2015

Riesgo sobre la Gltima tasacién disponible
a efectos del mercado hipotecario (loan to value)

Superior Superior
al 40% al 60%
Inferior einferioro e inferior o Superior
al 40% igual al 60% igual al 80% al 80% Total
Préstamos elegibles para la emisién
de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 18.045.952
Sobre vivienda 3.887.990  6.043.971  6.426.002 11.259  16.369.222
Sobre el resto de bienes 819.917 725.607 131.206 1.676.730
(Miles de euros] 2014

Riesgo sobre la Gltima tasacién disponible
a efectos del mercado hipotecario (loan to value)

Superior Superior
al 40% al 60%
Inferior einferioro e inferior o Superior
al 40% igual al 60% igual al 80% al 80% Total
Préstamos elegibles para la emisién
de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 18.962.427
Sobre vivienda 3.729.785  5971.684  7.466.537 13.069 17.181.075
Sobre el resto de bienes 832.215 829.195 119.942 1.781.352



® Informacién relativa a la emisién de cédulas hipotecarias. Importe desglosado de préstamos y créditos hipo-

fecarios pendientes de amortizacion:

(Miles de euros)

Total
Origen de las operaciones
Originadas por la entidad
Subrogadas de ofras enfidades
Moneda
Euro
Resto de monedas
Situacién en el pago
Normalidad de pago
Otras situaciones
Vencimiento medio residual
Hasta diez afios
Mas de diez afios y hasfa veinte afios
Més de veinte afios y hasta freinta afios
Mas de freinfa afios
Tipo de interés
Fijo
Variable
Mixto
Titulares
Personas juridicas y personas fisicas empresarios
Del que: promociones inmobiliarias
Resto de personas fisicas e Institucion
sin fines de lucro al servicio de los hogares
Tipo de garantia
Activos/edificios terminados
Residenciales
De los que: Viviendas de profeccién oficial
Comerciales
Restantes
Activos/edificios en construccion
Residenciales
De los que: Viviendas de proteccién oficial
Comerciales
Restantes
Terrenos
Urbanizados

Resto

2015

2014

Préstamos
que respaldan
la emisién de bonos

Préstamos
que respaldan
la emisién de bonos

hipotecarios y De los que: hipotecarios y De los que:
cédu|Fc):s hipotecarias préstamos gegibles cédu|Fc):s hipotecarias préstamos gegibles

23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
23.287.923 17.504.965 25.186.467 18.370.088
561.170 540.987 614.085 592.339
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
23.845.929 18.045.952 25.796.978 18.962.427
3.164 - 3.574 -
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
21.625.540 17.462.735 23.002.196 18.225.176
2.223.553 583.217 2.798.356 737.251
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
4.062.437 2.089.403 4.443.547 2.100.297
7.479.250 6.061.989 7.309.452 5.791.596
8.842.398 7. 162.181 10.030.135 /.908.302
3.465.008 2.732.379 4.017.418 3.162.232
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
273.044 58.974 248.485 46.598
22.668.051 17.411.269 24.715.427 18.473.990
Q07 .998 575.709 836.640 441.839
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
5.226.687 2.325.266 6.348.984 2.695.897
2.389.702 /88.734 3.218.016 1.069.1/1
18.622.406 15.720.686 19.451.568 16.266.530
23.849.093 18.045.952 25.800.552 18.962.427
21.565.827 17.373.308 23.109.144 18.257.258
20.291.780 16.569.815 21.672.938 17.385.353
2.129.084 2.013.753 2.338.402 2.215.063
639.609 393.929 /53.730 417.831
634.438 409.564 682.476 454.074
798.038 331.026 845.892 344.289
323.041 50.313 355.270 49.500
5315 2.959 19.422 2.345
7.589 60 1.627 Q7
467.408 280.653 488.995 204.692
1.485.228 341.618 1.845.516 360.880
Q93.156 18.365 1.286.856 27.989
492.072 323.2583 558.660 332.891
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® Valor nominal de cédulas emitidas por la Sociedad:

(Miles de euros)

Cédulas hipotecarias (Nota 19.4)
lbercaja Abril 2010

Ibercaja Abril I 2010

lbercaja Marzo 2011

Ibercaja Diciembre 2011

Ibercaja Marzo 2012 |

lbercaja Marzo 2012 |l

lbercaja Septiembre 2012

Cédulas hipotecarias AYT (Nota 19.3)
Cédula Singular AYT 5 (15 afios)

Cédula Singular AYT 8 (15 afos)

Cédula Singular AYT @ (10 afios)

Cédula Singular AYT @ (15 afios)

Cédula Singular AYT 10 (10 afios)

Cédula Singular AYT 10 (20 afos)

Cédula Singular AYT Global 2016

Cédula Singular AYT Global 2021

Cédula Singular AYT Global 2017

Cédula Singular AYT Global 2018

Cédula Singular AYT Global 2022 Serie |l
Cédula Cajas Global AYT 2018 Serie IV
Cédula Cajas Global AYT 2023 Serie X
Cédula Cajas Global AYT 2016 Serie X
Cédula Cajas Global AYT 2027 Serie Xl
Cédula Cajas Global AYT 2019 Serie XIV
Cédula Cajas Global AYT 2016 Serie XXIII
Cédula Cajas Global AYT 2015 Serie XXVI
AYT Financiacién Inversiones I, F.T.A. (BEI 1)
AYT Financiacién Inversiones lll, F.T.A. (BEI )
Cédula Cajas Global AYT 2017 Serie XVI
Cédula Cajas Global AYT 2015 Serie XX

Cédulas hipotecarias TDA (Nota 19.3)
Cédula Singular TDA 5

Cédula Singular TDA 6

Cédula Singular TDA 7

Cédula Singular TDA 6 (Ampliacién]
Cédula Singular TDA Serie A4

Cédula Singular TDA Serie Al

Valor nominal

2015 2014
3.430.000 3.930.000
- 500.000
100.000 100.000
30.000 30.000
1.000.000 1.000.000
750.000 750.000
750.000 750.000
800.000 800.000
2.451.162 3.404.469
101.613 101.613
104.634 104.634
- 383.333
216.667 216.667
- 323.974
341.026 341.026
227778 227778
225.000 225.000
150.000 150.000
270.000 270.000
19.444 19.444
50.000 50.000
75.000 75.000
50.000 50.000
165.000 165.000
25.000 25.000
310.000 310.000
- ©0.000
- 16.000
- 15.000
120.000 120.000
- 125.000
1.700.000 1.700.000
300.000 300.000
250.000 250.000
400.000 400.000
250.000 250.000
300.000 300.000
200.000 200.000



® Informacién sobre el vencimiento residual de fitulos del mercado hipotecario:

(Miles de euros)

Bonos hipotecarios emitidos vivos
Cédulas hipotecarias emitidas

De las que: no registradas en el pasivo del balance

Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta piblica

Valores representativos de deuda. Resto de emisiones
Vencimiento residual hasta un afo
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos arios
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios
Vencimiento residual mayor de fres y hasta cinco afios
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios
Vencimiento residual mayor de diez afios

Depositos
Vencimiento residual hasta un afio

Vencimiento residual mayor de un aro y hasta dos afos

Vencimiento residual mayor de dos y hasta fres afios

Vencimiento residual mayor de fres y hasta cinco aiios

Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios

Vencimiento residual mayor de diez afios
Participaciones hipotecarias emitidas

Resto de emisiones

Certificados de transmisién de hipoteca emitidos

Resto de emisiones

Ninguna de las emisiones ha sido realizada mediante oferta publica y todas se denominan en euros. Lla Socie-
dad no emite bonos hipotecarios y tampoco dispone de activos de sustitucién afectos a los mismos.

2015 2014
Vio. Vio.
residual medio residual medio

Importe (meses) Importe (meses)
7.581.162 - 9.034.469 -
3.300.000 - 3.300.000 -
3.430.000 - 3.930.000 -
780.000 - 500.000 -
- - 780.000 -
1.000.000 - - -
1.650.000 - 2.550.000 -
- - 100.000 -
4.151.162 - 5.104.469 -
787778 - 953.308 -
670.001 - 787779 -
421.612 - 670.000 -
646.301 - 851.247 -
1.460.470 - 836.110 -
165.000 - 1.006.025 -
1.840.303 110 2.037.579 123
1.840.303 110 2.037.579 123
2.300.234 125 2.482.239 138
2.300.234 125 2.482.239 138
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® Informacién relafiva a los préstamos hipotecarios que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias (elegibles y no elegibles):

(Miles de euros) 2015 2014

Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos

elegibles no elegibles elegibles no elegibles
Saldo inicial 18.962.427  6.838.125 20.096.149  7.113.205
Bajas en el periodo 1.638.791 1.203.932 1.890.875 768.216
Cancelaciones a vencimiento 12.868 15.344 20.990 11.210
Cancelaciones anticipadas 255.259 76.405 176.482 53.610
Subrogaciones por ofras entidades 9.285 767 4.801 727
Vencimientos y ofros 1.361.379 1.111.416 1.688.602 702.669
Altas en el periodo 722.316 168.948 757.153 493.136
Originadas por la enfidad 719.468 168.802 755.840 493.136
Subrogaciones de ofras entidades 2.848 146 1.313 -
Saldo final 18.045.952  5.803.141 18.962.427  6.838.125

® Informacién relativa a los saldos disponibles de los préstamos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos
hipotecarios y cédulas hipotecarias:

(Miles de euros) 2015 2014

Total 143.908 171.904
Potencialmente elegibles 59.576 81.911
No elegibles 84.332 89.993

43.2. Servicio de Atencion al Cliente

En el marco de las medidas protectoras de los clientes de las entidades financieras previstas por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y con el doble objefivo de
preservar v fortalecer la confianza con sus clientes, el Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A., en
sesién celebrada el 22 de septiembre de 2011, aprobo el Reglamento para la Defensa del Cliente donde se
regula la actividad del Servicio de Atencién al Cliente del Grupo Ibercaja, con la finalidad de afender y resolver
las quejas v reclamaciones que pudieran presentar, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reco-
nocidos, relafivos a operaciones, confratos o servicios financieros prestados por las empresas del Grupo.

El contenido del Reglamento puede ser consultado en cualquiera de las oficinas del Grupo Ibercaja vy a través
de la pégina www.ibercaja.es. Asimismo, a fravés de estos medios, los usuarios pueden formular sus posibles
quejas o reclamaciones o consultar el procedimiento para su presentacién y tramitacion.

El Grupo Ibercajo comprende, a estos efectos, Ibercaja Banco, S.A., y las siguientes sociedades: Ibercaja lea-
sing y Financiacion, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito; lbercaja Patrimonios, S.A., Sociedad Gestora
de Carteras; Ibercaja Gesfidn, S.A., Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva; Ibercaja Vida, S.A.,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros; Ibercaja Pensién, S.A., Sociedad Gestora de Fondos de Pensiones; e
Ibercaja Mediacion de Seguros, S.A.



De conformidad con las disposiciones antes indicadas, en sesién celebrada el 24 de febrero de 2016 se some-
fié a la consideracion del Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A., el informe estadistico del Servicio
de Atencién al Cliente del Grupo Ibercaja comprensivo de las quejas y reclamaciones atendidas, de las deci-
siones dictadas y de los criferios generales confenidos en las decisiones v las recomendaciones o sugerencias
con vistas a una mejor consecucién de los fines que informan su actuacién, cuyo resumen es el siguiente:

a) Reclamaciones atendidas

Durante el afio 2015 el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) del Grupo Ibercaja ha gestionado un total de
9.615 incidencias, que pueden clasificarse en dos grupos:

e 7.392 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (1.455 quejas, 5.886 reclamaciones y 51 sugerencias).

e 2.223 incidencias relativas a la Protecciéon de Datos (142 relativas a solicitud de cancelacion de datos
y 2.081 solicitudes de ejercicio de ofros derechos, como oposicién, rectificacién o acceso), lo que supone
un aumento del 32% conforme a las solicitudes gestionadas el afio anterior.

El plozo medio de resolucion de quejas v reclamaciones se sitta en forno a los 55 dias, cifra que supone
un aumento respecto al ejercicio anterior (35 dias en 2014). En este sentido, hay que tener en cuenta, no
solo el incremento de los expedientes (un 26% mas respecto a 2014, sino que se aprecia una mayor com-
plejidad de las materias o motivos de las quejas y reclamaciones. Esta cifra no obstante se encuentra por
debajo del plazo de dos meses que concede la Orden ECO/734,/2004, de 11 marzo para la resolucién
de las quejos y reclamaciones.

b) Criterios generales confenidos en las resoluciones

Las resoluciones se han emitido con observancia rigurosa de las normas de buen gobiemo y précticas ban-
carias, fransparencia y proteccién de los usuarios financieros, feniendo en cuenta las manifestaciones
formalmente expresadas por los clientes y los informes emitidos por las oficinas, departamentos y empresas
del Grupo afectados, y fundamentando los dictémenes en los documentos contractuales suscritos con los
clientes.
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44, BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 Y CUENTAS

DE PERDIDAS Y GANANCIAS, ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS, ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
NETO Y ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE IBERCAJA BANCO, S.A.
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Balances consolidados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

s o euc Activo 2015 2014*
Caja y depésitos en bancos centrales 532.616 434.700
Cartera de negociacién 39.872 53.999
Valores representativos de deuda 690 959
Derivados de negociacién 39.182 53.040
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -
Activos financieros disponibles para la venta 10.179.266 9.471.223
Valores representativos de deuda Q.771.049 8.981.953
Instrumentos de capital 408.217 489.270
Pro-memoria: Prestados o en garantia 6.163.518 3.618.820
Inversiones crediticias 36.176.524 36.048.514
Depdsitos en entidades de crédito 486.747 834.981
Crédito a la clientela 33.737.277 34.709.965
Valores representativos de deuda 1.952.500 503.568
Pro-memoria: Prestados o en garantia 6.083.916 4.977.648
Cartera de inversién a vencimiento 2.662.571 6.681.685
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.919.326 4.399.885
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - 128.992
Derivados de cobertura 354.998 492.742
Activos no corrientes en venta 149.166 189.233
Participaciones 793.206 857.624
Entidades asociadas 77.543 90.239
Entidades multigrupo 38.329 46.685
Entidades del Grupo 677.334 720.700
Contratos de seguros vinculados a pensiones 118.947 130.467
Activo material 853.833 882.266
Inmovilizado material 546.631 560.898
De uso propio 546.631 560.898
Inversiones inmobiliarias 307.202 321.368
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
Activo intangible 185.638 189.373
Fondo de comercio 128.065 128.065
Ofro activo infangible 57.573 61.308
Activos fiscales 1.465.057 1.516.596
Corrientes 5.671 8.106
Diferidos 1.459.386 1.508.490
Resto de activos 141.949 94.908
Total activo 53.653.643 57.172.322
Pro-memoria
Riesgos contingentes 623.101 638.663
Compromisos contingentes 3.230.731 3.273.191

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



(Miles de euros| Pasivo y patrimonio neto 2015 2014*
Cartera de negociacién 35.970 48.462
Derivados de negociacién 35.970 48.462
Pasivos financieros a coste amortizado 49.988.126 53.060.501
Depositos de bancos centrales 2.053.035 4.848.302
Depésitos de entidades de crédito 4.895.683 3.227.669
Depdsitos de la clientela 41.229.546 43.060.404
Débitos representados por valores negociables 159.555 691.732
Pasivos subordinados 1.051.041 560.582
Ofros pasivos financieros 599.266 671.812
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas 6.930 6.668
Derivados de cobertura 325.433 596.975
Provisiones 305.034 328.517
Fondos para pensiones y obligaciones similares 129.208 143.696
Provisiones para impuestos y ofras confingencias legales 10.150 10.150
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 24.834 26.089
Otras provisiones 140.842 148.582
Pasivos fiscales 300.816 373.833
Corrientes 322 251
Diferidos 300.494 373.582
Resto de pasivos 157.263 173.525
Total pasivo 51.119.572 54.588.481
Fondos propios 2.418.105 2.367.434
Capital 2.144.276 2.611.730
Reservas 226.960 (315.512)
Resultado del ejercicio 46.869 71.216
Ajustes por valoracién 115.966 216.407
Activos financieros disponibles para la venta 115.846 216.255
Resto 120 152
Total patrimonio nefo 2.534.071 2.583.841
Total pasivo y patrimonio neto 53.653.643 57.172.322

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

179



Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

s de euros 2015 2014
Intereses y rendimientos asimilados 901.843 1.184.844
Intereses y cargas asimiladas 399.788 602.560
Margen de intereses 502.055 582.284
Rendimiento de instrumentos de capital 137.218 87.937
Comisiones percibidas 261.786 262.737
Comisiones pagadas 8.702 15.167
Resultado de operaciones financieras (neto) 81.228 414.908
Cartera de negociacion 1.593 2.711
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 79.823 429.805
Otros (188 (17.608)
Diferencias de cambio (neto) 80 270
Otros productos de explotacién 22.555 18.279
Otras cargas de explotacion 55.877 82.585
Margen bruto 940.343 1.268.663
Gastos de administracién 562.271 683.330
Gastos de personal 383.114 489.945
Ofros gastos generales de administracién 179157 193.385
Amortizacién 44.654 48.232
Dotaciones a provisiones (neto) 36.711 (5.945)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 203.450 345.920
Inversiones crediticias 199.307 309.971
Otros insfrumentos financieros no valorados a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 4.143 35.949
Resultado de la actividad de explotacién 93.257 197.126
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 48.294 76.793
Fondo de comercio y ofro activo intangible - -
Otros activos 48.294 76.793
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados

como no corrientes en venta 19.542 6.638

Diferencia negativa en combinaciones de negocio - -

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta

no clasificados como operaciones interrumpidas (8.633) (21.649)
Resultado antes de impuestos 55.872 105.322
Impuesto sobre beneficios 9.003 34.106
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 46.869 71.216

Resultado de operaciones interrumpidas (nefo) - -

Resultado del ejercicio 46.869 71.216

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros) 20] 5 20] 4*

A) Resultado del ejercicio 46.869 71.216

B) Ofros ingresos y gastos reconocidos (96.639) 118.027

B.1) Partidas que no serdn reclasificadas a resultados 3.802 (4.819)
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de presfacion definida 5.432 [6.884)

Activos no corrienfes en venta - -

Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no serén

reclasificadas a resultados (1.630) 2.065
B.2) Partidas que podrdn ser reclasificadas a resultados (100.441) 122.846
Activos financieros disponibles para la venta (168.187) 175.542
Ganancias (pérdidas) por valoracion (40.9306) 211.283
Importes fransferidos a la cuenfa de pérdidas y ganancias (127.251) (35.741)

Otras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo - -
Canancias (pérdidas) por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Ganancias (pérdidas) por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
Diferencias de cambio - -
Ganancias (pérdidas) por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes en venta - -
Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Otras reclasificaciones - -

Resto de ingresos y gastos reconocidos (42) (43)

Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podrdn ser

reclasificadas a resultados 67.788 (52.653)
C) Total ingresos y gastos reconocidos (49.770) 189.243

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados de flujos de efectivo correspondientes

a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de euros)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacién

Otros ajustes

Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién

Cartera de negociacién

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta

Inversiones crediticias

Ofros acfivos de explotacion

Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién

Cartera de negociacion

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Pasivos financieros a coste amortizado

Ofros pasivos de explofacion

Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios

Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Pagos

Activos materiales

Activos infangibles

Participaciones

Oftras unidades de negocio

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento

Ofros pagos relacionados con actividades de inversién
Cobros

Activos materiales

Activos intangibles

Participaciones

Oftras unidades de negocio

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversién a vencimiento

Ofros cobros relacionados con actividades de inversién

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

2015 2014*
(2.770.276) (4.428.704)
46.869 71.216
413.849 408.562
44.654 48.232
369.195 360.330
573.445 (3.405.647)
14.130 (19.843)
(1.079.631) (6.589.995)
1.394.574 3.268.554
244,372 (64.363]
(3.688.591) (1.515.055)
(12.492) 20916
(3.359.692) (1.786.340)
(316.407) 250.369
(115.848) 12.220
2.415.641 4.486.727
(22.151) (413.142)
(13.610) (64.972)
(8.190) (11.556)
- (314.418)
(351) (22.19¢)
2.437.792 4.899.869
28.520 27.504
360 -
25.214 8.077
38.363 11.602
2.345.326 4.852.686



Estados de flujos de efectivo correspondientes
a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

s de euros 2015 2014

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién 482.747 (395.841)
Pagos (17.253) (5.270)
Dividendos - -
Pasivos subordinados (17.253) (5.270)
Ofros pagos relacionados con actividades de financiacion -
Cobros 500.000 -
Pasivos subordinados 500.000 -

Emision de instrumentos de capital propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -

Incorporacién Cajatres - 401.111

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -

Aumento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes 128.112 453.864
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 462.355 8.491
Efectivo y equivalentes al final del periodo 590.467 462.355

Pro-memoria:
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

Caija 194.600 191.427
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 338.016 243.273
Saldos netos a la vista manfenidos con entidades de crédito 57.851 27.655
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 590.467 462.355

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



ANEXO I. INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES

EN ENTIDADES DEPENDIENTES, MULTIGRUPO Y ASOCIADAS

Entidades del Grupo:

Porcentaje de participacién

2015 2014
Pais de

Entidad Domicilio residencia  Directa  Indirecta  Directa Indirecta
Agencia de Viajes de lo Caja Badajoz, S.A. P.° de San Francisco, 18, Badajoz Espaiia - - 80,00% -
AnexaCapital, S.AU. P.° Constitucion 4, Zaragoza Esparia 100,00% - 100,00% -
Asociacién Técnica de Cajas de Ahorro, A.LE.
(en liquidacién) P.° de Isabel la Catélica, 6, 7.° planta, Zaragoza  Espaiia 100,00% - - -
Badajoz Siglo XXI, S.A. P.° Fluvial, 15, Badajoz Espafia 100,00% - 100,00% -
CAl Inmuebles, S.A. P.° Constitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espaiia 100,00% - 100,00% -
CAl Mediacion de Seguros, S.A. P.° Consitucién, 4, 1.° planta, Zaragoza Espafia - - 100,00% -
CAl Viajes, S.A. P.° de Isabel la Catlica, 6, Zaragoza Espafia - - 100,00% -
Caja 3 Gestion, S.A. Pza. Basilio Parafso, 2, Zaragoza Esparia - - 100,00% -
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S.A. de Seguros  P.° Fluvidl, 15, Badajoz Esparia - - 100,00% -
Caja Inmaculada Energia e Infraest., S.A. P.° Consfitucién, 4, Zaragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Cajaragon, S.L. Pza. Basilio Parafso, 2, Zaragoza Espaiia 75,00% 25,00% 75,00% 25,00%
Cartera de Inversiones Lusitania, S.L. P.° Fluvicl, 15, Badajoz Espafia 100,00% - 100,00% -
Cerro Goya, S.L. P.° Consitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Esparia 98,70% 1,30% 98,70% 1,30%
Cerro Murillo, S.A. P.° Consitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espafia 99.77% 0,23% 99.77% 0,23%
Dopar Senvicios, S.L. C/ Juan de la Cierva, 23, Zaragoza Esparia 50,00% 7.50% 50,00% 7.50%
Encloma, S.L. C/ Juan de la Cierva, 23, Zaragoza Espafia 50,00% 7.50% 50,00% 7.50%
Espacio Industrial Cronos, S.A. P.* Consfitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Gedeco Zona Centro, S.L. P.* Consitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espaiia - 100,00% - 100,00%
Gestion de Inmuebles Salduvia
[antes lbercaja Servicios Inmobiliarios, S.A.) P.° Consitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espafia 99.00% 1,00% 99.00% 1,00%
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. C/ Virgen Pilar Parcela 4,

Fuenterroble de Salvatierra [Salamanca) Espafia 74,40% - 89.41% -

Ibercaja Gesfién de Inmuebles, S.A. P.* Consitucién, 10, enflo. izda., Zaragoza Espaiia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Gestién, S.C.LI.C., SA. P.* Constitucion, 4, 3.° planta, Zaragoza Espafia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
Ibercaja leasing y Financiacién, S.A. P.* Consitucién, 4, 1.° planta, Zaragoza Esparia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
Ibercaja Mediacion de Seguros, S.A. P.° Consitucién, 4, 1.° planta, Zoragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Participaciones Empresariales, S.A. P.* Consitucién, 4, 4.° planta, Zaragoza Esparia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Patrimonios, S.A. P.* Consitucién, 4, 3.° planta, Zoragoza Esparia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Pension, E.G.F.P., SA. P.* Constitucion, 4, 8.° planta, Zaragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Vigjes, S.A. Pza. Basilio Paraiso, 2, Zaragoza Espaiia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Vida, S.A. P.° Consfitucién, 4, 8.% planta, Zaragoza Espaiia 100,00% - 100,00% -
lbercaja, S.A. Pza. Basilio Paraiso, 2, Zaragoza Esparia 100,00% - 100,00% -
Iberprofin, S.L. P.° Consfitucién, 4, 4.° planta, Zaragoza Espafia 95,00% 5,00% 95,00% 5,00%
Inmobiliaria Impulso XXI, S.A. P* Consfitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Inmobinsa Inversiones Inmobiliarias, S.A. P.° Consfitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espaiia - 100,00% - 100,00%
Mantenimiento de Promociones Urbanas, S.A. P Sagasta, 4, Zaragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Radio Huesca, S.A. C/ Alcalde Carderera, 1, Huesca Espaiia - - 100,00% -
Residencial Murillo, S.A. P.° Consfitucién, 4, 5.° planta, Zaragoza Espaiia 100,00% - 100,00% -
Servicios a Distancia IBD, S.L. C/ Bari, 49, Zaragoza Espaia 95,00% 5,00% 95,00% 5,00%
Telehuesca, S.L. C/ Alcalde Carderera, 1, Huesca Espaiia - - - 100,00%
Tipo Linea, S.A. C/ Isla Mdllorea, s/n, Zaragoza Espafia 100,00% - 100,00% -
Viajes Caja Circulo, S.A. Avda. Cid, 6 bis, traseras bajo, Burgos Espaiia - - 75,00% -



Entidades multigrupo:

Vv 4 Vv

INFORME ANUAL 2015

Porcentaje de participacién

2015 2014
Pais de

Entidad Domicilio residencia  Directa  Indirecta  Directa  Indirecta
Aramén Montafias de Aragén, S.A. Pza. Aragon, 1, Zaragoza Esparia 50,00% - 50,00% -
Civdad del Corredor, S.L. C/ Gran Vig, 15, of. 1-3, Madrid Espafia - 50,00% - 50,00%
Corredor del Iregua, S.L. Avda. Pio XX, 1, Bajo, logrofio Espafia - 50,00% - 50,00%
Desarrollos Vivir Zaragoza, S.A. C/ San Pablo, 61, Zaragoza Espafia - - - 50,00%
Ibervalor Energia Aragonesa, S.A. P.° Constitucion, 4, Zaragoza Espafia 50,00% - 50,00% -
Montis Locare, S.L. [en liquidacion] Pza. Aragén, 11, Zaragoza Espaiia 4773% - 47,73% -
Promociones Palacete del Cerillo, S.L. P.* Castellana, 95, 18.% pia., of. 18-24, Madrid ~ Esporia - 33,33% - 33,33%
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Entidades asociadas:

Porcentaje de participacién

2015 2014
Pais de

Entidad Domicilio residencia  Directa Indirecta  Directa  Indirecta
Aliancia Inversiones en Inmuebles Dos, S.L. ,
(en liquidacion) C/Miguel Angel, 11, Madrid Espafia - - 25,75% -
Anglia Real Estate, S.L. Rambla Catalunya, 135, 4.° plania 1.% Barcelona  Espoiia - - - 35,56%
Araven, S.L. Pol. Ind. Malpica, C/ E, n.° 7, Zaragoza Espafia - 50,00% - 50,00%
Asociacién Técnica de Cajas de Ahorro, A.LE.
(en liquidacion) P.° de Isabel la Catdlica, 6, 7.° planta, Zaragoza  Espaiia - - 31,00% -
C y E Badajoz Senvicios Sociosanitarios, S.A. Avda. Juan Carlos |, 17, entpta., Badajoz Espafia 33,00% - 33,00% -
CAl Seguros Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. P.° Consfitucion, 4, 2.° planta, Zaragoza Esparia 50,00% - 50,00% -
Capital Innovacién y Crecimiento, S.A., S.CR. P.% Independencia, 32, 5.° C, Zaragoza Espaiia 45,77% - 45,77% -
Ceniro de Transportes Aduana de Burgos, S.A. Chra. Madridtron (Villafrial), (km 245), Burgos Espaiia 25,45% - 25,45% -
Cerro de Mahi, S.L. Pza. Roma, F1, 1.2 planta, of. 5, Zaragoza Espafia - 33,33% - 33,33%
Chip Audiovisual S.A. P.% Independencia 29 Zaragoza Espafia - - 17,50% -
Concessia Cartera y Gesfién de Infraest., S.A. C/ Severo Ochoa, 3, of 4B, Las Rozas Madrid Espafia 27,65% - 23,73% -
Districlima Zaragoza, S.L. Avda. Ranillas, 107, Zaragoza Esparia 35,00% - 35,00% -
Europea Desarrollos Urbanos, S.L. C/ Aruro Soria, 65, Madrid Espafia - 20,00% - 20,00%
Heraldo de Aragén, S.A. P.° Independencia, 29, Zaragoza Espafia 39,94% - 30,94% -
Imaginarium, S.A.* Plat. Log. Plaza, C/ Osca,4, Zaragoza Esparia - - 10,65% 16,38%
Inmourbe, F.I.IF Rua Ramalho Ortigao, 51, lisboa Portugal - 32,78% - 32,78%
liderazgo Inmobiliario de Aragén, S.A. C/ Josefa Amar y Borbén, 1, Zaragoza Espaiia - 50,00% - 50,00%
Mobart Circulo Participaciones, S.L. Cira. Madridron (Villafria), (km 245), Burgos Espafia 50,00% - 50,00% -
Negio Consfructora, S.A. Avda. Diagonal Ploza, s/n, Zaragoza Esparia - 20,00% - 20,00%
Nuevas Energios de Casfilla, S.A. Avda. Cid Campeador, 4, 1.° C, Burgos Espaiia - - 48,00% -
Nuevos Materiales de Construccion, S.A. C/ San Norberto, 26, Madrid Espafia 21,93% - 21,93% -
Ochol7 Hficiencia Energética, S.L. P Isabel la Catélica, 6, Zaragoza Espafia 17,94% 2,42% 17,94% 2,42%
Parque Tecnolégico del Motor de Aragén, S.A. Ctra. TEV 7033 Km. 1, Alcaiiiz (Tervel) Espafia - - 12,46% 10,50%
Plataforma logfstica de Zaragoza, PLAZA, S.A. P.* Maria Agustin, 36, Zaragoza Espafia 30,58% - 30,58% -
Prames Audiovisual, S.A. Camino Molinos, 32 Zaragoza Espafia - - 40,00% -
Promopuerto 2006, S.L. P.% Independencia, 4, 5.° pla., Zaragoza Espafia - 45,70% - 45,70%
Proyecos y Realizaciones Aragonesas de Montaiia,
Escalada y Senderismo, S.A. Camino Molinos, 32, Zaragoza Espafia 31,28% - 31,28% -
Publicaciones y Ediciones Alio Aragén, S.A. Ronda de la Estacion, 4, Huesca Espafia - - 46,78% -
Residencia Jardin Nuestra Sra. Maria Auiliadora, S.A. C/ Obispo Tobar, s/n. Tardajos (Burgos| Espafia 40,00% - 40,00% -
Rioja Nueva Economia, S.A. Gran Via Rey Juan Carlos |, 9, logrofio Espafia 42,55% - 42,55% -
Sociedad Cestora del Conjunto Paleontolégico
de Teruel, S.A. Pol. Ind. Los Llanos, s/n, Teruel Espafia 23,41% - 23,41% -
Sciedad para la Promocién y Desarrollo
Empresarial de Tervel, S.A. C/ los Enebros, 74, Tervel Espaiia 22,16% - 22,16% -
Solavanti, S.L. Avda. Academia Gral. Militar, 52, Zaragoza Espaiia - 20,00% - 20,00%
Turolense del Viento, S.L. C/ los Enebros, 74, Ed. Cdlileo, 2.° planta, Tervel  Espafia - 20,00% - 20,00%
Viacaias, S.L. C/ Alcald, 27, Madrid Espafia 19,30% - 24,41% -

* Sociedad cotizada en el Mercado Alternativo Bursatil. Su valor razonable a 31 de diciembre de 2014 era de 2.208 miles de euros



ANEXO II. INFORMACION FINANCIERA DE PARTICIPACIONES
EN ENTIDADES DEPENDIENTES, MULTIGRUPO Y ASOCIADAS

Entidades del Grupo:

(Miles de euros)

Aportacién
Aportacién al resultado a las reservas
Fecha consolidado consolidadas Minoritarios
estados
Entidad financieros 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Agencia de Viajes de la Caja Badajoz, S.A. - 98 6 (98) (348) - 15)
Anexa Capital, S.A.U. dic-15 1.829 3.342 (1.272) 20 - -
Araprom, S.A. - - 6) - _ _ _
Arcai Inmuebles, S.A. - - (854) - - - -
Asociacién Técnica de Cajas de Ahorro, A.LLE.
len liquidacion| dic-15 - -
Badajoz Siglo XX dic-15 (11.488) (1.479) (1.002) (10.009) - -
CAl Inmuebles, S.A. dic15  (203.181) 1.982 (530) (205.164) - -
CAl Mediacién de Seguros, S.A. - - 1.089 - 3.514 - -
Caja 3 Gestion, S.A. - 138 (121) (138) 1.495 - -
CAl Vigjes, S.A. - - 29 - 300 - -
Caijo Badajoz Vida y Pensiones, seguros y Reaseguros, S.A. - - 3.350 - 10.698 - -
Caija Inmaculada Energia e Infraestructuras, S.A. dic-15 55 31 (1206) 24 - -
Cajaragén, S.L. dic-15 (2) - - 2) - -
Cartera de Inversiones Lusitania, S.L. dic-15 568 [76) (745) 644 - -
Cerro Goya, S.L. dic-15 (3.644) (3.631) (370) (11) - -
Cerro Murillo, S.A. dic-15 (124)  [66.595) (57.2806) (131) - -
Dopar Servicios, S.L. dic-15 234 10 (25) 224 08 115
Enclama, S.L. dic-15 322 119 124 204 198 152
Espacio Industrial Cronos, S.A. dic-15 (10.163) (2.438) 823 (7.725) - -
Gedeco Zona Centro, S.L. dic-15 (18.988) (177) 85  (18.812) - -
Gestion de Inmuebles Salduvia
(anfes Ibercaja Servicios Inmobiliarios, S.A.| dic-15 378 59 705 319 - -
Colf del Puerto, S.A. - - (842) - - - -
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. ock15 (7.279) 117 (237) (7.357) 813 285
lbercaja, S.A. dic-15 (22.443) 686 273 (23.237) - -
Ibercaja Banco, S.A. dic-15 226.960 71.216 46.869 (315.512) - -
lbercaja Gestién, S.A. dic-15 45.483 24.441 32.181 45.042 - -
lbercaja Gesfion de Inmuebles, S.A. dic15 40 8 4 32 - -
Ibercaja leasing y Financiacion, S.A. dic-15 15.219 823 1.527 14.395 - -
Ibercajo Mediacién de Seguros, S.A. dic15 39.390 24.121 20.489 34.606 - -
Ibercaja Participaciones Empresariales, S.A. dic15 53 14 45 71 - -
Ibercaja Patrimonios, S.A. dic-15 2.074 847 1.148 1.989 -
lbercaja Pension, S.A. dic-15 24.400 10.495 11.253 23.932 - -
lbercaja Viajes, S.A. dic-15 489 (116) 9) 220 - -
lbercaja Vida, S.A. dic-15 352.705 80.422 89.979  258.401 - -
lberprofin, S.L. dic-15 25 36 56 25 - -
Inmobiliaria Impulso XXI, S.A. dic-15 (27.512) 344 124 (27.855) - -



(Miles de euros)

Aportacién al resultado

Aportacién
a las reservas

Fecha consolidado consolidadas
estados
Entidad financieros 2015 2014 2015 2014 2014

Inmobinsa Inversiones Inmobiliarias, S.A. dic-15 25513 210 539 24.828 -
Interchip, S.A. - - 66 - - -
Inversiones Turisticas y Deporivas, S.L. - - (379) - - -
Mantenimiento de Promociones Urbanas, S.A. dic-15 222 61 49 222 -
Método 21 S.L. - - 4.464 - - -
Nuevas Inversiones Aragonesas 2011, S.L. - - (12 - - -
Promociones Inmobiliarias Berben el Puerto, S.L. - - (1) - - -
Radio Huesca, S.A. - (1) 352 ] 1.076 -
Residencial Murillo, S.A. dic-15 (39.037)  (54.350) 60.687) 15.318 -
Senvicios a Disfancia, BD S.L. dic-15 52 153 189 36 -
Telehuesca, S.L. - 3 (50) (3) (208) -
Tintas Arzubialde, S.L. - - (176) - - -
Tipo linea, S.A. dic-15 1.253 (341) (225) 1.594 -
Viajes Caja Circulo, S.A. - Q5 187 (95) (794) (20)
Viviendas Caja Circulo, S.A. - - 335 - - -



(Miles de euros)

Informacién financiera

2015 2014
Fecha
estados Reservas Reservas

Entidad financieros  Capital  y Aj. Val. Resullado ~ Capital  y Aj. Val. Resultado
Agencia de Viajes de la Caja Badajoz, S.A. - - 98 (98) 454 (348) 6
AnexaCapital, S.A.U. dic-15 18.293 1.823 (1.272) 18.293 20 3.342
Araprom, S.A. - - - - 60 49 7
Arcai Inmuebles, S.A. - - - - 2.060  (81.839) (854)
Asociacién Técnica de Cajas de Ahorro, A.lLE.
len liquidacion| dic-15 100 - - - - -
Badajoz Siglo XXI dic-15 40.950 2162 (1.002) 40.950 3.641 (1.479)
CAl Inmuebles, S.A. dic-15 64 (203.181) (530) 64 (205.164) 1.982
CAl Mediacién de Seguros, S.A. - - - - 60 3.514 1.089
CAl Vigjes, S.A. - - - - 60 300 29
Caja 3 Gestion, S.A. - - 138 (138) 5.000 1.495 (127)
Caja Badajoz Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A. - - - - 11.720 38.487 3.350
Caija Inmaculada Energia e Infraestructuras, S.A. dic-15 1.154 9.631 (1206) 1.154 9.600 31
Cajaragén, S.L. dic-15 4 2) - 4 (2) -
Cartera de Inversiones Lusitania, S.L. dic-15 16.814 (3.100) (745) 16.814 (3.260) [76)
Cerro Goya, S.L. dic-15 13.503 (3.644) (370) 13.503 (11) (3.631)
Cerro Murillo, S.A. dic-15 155.775 293 (57.280) 222.381 (131)  (66.595)
Dopar Servicios, S.L. dic-15 20 234 (25) 20 224 10
Enclama, S.L. dic-15 20 322 124 20 204 119
Espacio Indusfrial Cronos, S.A. dic-15 28 (10.163) 823 28 (7.725) (2.438)
Gedeco Zona Centro, S.L. dic-15 7.185 (14.508) 85 7.185  (14.332) (177)
Gestion de Inmuebles Salduvia
[antes Ibercaja Servicios Inmobiliarios, S.A.) dic-15 60 378 705 60 319 59
Golf del Puerto, S.A. - - - - 9.006  (40.745) (842)
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. oct15 12.217 (7.279) (237) 12.217 (7.357) 17
lbercaja, S.A. dic-15 /3.715 (22.443) 273 /3.715 (23.237) 686
Ibercaja Banco, S.A. dic-15  2.144.276 342.926 46.869 2.611.730  (99.105)  71.216
lbercaja Gesfion, S.A. dic-15 2.705 51.404 32.181 2.705 51.275 24.441
lbercaja Gesfion de Inmuebles, S.A. dic-15 120 40 4 120 32 8
lbercaja leasing y Financiacion, S.A. dic-15 3.006 15.219 1.527 3.006 14.395 823
Ibercaja Mediacion de Seguros, S.A. dic-15 60 39.359 20.489 60 34.846  24.121
lbercaja Participaciones Empresariales, S.A. dic-15 150 53 45 150 71 14
Ibercaja Patrimonios, S.A. dic-15 4.417 2.508 1.148 4.417 2.423 847
lbercaja Pensién, S.A. dic-15 11.010 26.271 11.253 11.010 25926 10.495
lbercaja Viajes, S.A. dic-15 o4 489 9) o4 220 (116)
lbercaja Vida, S.A. dic-15 105.065 384.195 89.979 105.065  330.725  80.422
lberprofin, S.L. dic-15 50 25 56 50 25 36
Inmobiliaria Impulso XXI, S.A. dic-15 18.000 (27.512) 124 18.000 (27.855) 344
Inmobinsa Inversiones Inmobiliarias, S.A. dic-15 40.051 25.513 539 40.051 24.828 210
Interchip, S.A. - - - - ) 11 66
Inversiones Turisticas y Deportivas, S.L. - - - - 8.892 (9.393) (379)
Mantenimiento de Promociones Urbanas, S.A. dic-15 65 222 49 65 222 61
Método 21 S.L. - - - - 1.598 (1.5906) 4.464



(Miles de euros)

Informacién financiera

2015 2014
Fecha
estados Reservas Reservas
Entidad financieros  Capital  y Aj. Val. Resullado  Capital  y Aj. Val. Resultado
Nuevas Inversiones Aragonesas 2011, S.L. - - - - 3 13 (12)
Promociones Inmobiliarias Berben el Puerto, S.L. - - - - 121 (714) (1)
Radio Huesca, S.A. - - 1 ] 1.291 1.076 (352)
Residencial Murillo, S.A. dic-15 132.012 (39.037) (60.687) 132.012 15.465  (54.350)
Servicios a Distancia, 1BD S.L. dic-15 480 52 189 480 36 153
Telehuesca, S.L. - - 3 (3) 752 (208) [50)
Tipo Linea, S.A. dic-15 120 1.253 (225) 120 1.596 (347)
Viajes Caja Circulo, S.A. - - Q5 (95) 720 (794) 187
Viviendas Caja Circulo, S.A. - - - - 60 62 335



Entidades multigrupo:

(Miles de euros) Aportqcic’)n

Aportacién al resultado a las reservas Valor
Fecha consolidado consolidadas de la participacién
estados
Entidad financieros 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Aramén Montaiias de Aragén, S.A.* sept15 4.310) (6.335) (23.061) (18.022) 29.787 33.772
Resto de Sociedades (233) (1.758) (18.836)  (20.88¢) 1.132 4.703

* La informacion financiera de esta sociedad se refiere a las fechas indicadas, excepto para la aportacién al resultado consolidado, esfimado a 31 de

diciembre de 2015.

(Miles de euros) 0 ; .
Informacién financiera

2015 2014
Aramén, Montafas Aramén, Montanas
Entidad de Aragén, S.A. Resto de Aragén, S.A. Resto
Activo corriente 4.599 - 3.877 -
Activo no corriente 151.369 - 159.931 -
Efectivo y equivalentes 640 - 641 -
Pasivo corriente 68.937 - /1.847 -
Pasivo no corriente 5.403 - 5.038 -
Pasivos financieros corrientes 62.841 - 66.381 -
Pasivos financieros no corrientes 1.322 - 2.919 -
Ingresos ordinarios 33.252 - 34.305 -
Dividendos pagados - - - -
Tofal ingresos y gastos reconocidos (9.285) [700) (11.187) (658)
Resultado ejercicio actividades ordinarias [9.560) (700) (11.750) (658)
Resultado después de impuesios de las actividades inferrumpidas - - - -
Otros ingresos y gastos reconocidos 275 - 384 -
Depreciacién (4.3606) - 2.587 -
Amorfizacion 12.388 - 12.622 -
Ingresos por intereses 8 - 30 -
Gasto por infereses 3.091 - 4.716 -
Gasfo/ingreso por impuesto sobre ganancias 107 - 44 -



Entidades asociadas:

(Miles de euros) Aportqcic’)n

Aportacién al resultado a las reservas Valor
Fecha consolidado consolidadas de la participacién
estados
Entidad financieros 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Concessia Cartera y Cestion de Infraestructuras, S.A** ock15* [525) %) 2.835 352 15.371 16.748
Heraldo de Aragén, S.A.** dic-15 [613) (1.048) 5.709 4.566 36.826 38.183
Soc. Espariola de Banca de Negocios, S.A.*** - - 1.530 - (10.417) - -
Resto de Sociedades (3.503) (482) (30.238) (38.580) 52.021 62.549

* La informacién financiera de esta sociedad se refiere a las fechas indicadas, excepto para la aportacién al resuliado consolidado, estimado a 31 de

diciembre de 2015.
** (Jliimos datos disponibles no auditados.

*** Entidad clasificada a 31 de diciembre de 2014 como activo no corriente en venta (Nota 13).

(Miles de euros)

Informacién financiera

2015 2014
Concessia Cartera Concessia Cartera
y Gestién Heraldo y Gestién Heraldo
Entidad de Infraest., S.A.  de Aragén, S.A. Resto de Infraest., S.A. de Aragén, S.A. Resto
Acfivo corriente 11.792 48.373 - 17.606 12.043 -
Activo no corriente 67.999 68.551 - 75.850 83.567 -
Pasivo corriente 1.320 22.975 1.842 28.200 -
Pasivo no corriente 23.342 21.846 - 20.589 12.434 -
Ingresos ordinarios 3.310 109.243 - 3.905 3.062 -
Dividendos pagados - - - - - -
Total ingresos y gastos reconocidos 2.242 511) 3.945 1.314 (4.689) (3.572)
Resultado ejercicio actividades ordinarias 2.242 (511) 3.945 1.314 (4.689) (3.572)

Resultado después de impuestos
de las actividades inferrumpidas - - _ _ _ B

Otros ingresos y gastos reconocidos - - - - _ _



ANEXO IIl. INFORME BANCARIO ANUAL

Con fecha 27 de junio de 2014 se publicd en el Boletin Oficial del Estado la Lley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, que transpone el articulo 89 de la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la acfividad
de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las enfidades de crédito y las empresas de inversién,
por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE [CRD V) y se derogan las Directivas 2006/48/CE y
2006/49/CE.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 y la disposicion fransitoria decimosegunda de la Ley
10/2014, las entidades de crédito tienen la obligacion de publicar como un anexo a los estados financieros
auditados, especificando por paises donde estén establecidas, la siguiente informacion en base consolidada
correspondiente al Ultimo ejercicio cerrado:

a) Denominacién, naturaleza v ubicacion geogrdfica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

c) Numero de empleados equivalentes a tiempo complefo.

dJ Resultado bruto antes de impuestos.

e) Impuestos sobre el resultado.

f] Subvenciones o ayudas pablicas recibidas.

En virtud de lo expuesto, se detalla a continuacion la informacion requerida, anteriormente mencionadar:

a) Denominacién, naturaleza y ubicaciéon geogrdafica de la actividad

lbercaja Banco es una entidad de crédito que tiene su domicilio social en Plaza de Basilio Paraiso n.° 2, vy figura
inscrifo en el Registro Mercantil de Zaragoza, tomo 3865, libro O, folio 1, hoja Z-52186, inscripcién 1.9,y en
el Registro Especial del Banco de Espaiia con el nimero 2085. Su pégina web corporativa (sede electronical
es www.ibercaja.es, donde pueden consultarse los esfatutos sociales y ofra informacion pablica.

Ibercaja Banco, S.A., tiene por objeto social el desarrollo de la actividad bancaria y esté sujeto a la normativa
y regulaciones de las entidades bancarias que operan en Esparia.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de enti-
dades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junfo con él, el Grupo lbercaja
Banco. Como consecuencia de ello la enfidad estd obligada a elaborar, ademds de sus propias cuentas anuales
individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

El grupo consolidado desarrolla practicamente la totalidad de su actividad en Esparia.

b) Volumen de negocio

En este epigrafe se muestra la informacién correspondiente al volumen de negocio, por paises, en base conso-
lidada. Se ha considerado como volumen de negocio el margen bruto, segin aparece en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del Grupo, al cierre del ejercicio 2015:

(Miles de euros) 3 1-1 2-20] 5
Espafia 1.039.637
Portugal 1.194

1.040.831

195



¢) NUumero de empleados equivalentes a tiempo completo

A continuacion se muestran los datos de empleados equivalentes a tiempo completo por paises al cierre de

2015:

(Miles de euros) 31-12-2015
Espafia 5927
Portugal B

5.927

d) Resultado bruto antes de impuestos

(Miles de euros) 31-12-2015
Espafia 114.908
Portugal 3.329

118.237

e) Impuestos sobre el resultado

(Miles de euros) 31-12-2015
Espafa 34.109
Portugal 49

34.158

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas

Durante el ejercicio 2015, no se han recibido subvenciones o ayudas publicas por parte de Ibercaja
Banco, S.A., ni por ninguna sociedad del Grupo.

Otra informacién

El rendimiento de los activos del grupo durante el ejercicio, calculado dividiendo el beneficio neto por
el balance total, es de O, 14%.



IBERCAJA BANCO, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2015
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1. EL GRUPO IBERCAJA: SITUACION ACTUAL

1.1. Descripcion y estructura organizativa

El Grupo Ibercaja Banco tiene como actividad principal la banca minorista, desarrollando practicamente la tota-
lidad de su negocio en el territorio nacional. Su objeto social es la realizacion de toda clase de actividades,
operaciones, aclos, confratos y servicios propios del negocio de banca en general que le estén permitidos por
la legislacion vigente en cada momento, incluida la prestacién de servicios de inversidn y auxiliares.

Desde el punto de vista organizativo, el Banco es cabecera de un conjunto de entidades dependientes entre
las que destacan por su importancia, fanto desde el punto de vista de la diversificacion de la oferta de productos
bancarios como de la renfabilidad, las del Grupo Financiero, formado por sociedades especializadas en fondos
de inversion, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios vy leasing-renting.

las compaiiias mds relevantes que conforman el perimetro de consolidacién son:

Ibercaja Banco, S.A.
Gestion inmuebles Instrumentales y de servicios

Ibercaja Mediacién Ibercaja Vida Cia. Ibercaja Gestién, Ibercaja Pensién, Ibercaja Patrimonios, Ibercaja Leasing

de de Seguros SGIIC, S.A. EGFP, S.A. SGC, S.A. y Financiacién,
Seguros, S.A. Sociedad gestora Sociedad gestora Gestora de carteras, S.A., EFC.

Intermediacién de Reaseguros, S.A. de liIC de fondos desarrolla la actividad Arrendamiento
seguros Aseguradora vida y planes de pensién de banca privada financiero

1.2. Gobierno corporativo

El modelo de gobiemo de Ibercaja Banco se estructura en la Junta General de Accionistas y el Consejo de Admi-
nisfracion que tiene constituidas seis comisiones.

Junta General de Accionistas
Consejo de Administracion

Comisién
Ejecutiva

Comisién
de Nombramientos

Comisién
de Retribuciones

Comisién de Auditoria
y Cumplimiento

Comisién de Grandes
Riesgos y Solvencia

Comisién
de Estrategia




los 6rganos de gobiemo del Grupo Ibercaja, su composicién y normas de funcionamiento estan regulados en
los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracién, cuyo contenido se ajusta a lo previsto en la Lley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades de crédito, el Real Decreto
ley 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de Sociedades de Capital (en
redaccién dada por la ley 31/2014) y al Cédigo Unificado de Buen Gobiemo.

la Junta General de Accionistas es el érgano supremo de decision de la Entidad y sus acuerdos son de obli-
gado cumplimiento por el Consejo de Administracion. La Junta General goza de la més amplia competfencia
en el gobiemo de la Entidad, pudiendo adoptar validamente acuerdos sobre los asuntos que se somefan a su
deliberacién, conforme a las disposiciones legales vy esfatutarias.

El Consejo de Administracién dispone de las mas amplias atribuciones para la gestion, administracion vy repre-
senfacion de la Sociedad vy, salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, es el
maximo organismo de decision del Banco. El Consejo cuenta con seis comisiones: Comision Ejecutiva, de Nom-
bramientos, de Retribuciones, de Auditoria y Cumplimiento, de Grandes Riesgos y Solvencia y de Estrategia.

Comision Ejecutiva

la delegacion permanente de facultades del Consejo de Administracién a favor de la Comisién Ejecutiva com-
prende todas las de aquel, salvo las que sean indelegables por disposicién legal o en virtud de lo dispuesto en
los esfatutos o en el Reglamento del Consejo.

Comisién de Nombramientos

la Comisién de Nombramientos tiene funciones de informacion al Consejo sobre propuestas de nombramientos.
En particular le corresponde: evaluar la idoneidad de los consejeros, establecer un objefivo de representacion
para el sexo menos representado en el Consejo, realizar, para la Junta, las propuestas de nombramiento, ree-
leccion o cese de consejeros independientes, informar las propuestas de nombramiento y separacién de alfos
directivos y personas con funciones clave y las condiciones bésicas de sus contratos y examinar y organizar la
sucesion del Presidente y del Consejero Delegado.

Comisién de Retribuciones

La Comision de Refribuciones tiene afribuidas funciones de informacién, asesoramiento y propuesta en materia
de remuneraciones de los consejeros, de los directores generales o asimilados, y de las personas cuya actividad
profesional incida de manera importante en el perfil de riesgo de la Entidad.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Las funciones de la Comisién vienen expresamente recogidas en el Reglamento del Consejo de Administracién.
En particular: informar en la Junta General sobre las cuestiones que planteen los accionistas en materias de su
competencia, supervisar la eficacia del control interno de la Enfidad, la auditoria infema y los sistemas de gestfion
de riesgos, incluidos los fiscales, supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién finan-
ciera regulada, proponer la designacion o reeleccién del auditor de cuentas, establecer las oportunas relaciones
con el auditor externo para recibir informacién sobre cuestiones relativas a su independencia y recibir anualmente
del auditor externo confirmacion escrita de su independencia frente a la Entidad o su Grupo, emitiendo el corres-
pondiente informe.

Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia

La Comision tiene como principal funcion la de asesorar al Consejo sobre la propensién global al riesgo, actual
y futura, de la Enfidad y su Grupo, asf como de la estrategia en este dmbito, y asistir al Consejo en la vigilancia
de la oplicacion de esa estrategia por la alta direccion efectuando el seguimiento de los niveles de solvencia
del Banco y proponiendo las acciones que considere convenientes para su mejora.
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Comisién de Estrategia

La principal funcién de la Comisién es la de informar al Consejo de Administracion sobre la politica estratégica
de la Sociedad, velando porque exista una organizacién precisa para su puesta en préctica. La Comisién ha
realizado durante el ejercicio 2015 el seguimiento peri¢dico del Plan Estratégico aprobado por el Consejo de
Administracion, de gran transcendencia para la adecuada gestién de la Entidad a medio vy largo plazo, asf
como el seguimiento trimestral de la evolucion presupuestaria, como concrecion de los mandatos contenidos en
el citado Plan Estratégico, dando traslado al Consejo de Administracién de las conclusiones obtenidas.

la composicién y miembros de los diferentes 6rganos de gobiemo, asi como el equipo directivo estén detallados
en el Informe de Gobierno Corporativo.

Funciones de control

El Grupo cuenta con un sisfema de confrol interno de los riesgos financieros y operativos que son consustanciales
a su actividod basado en procedimientos que permiten su seguimiento y confrol. la Unidad de Control de Ries-
gos verifica el cumplimiento de los limites de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion y la Unidad
de Cumplimiento Normativo supervisa la observancia de las normas legales que regulan las actividades del
Grupo. Ibercaja dispone asimismo de una Unidad de Auditoria Interna que revisa el adecuado funcionamiento
de los sistemas de control de riesgos, verificando el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas esta-
blecidas. Lla Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracién supervisa la eficacia del
confrol y auditoria inferna y los sistemas de gestion de riesgo.

El Memorando de Normas de Conducta y Seguridad Operativa estd dirigido a todos los empleados y contiene
un resumen de las normas, actuaciones v criterios que deben fenerse en cuenta. la Comision de Auditoria y
Cumplimiento es la responsable de aprobar sus actualizaciones y mejoras, asi como de recibir la informacion
sobre cualquier comportamiento contrario a las normas, principios y valores de la Sociedad.

1.3. Modelo de negocio y Plan Estratégico 2015-2017

El Grupo cuenta con unos activos de 58.922 millones de euros, siendo la octava entidad por volumen del sis-
tema bancario espariol. Su actividad principal es la banca minorista, focalizada en la financiacion a familias v
pymes, la gestion del ahorro y ofros servicios financieros. A nivel nacional ostenta una cuota de mercado del
2,6% en crédito, 3,5% en recursos de clientes y 3,2% en depdsitos.

la Entidad tiene un posicionamiento relevante en su zona tradicional de actuacién (Aragén, La Rioja, Guadala-
jara, Burgos y Badajoz), donde se concentra el 64% de la red y obtiene més del 59% del volumen de negocio.
Posee asimismo una importante implantacion en ofras dreas de gran relevancia econdémica: Madrid y Arco
Mediterréneo. En seis provincias espafiolas la cuota de negocio es igual o superior al 15%. A diciembre de 2015,
la red alcanza 1.272 sucursales y el nimero de empleados se eleva a 5.963 personas.

lbercaja apuesta por un modelo de banca universal centrado en el negocio minorista y basado en la calidad
del servicio y la innovacion. Atiende a una base estable de 2,8 millones de clientes: familias, empresas e insti-
fuciones publicas y privadas. Dispone de canales especificos y productos diferenciados adaptados a los disfintos
segmentos de clienfes. Complementando la oferta de servicios bancarios fradicionales, Ibercaja ofrece los pro-
ductos de su Grupo Financiero especializado en fondos de inversién, planes de pensiones, seguros, leasing y
renting, asf como los servicios de banca privada.

El Plan Estratégico 2015-2017 se presenté en febrero de 2015 con el refo de impulsar, dentro de un mercado
cada vez mds exigente, un negocio rentable, competitivo y creador de valor que resulte atractivo para clientes
e inversores en la proyectada salida a bolsa. los objefivos que se ha marcado son: maximizar la solvencia y
rentabilidad, incrementando los ingresos recurrentes y reduciendo los costes para obtener un conjunto diversifi-
cado de fuentes de mejora de la rentabilidad, construir un proyecto empresarial reconocido por su buen



gobiemo, reputacién y transparencia, que goce de la maxima confianza de los clienfes v la sociedad y ganar
cuota de mercado en crédito y recursos creciendo en las lineas de negocio estratégicas.

En cuanto a la tendencia para los préximos trimestres, el entorno de bajos tipos de interés con el consiguiente
esfrechamiento de los diferenciales hace necesario desarrollar un modelo de negocio més diversificado, diri-
gido a la prestacion de servicios financieros y menos dependientes de la evolucién de los tipos. En este
sentido se enmarca la potenciacién de los fondos de inversion, planes de pensiones, seguros de vida, gestién
de patrimonios, efc.

Las lineas de negocio del Grupo son:

Banca de particulares

la banca de particulares es el pilar fundamental en la actividad del Grupo. Gestiona 2,7 millones de clientes
que aportan el 85% del volumen de negocio e incluye los segmentos de familias, banca personal y banca
privada.

Las familias dan estabilidad y proporcionan los mayores porcentajes de recursos administrados e inversion
crediticia. La gestion de la red de oficinas se concentra en el objetivo de captar nuevos clientes y consolidar la
vinculacion de los ya existentes, desarrollando propuestas afractivas adaptadas a las necesidades de cada
colectivo en funcién de la situacion familiar y los ingresos.

En la estructura de la red conviven junto a las oficinas de banca personal, centros de banca privada, oficinas
de asesoramiento especializado y ofras de atencion rapida.

Uno de los principales objetivos del Plan Estratégico 2015-2017 es impulsar los segmentos con mayor pofencial
para la generacién de volimenes y resuliados, entre los que se encuentra el de banca personal. Esta drea atiende
a clienfes con un cierfo patrimonio financiero a los que ofrece un modelo de gesfién basado en un gesfor personal
que propone la planificacién financiera, asesora en las inversiones y proporciona informacién pormenorizada
de los productos y servicios que mds responden a las necesidades del clienfe. El Grupo Financiero desemperia
un papel destacado en el disefio de productos.

Ibercaja Patrimonios SGC, S.A. es la sociedad gestora de carteras que desarrolla la actividad de banca privada
del Grupo. Ofrece propuestas de inversidn a clienfes con un elevado patrimonio financiero, prestando un servicio
especializado, a medida y de calidad. El cliente cuenta con el asesoramiento de un gesfor personal y el acceso
a foda clase de activos financieros. La estructura comercial estd compuesta por diez sucursales.

Banca de empresas

El desarrollo del negocio de empresas, especialmente pymes, es una de las apuestas prioritarias del Plan Esfra-
tégico. El objetivo es lograr un mejor posicionamiento en este segmento de negocio dando a las empresas
respuestas individualizadas y a medida para todas sus necesidades.

la banca de empresas cuenta con una unidad especifica de més de un centenar de gestores especializados
que atienden a las empresas de mayor volumen y operatoria mas compleja. Estan apoyados por directores de
oficinas que fienen como clienfes una masa critica de pymes. A fin de acrecentar la relacién con las empresas
es inminente la apertura de los dos primeros Centros de Negocio de Empresas ubicados en Zaragoza y Madrid.

El 61% de las formalizaciones de préstamos vy créditos realizada en 2015 se ha destinado a la financiacién
de actividades empresariales no inmobiliarias para lo que se han suscrito acuerdos de comercializacién de
lineas de financiacion con organismos piblicos. Destacan, por su importancia, los firmados con el Instituto
de Crédito Oficial y con el Banco Europeo de Inversiones.
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Gestién de activos

El Grupo Financiero, creado en 1988 y 100% propiedad de Ibercaja, estd formado por sociedades especio-
lizadas en fondos de inversién, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios y leasing-renting. La
capacidad innovadora y una oferta especializada lo colocan en una posicion destacada entre las entidades
financieras espariolas. Sus productos, dirigidos tanto a particulares como a empresas, se comercializan en la
red de oficinas, complementando la oferta de servicios bancarios de la Entidad.

Gestién de IIC
lbercajo Gestion, SGIIC, S.A. es la sociedad gestora de Instituciones de Inversion Colectiva (IIC) del Grupo.

A diciembre de 2015, Ibercaja Gestién administraba un patrimonio de 8.641 millones de euros, un 30,52%
superior al de un afio antes. Esfa cifra consfituye un récord para la Enfidad, que le lleva a escalar hasta la octava
posicion en el ranking nacional. Buena parte del aumento de patrimonio tiene su origen en las aportaciones
nefas del periodo, mas de 2.000 millones de euros, casi el doble de las registradas en 2014 y que es, por-
centualmente, el mayor incremento entre las entidades del sector. La cuota de mercado en fondos de inversién
gestionados o comercializados del Grupo asciende al 4,06%, con un avance en el afio de 26 puntos bdsicos.

la gesfora cuenta con 65 fondos de inversion adaptados a cualquier coyuntura de mercado y a cada inversor.
Ademds, Ibercaja gestiona 16 sociedades de inversion de capital variable (SICAV).

Gestidn de planes de pensiones

lbercaja Pension, EGFP, S.A. es la sociedad del Grupo que fiene por objefo la gestion de planes de pensiones
en sus diferenfes modalidades.

Al finalizar 2015 el volumen de ahorro gestionado es de 5.930 millones de euros, distribuido en planes de
empleo e individuales. El crecimiento, 1,88% interanual, coloca a la Entidad en la quinta posicion en el ranking
sectorial, con una cuota de mercado del 5,67%.

El patrimonio gestionado en planes individuales, 1.978 millones de euros, avanza un 3,14% hasta lograr una
cuota de mercado del 2,91%. El incremento es fruto de la actividod comercial llevada a cabo para promover
el ahorro que complemente las pensiones publicas en el momento de la jubilacién.

En planes de empleo, el patrimonio, 3.952 millones de euros, anota un crecimiento del 1,26%. La cuota de
mercado de este segmento de negocio, 11,12%, sitta a la Entidad en el tercer puesto entre las gestoras espa-
folas. Dentro de los 20 planes de 70.436 participes se encuentran los de destacados colectivos, como
empleados de Endesa, Banco de Esparia, Administraciones Piblicas de Aragén, ademds de importantes ayun-
famientos de foda Espaiia.

Actividad aseguradora
El negocio asegurador del Grupo se desarrolla por empresas que operan en el ramo de vida y no vida.

Ibercaja Vida Compoaiifa de Seguros y Reaseguros S.A.U. centra su actividad en la instrumentacion de seguros de
ahorro inversion y de vida riesgo para la distribucion a través de la red de oficinas. Cuenta con una gama
de productos, que incluye seguros de ahorro sistemdtico, ahorro inversion, rentas vitalicias y temporales, planes
individuales de ahorro sistemdtico (PIAS), seguros de ahorro individuales a largo plazo (SIALP), planes de previ-
sion asegurados y ofros.

las provisiones técnicas ascienden a ©.067 millones de euros. Ibercaja Vida ocupa la quinta posicion en el
ranking sectorial, con una cuota de mercado del 3,62%. El volumen de primas cobradas, 990 millones de
euros, coloca a Ibercaja Vida en el quinto lugar del ranking, alcanzando una cuota de mercado del 3,88%.

Ibercajo Mediacion de Seguros, S.A.U., esté dedicada a la intermediacion de seguros generales. Comercializa
seguros de riesgo para particulares y empresas que se disfribuyen a fravés de la red de oficinas. La cartera de



la sociedad genera primas por importe de 227 millones de euros, con un crecimiento del 2% respecto a diciem-

bre de 2014.

Otras lineas de negocio

la actividad del drea de mercado de capitales se concentra en gestionar las carteras de renta fija y variable
con el objefivo de diversificar las fuentes del margen financiero y complementar los ingresos que proceden del
negocio minorista. Asimismo, planifica emisiones y recompras de fitulos y realiza coberturas de depositos estruc-
turados y ofros.

El Grupo tiene participaciones empresariales en diversos sectores: turismo, inmobiliario, medios de comunica-
cién, logistica, servicios y ofros. La inversién en partficipadas, limitada histéricamente, se realiza con el fin de
apoyar al fejido productivo, preferentemente pymes, en proyectos que confribuyan a crear riqueza y empleo en
las zonas de actuacién de la Entidad, asi como para confribuir a la diversificacion de las fuentes de ingresos

del Grupo.

las participaciones se revisan permanentemente a fin de desinvertir de forma ordenada del capital de aquellas
companias que no sean esfratégicas para el negocio o no generen una rentabilidad adecuada al capital que
consumen, procurando al mismo tiempo la continuidad de la actividad en manos de gestores cualificados.

2. EVOLUCION Y RESULTADOS DEL NEGOCIO

2.1. Entorno econémico y financiero

la economia mundial cierra 2015 con un avance préximo al 3,1%, ligeramente por debajo del obtenido un
afo antes. El buen tono de los paises més desarrollados se ha visto empaiado por la desaceleracion del cre-
cimiento de las economias emergentes.

En Estados Unidos, la demanda interna ha impulsado el PIB hasta una tasa de variacion cercana al 2,5%. El
buen ritmo se apoya, tanfo en el vigor del consumo doméstico, que se beneficia de la fuerte creacién de empleo,
2,65 millones de puestos de trabajo en el afo, como de la inversion en bienes de equipo y residencial. La
Reserva Federal, ante la favorable coyuntura, ha iniciado la normalizacién de su politica monetaria, subiendo
en diciembre el fipo de inferés de referencia por primera vez desde 2004.

la eurozona ha alcanzado un crecimiento moderado, 1,6%, segin la Comision Europea. A la recuperacion
han contribuido la politica monetaria expansiva del BCE, el dréstico recorte en el precio del crudo, la depre-
ciacion del euro y la dilucién de riesgos, como el que supuso la amenaza de la salida de Grecia del euro. Por
paises, las principales economias de la zona, encabezadas por Espaia, han visto como su actividad econdémica
se aceleraba. Asi, Alemania, con los dltimos datos disponibles, podria crecer un 1,7% interanual, mientras Fran-
cia e ltalia logran cotas algo mas bajas.

El BCE mantuvo el tipo de inferés de referencia en el 0,05%, ratificando su compromiso de utilizar, en apoyo
de la recuperacién, todos los instrumentos a su alcance durante el tiempo necesario. En su reunion de diciembre
aprobé un nuevo paquete de medidas de estimulo: reduccién del tipo de la facilidad marginal de depdsito
al =0,3% y ampliacién, ol menos hasta finales de 2017, del sistema de provisién de liquidez mediante subasfas
a fipo fijo y adjudicacién plena.

En los mercados bursdtiles los principales indices europeos han registrado ganancias, pese a los momentos de
volatilidad vividos a partir del segundo cuatrimestre. El Eurostoxx 50 ha cerrado con una revalorizacién del
3,9%, mientras que el CAC 40 y el Dax Xetra anotan avances del 8,5% y @,6% respectivamente. En este pano-
rama, el selectivo espariol ha sido la excepcion, con una pérdida del 7,2%.
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la economia espariola ha seguido la senda expansiva iniciada en 2014, con un ritmo de crecimiento que la
coloca en los puestos de cabeza dentro de los paises mas desarrollados. El avance del PIB, apoyado tanto por
factores infernos como externos, se sitta en el 3,2%, cifra muy superior al 1,4% registrado en 2014. la demanda
interna lidera la recuperacion. El consumo privado crece por encima del 3% inferanual, favorecido por el incre-
mento de la renta disponible de las familias, al tiempo que una politica fiscal més expansiva empuja al alza el
consumo publico. La inversién en bienes de equipo consolida el buen tono exhibido en 2014 v la construccion
en su componente residencial recupera vigor ante la reduccién del stock de viviendas disponibles y el ajuste en
precios. El secfor exterior detrae al crecimiento del PIB 0,4 p.p. Se explica por el repunte de las importaciones,
ya que las exportaciones alcanzan cotas histéricas al amparo de las ganancias de competitividad y de la depre-
ciacion del euro.

El empleo ofrece cifras alentadoras, aun cuando la fasa de paro sigue por encima del 20% de la poblacion
activa. La dfiliacién a la Seguridad Social crece un 3,18% en términos interanuales, de modo que en los Ultimos
doce meses 533.186 personas se han incorporado al mercado de frabajo, con todos los secfores en positivo,
incluso la construccion.

la tasa de variacién anual del IPC al finalizar diciembre es nula. Este comportamiento plano de los precios viene
determinado principalmente por el componente energético, ya que la inflacién subyacente se sitta en el 0,9%.
El diferencial respecto a la Zona Euro es todavia positivo, protegiendo la competitividad de las exportaciones.

El déficit publico se ha reducido, por el aumento de la recaudacién impositiva y por el ahorro en el pago de
intereses de la deuda. Sin embargo, el ajuste del 4,2% del PIB, pactado con las autoridades europeas para el
conjunto del afio, es un obijetivo dificil de cumplir. La desviacion provendrd, mas que de la Administracion del
Estado, de las Comunidades Auténomas y de la Seguridad Social.

la deuda publica roza el 100% del PIB. El entorno de baijos tipos de inferés minimiza el efecto del alto volumen
alcanzado; no obstante, podria suponer un elevado lastre ante un hipotético cambio de signo de la politica
monetaria del BCE.

El sector bancario espaiol se ha beneficiado de la mejora de las condiciones macroeconémicas vy el reforzo-
miento de su solvencia tras el proceso de reestructuracién y consolidacién de los Gltimos afos.

la confraccion del crédito se modera con una caida del concedido a familias y empresas del 4,31%, frente al
7,07% registrado en 2014. A ello ha contribuido esencialmente el crecimiento de los nuevos préstamos a pymes
y consumo, aunque también se observa un repunte de las formalizaciones de crédito hipotecario.

El enforno de fipos de inferés, anormalmente bajos, y el aumento de la competencia en la concesion de crédito
han estrechado los diferenciales presionando la rentabilidad, una vez que el descenso del coste de la financio-
cién estd focando fondo. La mejora de la eficiencia, via reduccién de costes operativos con nuevos ajustes de
redes y plantilla, asi como el aprovechamiento de economias de escala derivado de la consolidacion del sector,
permiten compensar en parte la limitada capacidad de generar ingresos recurrentes.

En cuanto a la calidad de los balances, los acfivos dudosos han disminuido significativamente, por las menores
entradas en mora, ante el clima econdmico més benigno y la venta de carteras. Como consecuencia, la ratio
de mora del sistema, 10,20%, ha descendido 241 p.b. en el afo.

En el dmbito regulatorio se ha dado un nuevo paso hacia la Unién Bancaria. El 1 de enero de 2015 entré en
vigor la Directiva sobre Resolucién de Entidades de Crédito que ha sido fraspuesta al derecho espariol por la
ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucién de enfidades de crédito y empresas de servicios
de inversién. Respecto a la solvencia de las enfidades espaiiolas, la modificacién de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, a fravés de la Lley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016, ha eliminado la incer-
fidumbre que existia en torno a la computabilidad de los activos fiscales garantizados en el calculo del capital
regulatorio. Por ltimo, el Banco Central Europeo comunicé a finales de 2015 los resultados definitivos del Pro-
ceso de Revision y Evaluacion Supervisora (SREP) que determina las necesidades individuales de capital de cada



banco en 2016, para cubrir los riesgos que se derivan de su actividad. Toda la banca espariola ha superado
los niveles exigidos.

2.2. Aspectos mas relevantes del periodo en el Grupo Ibercaja

En un momento marcado por la situacion de los tipos de interés en minimos histéricos, el afio se cierra con un
balance de actividad satisfactorio y unos resultados positivos. Los aspectos més relevantes del periodo se sinte-
fizan en:

lbercaja ha reforzado su sélida solvencia, por la generaciéon orgdnica de capital via resultados, una ponde-
racién por riesgo mas eficiente, el descenso de los activos dudosos vy la emisién de 500 millones de euros
de deuda subordinada colocada entre inversores mayoristas. La ratio CET1, que mide la relacion entre el
capifal de primera categoria y los activos ponderados por riesgo, se sitia a cierre del aio en el 11,95%,
elevandose 82 p.b. respecto a un afio antes. A su vez, el CET1 fully loaded asciende al 9,74%.

los indicadores de riesgo evolucionan de forma positiva. Los saldos dudosos aceleran su descenso por las
menores enfradas en mora vy la acfividad de recuperacion, a lo que se aiiade la venta de una cartera de
créditos inmobiliarios dudosos. la ratio de morosidad, 8,95%, baja mas de 1,83 p.p., manfeniendo un
amplio diferencial positivo respecto a la media del sistema financiero espariol. El riesgo inmobiliario anota
un importante refroceso, —20,38%, al que han confribuido la situacion del sector, la politica prudente respecto
a este segmento de negocio y la venta de carteras. Hay que subrayar que Ibercaja ha culminado con éxito
diversas operaciones en los mercados entre las que cabe citar la colocacion a inversores mayoristas de
una cartera de préstamos a promotores inmobiliarios, en su mayor parte dudosos, y de un paquete de créditos
fallidos totalmente provisionados. Asimismo, ya en los primeros compases de 2016, Ibercaja ha acordado
transmitir la filial de servicing inmobiliario a una compaiiia especializada de primer nivel.

Por lo que hace referencia a la actividad, es de subrayar el dinamismo de las formalizaciones de crédito a
pymes dentro del objefivo de diversificar la composicion de la cartera crediticia y mejorar la cuota de mer-
cado en este segmento clave para la estrategia del Grupo. En cuanto a los recursos de clientes, se han
incrementado por el crecimiento de los de fuera de balance. El avance del pafrimonio gestionado en fondos
de inversién ha superado ampliamente al del sistema, reflejando la buena valoracién por los clientes de la
gestora del Grupo, que es un referente dentro del mercado espariol.

El Grupo dispone de un amplio colchén de activos liquidos, cuyo volumen supera el 19% del acfivo. La ratfio
LTD estd por debajo del 100%, lo que pone de relieve el equilibrio alcanzado entre el crédito y los depésitos
minoristas.

Presentacion del Plan Estratégico 2015-2017 e inicio del desarrollo de los proyectos y acciones para el pri-
mer ano. El objefivo del «Plan+» consiste en impulsar, en un mercado cada vez mas exigente, un modelo de
negocio competitivo y renfable que se oriente hacia clienfes e inversores para el éxito de una proyectada
salida a bolsa.

Continuacién de los planes de eficiencia con el fin de conseguir los ahorros en costes y capturar las sinergias
de la integracién con Cajatres: adecuacion de plantillas, racionalizacién de la red, desinversiones en socie-
dades participadas, reestructuracién del grupo financiero e inmobiliario.

la entrada en vigor en noviembre de 2014 del Mecanismo Unico de Supervision (MUS) ha hecho necesaria
la adaptacién a los nuevos mecanismos y procesos de supervision del BCE. El regulador ha emitido reco-
mendaciones especificas sobre las necesidades de capital y en materia de gobernanza. El «Proceso de
Evaluacion y Revision Supervisora» ha determinado para Ibercaja Banco una rafio minima de capital
del 9,25%, una de las mas bajas del sistema bancario espaol, lo que pone de manifiesto la prudencia del
Grupo en la asuncién de riesgos vy la alineacion de sus esfructuras de gestion con las mejores practicas
de gobierno corporativo. En esfe senfido, la Entidad ha elaborado el «Marco de Apetito al Riesgo» (RAF),
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documento que tiene como objefivo el establecimiento de un conjunto de principios, procedimientos, controles
y sistemas mediante los cuales se define, comunica y monitoriza el apetito al riesgo, entendido como el nivel
de riesgo que el Grupo lbercaja esfd dispuesto a asumir, asi como su folerancia. Finalmente, en noviembre de
2015 el Consejo de Administracion aprobo el Plan de Recuperacién, siguiendo las directrices y recomendo-
ciones de la European Banking Association (EBA| y lo dispuesto por la ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion vy resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion.

2.3. Anadlisis de las principales magnitudes del balance

Los activos totales del balance consolidado, 58.922 millones de euros, se reducen en 3.401 millones de euros
o un 5,46% en términos relativos. El descenso se concentra principalmente en la cartera de valores (1.729 millo-
nes de euros) y crédito a la clientela neto de fondos de provision (1.039 millones de euros).

El crédito a la clientela bruto, 34.449 millones de euros, es un 4,47% menor que un afio antes. Este comporta-
miento responde a varios factores: el proceso de desapalancamiento de familias y empresas, que continta
aunque de forma més suave que en periodos precedentes, la reduccién de la exposicién al sector promotor y
la disminucién de los saldos morosos. Considerando el crédito ex promotor en situacion normal, la contraccion
se reduce hasta el 1,58%.

la mejora del enforno econémico, la mayor demanda de crédito vy la estrategia del Grupo de incrementar el
flujo de financiacion a pymes y consumo hacen que las formalizaciones hayan tenido una notable expansion.
El nuevo crédito concedido en el afio, 4.125 millones de euros, supera en un 51% al otorgado en 2014 y
alcanza el objetivo previsto en el Plan Estratégico.

Por destino de la operacion, la financiacion a actividades productivas distintas de la inmobiliaria encabeza la
reactivacién del crédito. Tras acumular el 61% de las formalizaciones del afio, el saldo de la cartera cede lige-
ramente. Por el contrario, el crédifo a promocién inmobiliaria baja significativamente, un 27,41%, a
consecuencia de la evolucion del sector y de la gestién llevada a cabo por la Enfidad. En este sentido, Ibercaja
ha tenido una presencia activa en el mercado culminando diversas transacciones de apreciable volumen. En
noviembre cerré la venta de una cartera de préstamos a promotores inmobiliarios, en su mayor parte clasificados
como dudosos, de un importe nominal proximo a 700 millones de euros. Esta operacién junto con la enajenc-
cién de una cartera de créditos dudosos v fallidos, provisionados en su fofalidad, de 210 millones de euros
han permitido optimizar el balance eliminando activos improductivos y reducir la morosidad.

Los saldos dudosos aceleran su descenso (~20,68%), por las menores entradas en mora y la actividad de recu-
peracion, ast como por la venta de carteras de crédito dudoso. La rafio de mora baja 183 p.b. situdndose en
el 8,95%, con un amplio diferencial respecto al sistema financiero espariol. El fotal de provisiones para insol-
vencias, incluidas las asociadas a riesgos y compromisos contingentes, suma 1.684 millones de euros. El grado
de cobertura sobre los riesgos dudosos se mantiene en un nivel elevado del 53,70%.

Morosidad y cobertura:

(Millones de euros 2015 2014

Activos dudosos crédito a la clientela 3.085 3.889
Crédito a la clientela bruto 34.449 36.061
Tasa de morosidad (%) 8,95 10,78
Riesgos dudosos tofales 3.137 3.967
Cobertura de los riesgos fotales 1.684 2.283
Tasa de cobertura (%) 53,70 57,56



El valor contable bruto de la cartera de inmuebles del Grupo, adjudicados o adquiridos en pago de deudas,
asciende a 1.842 millones de euros. La cobertura asociada a estos activos inmobiliarios (incluye los saneamien-
fos iniciales y las provisiones registradas con posterioridad a la adjudicacién de los inmuebles) es del 51,43%.

El balance de la actividad de comercializacion de inmuebles ha sido muy positivo con una cifra de ventas que
supera las 4.000 unidades, un 25% mas respecto a 2014. Las ventas se han distribuido homogéneamente por
todo el terriforio nacional y no se han producido impactos negativos en la cuenta de resultados dado el alto
nivel de provisiones.

El riesgo promotor, crédito y activos inmobiliarios procedentes de financiacién a consfruccion y promocion inmo-
biliaria, se ha reducido 269 millones de euros o un 20,38% en términos relativos. La cobertura de los activos
problemdticos (dudosos, subestandar y adjudicados| vinculados al sector inmobiliario alcanza el 52,86%.

la cartera de valores del Grupo se gestiona con criterios de prudencia tratando de obtener una adecuada ren-
tabilidad financiera en relacién al nivel de riesgo asumido. Las carferas expuestas a riesgo de mercado se
caracterizan por su diversificacién, sectorial, geogréfica y de plazos de inversion, alta liquidez v sélida calidad
crediticia, sin que se realicen actividades propias de «trading», por lo que el riesgo de mercado es poco signi-
ficativo en su conjunto.

la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas suma 20.591 millones de euros,
de los que 5.640 millones de euros estén afectos a la actividad aseguradora del Grupo.

Atendiendo a su tipologia, la renta fija, 19.967 millones de euros, representa el 97% del total, con un descenso
de 1.620 millones de euros, consecuencia de los vencimientos que han fenido lugar en el ejercicio y de las
ventas realizadas. Esta cartera, compuesta por bonos de bajo riesgo, posee una alta concentracién de deuda
publica espariola y la duracién media de sus titulos estd préxima a 3,4 afios. Su objeto es gestionar el riesgo
de tipo de inferés del balance, generar un resuliado recurrente que refuerce el margen de infereses vy, al frafarse de
activos muy liquidos, confribuir a mantener un holgado nivel de liquidez. Por su parte, la renta variable, 624
millones de euros, decrece 109 millones de euros. Estd infegrada mayoritariamente por acciones cotfizadas de
companias domésticas y extranjeras, ademds de participaciones en empresas no cotizadas.

El saldo activo en enfidades de crédito y efectivo es de 1.339 millones de euros. La reduccion, 257 millones
de euros, es debida principalmente al descenso de las cuentas a plazo. Las posiciones pasivas en entidades de
crédito y bancos centrales, 6.962 millones de euros, disminuyen 1.128 millones de euros. la financiacion
procedente del BCE se ha reducido en 2.795 millones de euros respecto a diciembre de 2014, como conse-
cuencia de los vencimientos de las subastas LTRO, de forma que totaliza 2.053 millones de euros. Este importe
corresponde en su fotalidad a la liquidez tomada en el programa TLTRO durante 2014 y 2015. A su vez, los
depositos de entidades de crédito aumentan 1.667 millones de euros por la mayor cesién femporal de activos
a fravés de cémaras de contrapartida central.

Con respecto al resto de activos del balance, el activo material nefo de amortizaciones asciende a 1.164 millo-
nes de euros, correspondiendo el 60% a inmovilizado de uso propio. El activo infangible, 204 millones de
euros, comprende principalmente el fondo de comercio y ofros conceptos generados en la adquisicion de Caija-
fres, asi como aplicaciones informdticas. Finalmente, el importe de los activos fiscales diferidos es de 1.375
millones de euros, de los que 648 millones de euros son monetizables, es decir, su recuperacion no depende
de ganancias fiscales futuras.

los recursos gestionados de clientes fofalizan 62.871 millones de euros, con un crecimiento de 320 millones
de euros (+0,51%) en relacién a diciembre de 2014. Los de la red minorista, 49.510 millones de euros, suben
un 2% inferanual, por el fuerte avance de los productos de intermediacién. El descenso de tipos de inferés
de los depdsitos a plazo lleva a los ahorradores a opfar por alternativas de inversién con mejores expectativas de
renfabilidad. Los recursos minoristas gestionados en balance, 31.264 millones de euros, refroceden el 1,90%.
Los recursos minoristas fuera de balance administrados por el Grupo suman 18.246 millones de euros (+9,17%).

207



208

Desfaca la excelente trayectoria de los fondos de inversion, cuyo patrimonio se ha elevado més de un 18%
desde el inicio del ejercicio. El comportamiento es sensiblemente més favorable que el del sistema (+12,46%),
evolucion que pone de manifiesto la buena valoracién por los clienfes de la especializacion del Grupo en la
gestién de activos.

Detalle de los recursos ajenos:

[Millones de euros y %)

31-12-2015 31-12-2014* Variacién Variacién %

Ahorro vista 17.439 14.636 2.803 19,16
Recursos a plazo 13.808 17.222 (3.414) (19,82)
Cesién temporal de activos 17 11 6 55,04
Recursos de clientes en balance en red minorista 31.264 31.868 (605) (1,90)
Cesiéon de activos a vencimiento 171 232 671) (26,26)
Fondos de inversion 9.224 7.808 1.417 18,14
Planes de pensiones 3.388 3.306 82 2,48
Seguros 5.463 5.368 Q5 1,77
Recursos de clientes fuera de balance red minorista 18.246 16.713 1.533 9,17
Total recursos de clientes minoristas 49.510 48.581 928 1,91
Total recursos gestionados del Grupo 62.871 62.551 320 0,51

* Datos reexpresados segun la Ultima informacién disponible.

la cuota en el mercado de IIC alcanza un nuevo récord, cerrando el afo en el 4,06%, lo que representa un
avance de 26 p.b. A pesar de las turbulencias de los mercados a partir del segundo cuatrimestre de 2015, el
ritmo de las aporfaciones netas ha sido muy elevado. Es de mencionar el auge de los acuerdos de gestion de
carteras que duplican ampliamente su patrimonio. En planes de pensiones y seguros, el aumento en volumen es
mds moderado, con crecimientos del 2,48% vy 1,77% respectivamente.

las provisiones del pasivo balance, 317 millones de euros, estdn compuestas principalmente por fondos para
pensiones y obligaciones similares y gastos de cardcter laboral pendientes de desembolso. El patrimonio neto
fotaliza 2.801 millones de euros, mientras que los fondos propios, 2.616 millones de euros, aumentan 97 millo-
nes de euros por la contribucién de los resultados del ejercicio.

2.4. Cuenta de resultados

El beneficio nefo, 84 millones de euros, refleja el buen comportamiento del negocio recurrente. La presion sobre
los margenes, por el impacto que suponen unos tipos de interés extremadamente reducidos, se compensa con
la mejora de los costes de financiacién, el impulso de la actividad crediticia con pymes y consumo, el aumento
de los ingresos procedentes de la gestién de activos vy el éxito de la politica de ahorro de costes. Al mismo
tiempo, el nivel de dotaciones disminuye, con lo que el coste del riesgo, aunque se mantiene en niveles elevados
por los activos deteriorados acumulados durante la crisis, sigue la tendencia hacia la normalizacién.

El margen de infereses fofaliza 632 millones de euros, un 9,69% menos que en 2014. la adaptacién de los
costes del pasivo a la evolucién de los tipos de interés ha mitigado en parte la disminucién de los ingresos pro-
cedentes del crédito, parficularmente del hipotecario referenciado al euribor, y la menor rentabilidad de la
cartera de renta fija.

Las comisiones netas y diferencias de cambio, 333 millones de euros, crecen un 5,56%. Atendiendo a su fipo-
logia, las originadas en la gestion de activos anotan un incremento préximo al 13%. Su variacién obedece al



aumento de las percibidas por la gestién y comercializacion de fondos de inversion (+24,56%), cuyo pafrimonio
experimenta un crecimiento sostenido a lo largo del afo. El resto de comisiones baja ligeramente, 0,77%, a
consecuencia principalmente de las generadas en el uso de medios de pago, por el impacto de la limitacion
de las tasas de intercambio establecida por el Real Decrefo ley 8,/2014.

Los resultados de operaciones financieras suman 86 millones de euros, generados bésicamente en la venta de
fitulos de deuda soberana. La contribucién de esta ribrica a la cuenta de resultados es inferior en un 79,75%
a la del pasado ejercicio, afio en el que se materializaron importantes plusvalias por la venta de carteras de
renfa fija. De esta forma, el ROF pasa a representar Gnicamente el 8% del margen bruto, reduciéndose sustan-
cialmente la dependencia de ingresos de naturaleza no recurrente.

El epigrafe «Otros productos y cargas de explotacion» recoge un gasto neto de 18 millones de euros, 15 mille-
nes de euros menos que en 2014. Dentfro de este apartado se contabiliza la dotacion al FGD (40 millones de
euros) y la aportacién al Fondo de Resolucién Nacional (12 millones de euros) que se realiza por primera vez
en 2015. Lo variacion positiva se explica por la menor aportacion al FGD y la ausencia de cosfes extraordina-
rios por operaciones corporativas realizadas en 2014, que contrarrestan los mayores gastos procedentes de
activos inmobiliarios.

los rendimientos de instrumentos de capital aportan 10 millones de euros ol margen bruto, un 13,13% menos
que a diciembre de 2014 debido a la desinversion en alguna de las sociedades que componian la cartera.
Por ofro lado, los resultados de entidades valoradas por el método de la participacion totalizan =2 millones de
euros. Las pérdidas de hace un afio se han minorado sustancialmente debido a la politica de desinversién en
aquellas sociedades que no aportan una rentabilidad adecuada y a la mejora de los resultados de ofras com-
paiias, propiciada por un clima econémico més benigno.

El margen bruto, 1.041 millones de euros, es ligeramente menor al de 2014 (=3,09%), aislando los resultados
de operaciones financieras. En su composicién, tienen un alfo peso los ingresos genuinamente bancarios, mar-
gen de infereses y comisiones, que suponen més del Q0% del tofal.

los gastos de explotacion descienden a 656 millones de euros, con una contraccion del 16,80% v un 5,60%
si excluimos gastos extraordinarios incurridos en 2014 y 2015. Los de personal, 404 millones de euros, dismi-
nuyen en férminos comparables un 3,75%, mientras los gastos generales y amortizaciones bajan un 8,36% vy
8,32% respectivamente. De esfe modo, se recogen los frutos del esfuerzo en racionalizacion de estructura y de
procesos operativos realizado durante los Ultimos afios.

El margen operativo, margen bruto sin resuliado de operaciones financieras menos gastos de explotacion recu-
rrentes, es decir, considerando el negocio tipicamente bancario, suma 308 millones de euros, con un incremento

del 2,63%.

El volumen total de provisiones y saneamientos, que incluye pérdidas por deferioro de acfivos financieros, no
financieros, activos no corrientes en venta y dotaciones a provisiones, totaliza 294 millones de euros, un 32%
menos que en 2014, reflejo de la progresiva mejora de la calidad crediticia. El coste del riesgo del Grupo,
medido como el porcentaje que suponen los saneamientos de crédito e inmuebles en relacion a la cartera cre-
diticia, se sitta en el 0,73%, mejorando significativamente con respecto al cierre de 2014.

la robrica «Ofras ganancias y pérdidas», 28 millones de euros, recoge los resultados obtenidos en la venta de
inmovilizado material, principalmente inmuebles de uso propio excedentes fras la reconversién de la red, v los
procedentes de la enajenacion de participaciones empresariales en el marco del plan de desinversién en com-
panias no estratégicas.

la capacidad de generacién de ingresos recurrentes unida a la disminucion de los gastos y la tendencia hacia
la normalizacion del nivel de provisiones han permitido a Ibercaja obfener un beneficio anfes de impuestos de
118 millones de euros. Una vez defraido el gasto por impuesto de sociedades, el resultado neto atribuido a la
entidad dominante asciende a 84 millones de euros.
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3. ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y LIQUIDEZ

lbercaja se ha caracterizado tradicionalmente por una politica conservadora en materia de liquidez, basada en
la vocacion clara de financiar el crecimiento de la actividad crediticia con recursos minoristas, limitando la ape-
lacion a los mercados mayoristas. Esa politica tiene como obijetivos gestionar la liquidez v diversificar las fuentes
de financiacion de forma prudente v equilibrada, anficiparse a las necesidades para cumplir puntualmente sus
obligaciones y que no quede condicionada la actividad inversora y asegurar la continvidad del negocio.

Los principios bdasicos que rigen su esfrategia son: gestion activa mediante un sistema de control periédico basado
en limites e indicadores internos documentados en el Manual de liquidez, establecimiento de medidas v actuo-
ciones ante escenarios de crisis (plan de contingencia), aprovechamiento de las diferentes alternativas que ofrece
el mercado para diversificar la inversion tanfo en plazos como en instrumentos de maxima liquidez y manteni-
miento de un importante colchén de activos en garantia en el BCE para hacer frente a posibles tensiones.

la medicién del riesgo de liquidez considera los flujos de tesoreria estimados de los acfivos y pasivos, ast como
las garantias o instrumentos adicionales de los que se dispone para asegurar fuentes alternativas que pudiesen
requerirse. Se realizan previsiones a corto, medio y largo plazo para conocer las necesidades de financiacién
y el cumplimiento de los limites, que tienen en cuenta las tendencias macroecondémicas més recientes, por su
incidencia en la evolucion de los diferentes activos y pasivos del balance, asi como en los pasivos confingentes
y productos derivados. Del mismo modo, se controla el riesgo de liquidez a través del establecimiento de limites
a la exposicién, dentro de los niveles compatibles con las politicas aprobadas.

En la nota 3.4. de las cuentas anuales se detallan mas ampliamente la estrategia y politicas para la gestién del
riesgo de liquidez y los procedimientos de mediciéon y control.

los depdsitos de clientes minoristas constituyen la principal fuente de financiacién ajena. Es de destacar que
mas del 80% del total estan clasificados, atendiendo a la normativa del Banco de Espaiia, como esfables, lo
que pone de manifiesto la vinculacion y confianza de la base de clientes con la Entidad.

El desapalancamiento del balance y la estabilizacion de las fuentes de financiacion minoristas han contribuido
a la disminucién del gap comercial. De esta forma, la rafio crédito sobre financiacion minorista (loan to deposits)
se sitta en el @1,33%, reduciéndose en 58 puntos basicos con respecto a diciembre del afio anterior.

El Grupo dispone una holgada posicién de liquidez. El volumen de activos liquidos, en su préctica totalidad
elegibles para servir de garantia ante el BCE, asciende a cierre de ejercicio a 11.272 millones de euros, el
19,13% del activo. Adicionalmente, lo capacidad de emisién de cédulas hipotecarias vy territoriales es de 7.127
millones de euros, de modo que la disponibilidad de activos liquidos totaliza 18.398 millones de euros.

la ratio de cobertura de liquidez LCR, que mide el nivel de activos liquidos de alta calidad y libres de cargas para
superar un escenario de estrés de liquidez a 30 dias, alcanza el 242,35%, muy por encima de las exigencias
planteadas por Basilea lll. A su vez, la ratio NSFR, exigible a partir de 2018, llega al 117,42%, esfe indicador
mide la proporcién de financiacién estable a un afio cubierta con pasivos estables y pretende asegurar una estruc-
fura equilibrada del balance, limitando la dependencia excesiva de la financiacion mayorista a corto plazo.

Indicadores de liquidez:

(Millones de euros)

2015 2014
Volumen de activos liquidos 11.272 12.785
Capacidad de emision de cédulas hipotecarias y ferritoriales 7127 6.567
Disponibilidad de activos liquidos 18.399 19.352
Activos liquidos,/Activo tofal 19,13 20,51
Ratio crédito/financiacién minorista (LTD) 91,33 91,91



El grado de sobrecolateralizacion, medido como cartera elegible sobre cédulas hipotecarias vivas, alcanza e
237,42%, superando ampliamente el minimo legal, 125%, y la media del conjunto de entidades financieras.

la Entidad cuenta con un cémodo perfil de amortizaciones. Los vencimientos de emisiones en mercados mayo-
ristas se reparten en plazos que llegan hasta 2027. En 2016 y 2017 suman 802 y 937 millones de euros
respectivamente, pudiéndose asumir comodamente con la liquidez disponible.

En cuanfo a las tendencias v fluctuaciones esperadas respecto a la liquidez, las perspectivas de evolucién del
negocio permifen prever una sustitucién progresiva de los activos y pasivos mayoristas por inversiones y recursos
minoristas. El Grupo dispondrd en el corto y medio plazo de unos niveles de liquidez adecuados y en conso-
nancia tanto con los limites de gestion internos como por los regulatorios, dada la escasa relevancia de los
vencimientos mayoristas, la estabilidad de los depdsitos minoristas v la situacién de los mercados de capitales.

4. GESTION DEL CAPITAL

la gestion del capital del Grupo tiene como objetfivo asegurar en todo momento el cumplimiento de los reque-
rimientos regulatorios y mantener una adecuada relacién entre el perfil de riesgos v los recursos propios. Para
ello, lleva a cabo un proceso recurrente de autoevaluacién del capital en el que aplica procedimientos de iden-
fificacion, medicion y agregacion de riesgos con el fin de determinar el capital necesario para cubrirlos.
Adicionalmente a los recursos propios minimos exigibles fija un objefivo de capital con una holgura adecuada
sobre las necesidades reales. Realiza proyecciones de fuentes y consumo de capital en funcion de la actfividad
y de los resultados esperados a medio plazo.

la evolucién previsible del capital y los indices de solvencia de Ibercaja Banco muestran la capacidad de la
Entidad para hacer frente a situaciones de esfrés. No obsfante, si como consecuencia de un cambio extremao-
damente adverso del entorno macroeconémico, de la regulacién o del negocio bancario fuera necesario acudir
a fuentes alfernativas de capital para cubrir un posible déficit, el Grupo, siguiendo las directrices y recomendo-
ciones de la European Banking Association (EBA) v lo dispuesto por la ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucién de enfidades de crédito y empresas de servicios de inversién, ha definido un plan
de recuperacién para prevenir y garantizar su capacidad de reaccién ante situaciones de deterioro de su sol-
vencia o de su capacidad de financiacién. El objetivo es mantener unos niveles de capital y liquidez que le
permitan hacer frente a pérdidas inesperadas en situaciones de estrés severo. En el contexto del plan, Ibercaja
ha definido indicadores cuantitativos y cualitativos para la defeccién temprana de escenarios de riesgo. Los indi-
cadores se han infegrado en las actuales estructuras de control, seguimiento y gobiemo de la Entidad con el fin
de garantizar su efectividad, moniforizacién, revision y relacion con el proceso de toma de decisiones. Asimismo,
para cada uno de ellos, se han establecido umbrales de alerta femprana y de recuperacién. La Entidad cuenta
con planes de contingencia operativos que activarian la implantacién de medidas de gestion ordinarias que
mitigan el riesgo de que el Banco pudiese entrar en una situacién de recuperacion.

El 1 de enero de 2014 entr6 en vigor la normativa de solvencia conocida como Basilea |, trascrita a la legis-
lacion europea por el Reglamento 575,/2013 y la Directiva 2013,/36,/UE vy al ordenamiento juridico espariol
por el Real Decreto ley 14/2013 y la ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia
de entidades de crédito. Los nuevos esténdares de capital elevan las exigencias minimas v restringen, para
algdn instrumento, los criterios de computabilidad, particularmente en el nivel de capital ordinario CET1, el de
mayor calidad.

El Banco Central Europeo comunicé a finales de 2015 los resultados definitivos del Proceso de Revision y Evor-
luacién Supervisora (SREP) que defermina las necesidades individuales de capital de cada banco para 2016,
con el fin de cubrir los riesgos que se derivan de su actividad. La evaluacién fiene en cuenta cuatro aspectos
bésicos: modelo de negocio, gobemanza y control infemo, riesgo de capital y de liquidez. El resultado para



212

Ibercaja Banco supone mantener una ratio de capital de nivel ordinario (CET1) phase-in del 9,25% en base
consolidada, fal como se define en el Reglamento de la Unién Europea n.° 575/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo. La ratio es una de las més bajas del sistema bancario espariol, lo que pone de manifiesto la pru-
dencia del Grupo en la asuncién de riesgos vy la alineacion de sus estructuras de gestion con las mejores
prdcticas de gobierno corporativo.

El total de recursos propios computables suma 3.385 millones de euros y representa un coeficiente de solvencia
del 14,40%, con un ascenso en el aiio de 263 p.b. El fortalecimiento del capital se ha debido principalmente
a la buena evolucién de los resultados del ejercicio y la emisién de 500 millones de euros de deuda subordi-
nada colocada entre inversores mayoristas. La rafio CET1 phase-in, que mide la relacion entre el capital de
primera categoria vy los activos ponderados por riesgo, se sitta en el 11,95%, habiéndose elevado 82 p.b.
desde diciembre de 2014. El exceso sobre el minimo regulatorio exigido del 4,5% es de 1.751 millones de
euros y respecto al requerimiento determinado por el BCE, 9,25%, se cifra en 634 millones de euros.

Aplicando los criterios previstos para el final del periodo transitorio previo a la implantacién total de Basilea I,
la ratio CET1 fully loaded llega al 9,74%. El exceso sobre el minimo regulatorio del 7%, que incluye un 2,5%
de colchén de conservacion de capital, asciende a 639 millones de euros.

la ratio de apalancamiento de Basilea lll, exigible a partir de 2018, que se define como el cociente entre el capital
de nivel 1y la exposicion dentro v fuera de balance, es a 31 de diciembre de 2015 del 5,2%, por encima del
nivel minimo de referencia del 3%.

Evolucion y principales indicadores de solvencia:

[Milones de euros y %)

2015 2014
RRPP computables 3.385 2.905
CET1 phased in (%) 11,95 11,13
Coeficiente de solvencia phase-in (%) 14,40 11,78
Ratio de apalancamiento phase-in (%) 516 4,75
CET1 fully loaded (%) Q.74 9,62

5. GESTION DE LOS RIESGOS

la gestion global de riesgos es esencial para preservar la solvencia de la Entidad. Entre las prioridades estrafé-
gicas se encuentra el desarrollo de sistemas, herramientas y estructuras que permitan en todo momento la
medicion, seguimiento y control de los niveles de exposicion al riesgo asegurando una adecuada relacion con
los recursos propios y dando respuesta a las exigencias de los organismos reguladores y de los mercados.

la gestion de riesgos se ordena a fravés del «Marco de Apetito al Riesgo» cuyo objetivo fundamental es el esta-
blecimiento de un conjunfo de principios, procedimientos, confroles y sisfemas mediante los cuales se define,
comunica y monitoriza el apetito al riesgo del Grupo, entendido como el nivel o perfil de riesgo que Ibercaja
estd dispuesto a asumir y manfener, fanto por su fipologia como por su cuantia, asi como su grado de folerancia.

El riesgo de crédito es el de mayor relevancia dentro de la actividad bancaria, si bien la gestion del riesgo con-
fempla asimismo el de confraparte, concentracién, mercado, liquidez, tipo de interés, operacional, negocio,
reputacional, de seguros y ofros.

En la Nofa 3 de la Memoria del Grupo Ibercaja Banco correspondiente al ejercicio 2015 se presenta de forma
mas amplia y detallada la informacion relevante sobre la gestién de las distintas tipologias de riesgo.



6. RECURSOS HUMANOS Y RED DE OFICINAS

El Grupo Ibercaja cuenta con una plantilla de 5.963 personas, de las que 5.486 desarrollan su trabajo en la
mafriz. Durante el afio se ha reducido en 457 personas. Dentro del proceso de reconversion que afecta al sis-
fema financiero espariol que supone adecuar la estructura de personal a las necesidades actuales de negocio,
lbercaja firmé en abril de 2015 un acuerdo laboral con los representantes sindicales por el que un maximo de
350 empleados podian acogerse voluntariamente a jubilaciones anticipadas y bajas incentivadas. El nimero
de personas que finalmente se ha adherido a este acuerdo es de 300.

la politica de recursos humanos tiene como objetivo el desarrollo de las capacidades profesionales y personales,
asi como adecuar los perfiles a cada puesto de trabajo para lo que se dispone de un sistema de evaluacion
del empleado que valora el rendimiento y competencias e identifica capacidades y dreas de mejora.

Promover de manera acfiva la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razén de género es ofro de
los principios en los que se sustenta la politica de recursos humanos. El Plan de Igualdad, consensuado con los
representantes de los empleados, tiene como metfa alcanzar una composicion equilibrada de hombres y mujeres
en todos los niveles profesionales e incorporar medidas para la conciliacién de la vida laboral y personal.

la Entidad fomenta el desarrollo del talento a través de programas formativos y de la promocién inferna del
mayor nimero posible de empleados. En 2015 han promocionado profesionalmente 660 empleados.

los programas formativos incentivan el desarrollo profesional de las personas y dan respuesta a las necesi-
dades que surgen en un entorno muy dindmico como es el de la actividad bancaria. Como balance del afio,
se han impartido casi 300.000 horas de formacion entre acciones presenciales y cursos online, un 11% més

que en 2014.

Al finalizar 2015, el nimero de sucursales asciende a 1.272, con una reduccién en el afio de 84 oficinas.
la distribucién por comunidades auténomas es: 451 puntos de venta en Aragén, 190 en la Comunidad
de Madrid, 128 en Exiremadura, 109 en la Rioja, 105 en Castilla y ledn, 95 en Cataluiia, 67 en Casfilla-la
Mancha, 61 en la Comunidad Valenciana, 32 en Andalucia y 34 en otras Comunidades Auténomas.

7. INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

Ibercaja implementa nuevos proyectos tecnolégicos y organizativos o mejora los recursos ya existentes con el
fin de incrementar la calidad del servicio al cliente, agilizar la gestién operativa de las oficinas y dar respuesta
a los requerimientos regulatorios. En 2015 la actividad ha estado orientada a la finalizacion de la intfegracion de
Caijatres, la adaptacion a nuevas normativas bancarias, el Plan Estratégico de la Entidad y a la actualizacion
de sistemas y plafaformas.

Entre las acciones mds relevantes se encuentran:

e Culminacién de temas pendientes relacionados con la absorcién de Caijatres y migracion de la administracion
y gestion de las operaciones traspasadas al Sareb al nuevo operador.

® En el dmbito de la operativa de servicios centrales se ha actualizado el mapa de procesos y tareas, andlisis
que impactard de forma positiva en la eficiencia.

® Revision del modelo de gestién de riesgo de crédito, especialmente en lo que hace referencia al segmento
de empresas a fin de agilizar la evaluacién crediticia de los acreditados y descentralizar decisiones.

e Redaccién del Plan Director de Seguridad, proyecto plurianual que desarrolla iniciativas para la mejora y
adapfacién normativa en materia de seguridad de la informacion.
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® Proyecto de fransformacién tecnolégica, enmarcado dentro del Plan Estratégico 2015-2017, que define las
principales actuaciones a realizar en los proximos afios con el objetivo de mejorar los medios tecnolégicos
y que el uso de la tecnologia més avanzado se convierta en una ventaja competitiva y una propuesta de
valor para nuestros clientes.

8. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El Grupo es consciente de la necesidad de conciliar el desarrollo empresarial con la preservacion y cuidado
del medio ambiente. Para ello, ha definido una politica que constituye el marco de referencia de todas las actuo-
ciones relacionadas con dicho ambito. Esté basada en el cumplimiento de la normativa de caréeter general, la
prevencién de la contaminacién en sus propios procesos, la gestion adecuada de los residuos, la concienciacién
de la plantilla en el uso responsable de los recursos naturales y la difusion de las actuaciones realizadas entre
clientes y proveedores.

El Certificado del Sistema de Gestién Ambiental, otorgado por AENOR, que acredita la adecuacion del edificio
de Servicios Cenfrales a los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004.

la Entidad considera que cumple sustancialmente con las leyes medio ambientales y que mantiene procedimien-
fos para fomentar y garantizar su cumplimiento. Durante el ejercicio 2015 no se han realizado inversiones dignos
de resefiar, ni se considera que existan confingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del
medio ambiente.

9. INFORMACION SOBRE ACCIONES PROPIAS

Durante 2015 no se han realizado operaciones con acciones propias.

10. OTRA INFORMACION

10.1. Politica de dividendos

la propuesta de distribucion de dividendos con cargo a los resultados de 2015 que el Consejo de Administra-
cion presentard para su aprobacién a la Junta General de Accionistas es de 20 millones de euros.

Considerando la actual tendencia hacia la normalizacion del negocio y resultados, tras los fuertes requerimientos
regulatorios habidos en los tlimos afios, para los proximos ejercicios la Enfidad se propone continuar la politica
de remuneracion a sus accionistas. El Banco, atendiendo a su posicion de capital, no tiene restriccion o limito-
cion alguna en los pagos de dividendos. No obstante, distribuird su beneficio de una manera prudente, de
modo que no afecte al objetivo de mantener un holgado nivel de capital, incluso en el caso de deterioro de la
situacion econdmica y condiciones financieras.

10.2. Cadlificaciones de las agencias de rating

la evolucién de las magnitudes macroeconémicas y las perspectivas favorables de la economia espafiola han
llevado a las principales agencias de calificacién a ratificar el rating del Reino de Esparia, mejorando la visién
del marco en el que operan las enfidades financieras.



En abril de 2014 el Parlamento Europeo aprobé la Directiva sobre el Mecanismo Unico de Resolucién Bancaria
que ha entrado en vigor el 1 de enero de 2015. La norma implica la disminucion del apoyo que pueden prestar
los Estados de la Unién Europea a las entidades en dificultades. La implementacién de esta Directiva ha ocasio-
nado, con cardcter general, la revisién a la baja del rating de las enfidades financieras europeas de forma que el
rating a largo plazo viene deferminado por la fortaleza financiera infrinseca.

Standard & Poor’s y Fitch han corroborado las calificaciones crediticias de la Entidad manteniendo la perspectiva
positiva. Moody’s, al aplicar la nueva mefodologia como consecuencia de la aprobacion de la Directiva BRRD
ya mencionada, ha situado el rating de los depésitos a plazo de Ibercajo Banco en B1 con outlook estable.

Calificaciones de las agencias de rating:

Calificaciones crediticias agencias de rating

Largo Corto

plazo plazo Perspectiva
Standard&Poors BB B Posifiva
Moody's* B1 NP Estable
Fitch Ratings BB+ B Positiva

* Corresponde al rating de los depésitos.

10.3. Plazo medio de pago a proveedores

El plazo medio de pago a proveedores durante el ejercicio 2015 es de 21 dias, inferior al méximo legal de
60 dias que fija la ley 15/2010, de 5 de julio, por la que se establecen medidas de lucha confra la morosidad
en las operaciones comerciales.

11. PERSPECTIVAS Y EVOLUCION PREVISIBLE DEL NEGOCIO

los datos macroecondmicos con los que se cierra el afio hacen que las perspectivas de la economia espaiiola
para 2016 sean favorables. La previsién de crecimiento del PIB estd en el entoro del 2,7% interanual, algo
inferior a la de 2015, por la menor influencia de ciertos factores externos que han contribuido positivamente en
los Ultimos doce meses. El consumo doméstico seguird como protagonista, impulsado por la creacion de empleo
y la mejora de las condiciones de acceso al crédito. Al mismo tiempo, el forfalecimiento de la demanda haré
que las empresas infensifiquen las inversiones una vez consumida su capacidad excedente. En el ambito inmo-
biliario residencial, el visado de viviendas, tras ocho afios de refrocesos, ha invertido la tendencia en algunas
zonas, por lo que el sector contribuird en 2016 al crecimiento. Las buenas previsiones podrian alterarse por
algunos riesgos geopoliticos lafentes cuya evolucién no es posible predecir.

la situacion macroecondémica deberia influir de forma moderadamente positiva en la actividad del sistema
financiero, especialmente en lo que hace referencia a la concesién de crédito después del crecimiento de
las formalizaciones observado en 2015. Sin embargo, siguen existiendo factores de riesgo particularmente
los tipos de inferés extremadamente bajos que presionan los mérgenes de negocio v la fuerte competencia
entre entidades derivada en parte de la abundante liquidez que ha propiciado la politica monetaria del
BCE. la racionalizacion de costes, junfo a las menores pérdidas por deterioro, serdn claves para preservar
la rentabilidad.
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En este marco, y dentro del Plan Estratégico 2015-2017, Ibercaja se plantea el refo de acelerar el proceso ya
emprendido de medidas y proyecfos que mejoren la rentabilidad del negocio.

e Afianzar el modelo de relacion con el cliente basada en los méximos estandares de calidad.
® Aumentar la penetracién en los segmentos de banca personal, privada y de empresas.

® Seguir generando ahorros de costfes a fravés de una estructura funcional eficiente.

® Reducir la mora y poner en rentabilidad la inversion irregular.

* Mantener la identidad cultural y la reputacion corporativa de Ibercaja logrando una diferenciacion soste-
nible en el tiempo que aporte valor y crecimiento al negocio.

El éxito del Plan Estratégico es clave para que Ibercaja en su prevista salida a bolsa sea una enfidad afractiva
para los mercados.

12. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

El 2 de febrero de 2016 el Grupo acordd transmitir el 100% de Gestidn de Inmuebles Salduvia, S.A. a Global
Acamar S.L., filial del Grupo Aktua, con la que ha suscrito un contrato de prestacion de servicios por el que la
sociedad adquirente se encargard en exclusiva de la administracion, gestién y comercializacién de los activos
inmobiliarios sujetos a dicho contrato. El acuerdo permite a lbercaja centrarse en su negocio financiero tradi-
cional y, al mismo tiempo, impulsar la venta de activos inmobiliarios en el canal minorista, teniendo en cuenta
la especializacion y experiencia del Grupo Aktua en la comercializacién de inmuebles. Esta operacién tendrd
un impacto positivo en la cuenta de resultados de 2016.



SECCION II: INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Informe anual de Gobierno Corporativo de otras Entidades —distintas a las cajas de ahorros— que emitan
valores que se negocien en mercados oficiales

A. Estructura de la propiedad

A.1. Detdlle los accionistas o participes més significativos de su entidad a la fecha de cierre del

ejercicio:
% sobre
Nombre o denominacién socia capital social
Fundacién Bancaria Ibercaja 87,80%
Fundacién Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragén 4,85%
Fundacién Caja Badajoz 3,90%
Caijacirculo Fundacién Bancaria 3,45%

A.2. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que
existan entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas
por la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o tréfico comercial
ordinario:

Nombre o denominaciones sociales
relacionados Tipo de relacién Breve descripcién

A.3. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, T la entidad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominaciones sociales
relacionados Tipo de relacién Breve descripcién

Fundacién Bancaria Ibercaja Sociefaria Protocolo de gestion de la participacion
financiera de la Fundacién Bancaria Ibercaja en
Ibercaja Banco, S.A. conforme a lo esftablecido
en la ley 26/2013, de 27 de diciembre.

A 4. Indique, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital:

si [ No [V

Descripcién de las restricciones
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B. Junta general u érgano equivalente

B.1. Enumere los quorum de constitucién de la junta general u érgano equivalente establecidos en
los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacién.

la junta general, sea ordinaria o extraordinaria, quedard validamente constituida en primera o en segunda
convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean el porcentaje de capital con derecho
de voto establecido por la ley. Sin perjuicio de lo anterior, la junta quedard vélidamente constituida como junta
universal siempre que esté presente o representado todo el capital y los asistentes acepten por unanimidad
la celebracion de la junta y el orden del dia. La validez de la constitucion se determinard respecto a cada uno
de los acuerdos que hayan de adoptarse, y las ausencias que se produzcan una vez validamente constituida
la junta general no afectardn a su celebracion. Para la vélida constfitucion de la junta, incluso si esta se celebra
con cardcter de universal, no serd necesaria la asistencia de los administradores de la Sociedad.

B.2. Explique el régimen de adopcién de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del
régimen previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacién.

El régimen de adopcion de acuerdos sociales se adecta al régimen previsto en la LSC. A excepcion de aquellos
supuestos para los que la ley o los estatutos establezcan una mayoria cudlificada, los acuerdos se adoptaran
por mayoria simple de los votos de los accionistas presentes o representados en la junta, enfendiéndose adop-
tado un acuerdo cuando obtenga més votos a favor que en contra del capital presente o representado.

los asistentes a la junta general tendrén un voto por cada accién que posean o representen.

Una vez sometido un acuerdo a votacién vy realizado el escrutinio de los votos, el presidente proclamard el resul-
tado, declarando, en su caso, vélidamente adoptado el acuerdo.

B.3. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos equivalentes
celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los
que se han adoptado los acuerdos.

la Junta General de Accionistas extraordinaria, celebrada con cardcter de universal el 28 de enero de 2015,
fijo en 12 el nimero de consejeros, el nombramiento de D. Victor Iglesias Ruiz como consejero de la Entidad
ast como la modificacion de los articulos 39 vy 48 de los estatutos sociales, relativos a las facultades de admi-
nistracion y supervision del Consejo y a la Comision Ejecutiva, respectivamente. Los acuerdos fueron adoptados
por unanimidad.

En la Junta General de Accionistas universal y extraordinaria celebrada el 10 de marzo de 2015, se autorizd
la realizacion de una emisién de obligaciones subordinadas por importe nominal de hasta 500.000.000 €
ampliable hasta 700.000.000 €, prorogando asimismo la vigencia de los acuerdos adoptados por la Junta
el 22 de septiembre de 2011 y el 19 de abril de 2012, autorizando al Consejo de Administracion para la
emision de empréstitos por un importe total de hasta 1.000 millones de euros. los acuerdos fueron adoptados
por unanimidad.

Con fecha 13 de abril de 2015 se celebré Junta General Ordinaria y Extraordinaria, convocada mediante
anuncio publicado en la pagina web corporativa (www.ibercaja.es), en la que se acordd, con la asistencia de
todos los accionistas y por unanimidad: (i) aprobar la cuentas anuales individuales y consolidadas de Ibercaja
Banco, S.A., correspondientes al ejercicio 2014, que fueron formuladas por el Consejo de Administracién en
su sesion celebrada el 10 de marzo de 2015, (i) aprobar la gestién del Consejo de Administracion ast como
(iii) la aplicacién del resultado del ejercicio.



Asimismo, la Junta aprobd, también por unanimidad, la politica de remuneraciones de los consejeros de la Enti-
dad, estableciendo en dos millones de euros el importe méximo de la remuneracién anual del conjunto de los
consejeros, conforme a lo previsto en el articulo 217 LSC y autorizando al Consejo de Administracién a disfribuir
la retribucion entre los distintos consejeros, tomando en consideracion las funciones y responsabilidades atribui-
das a cada consejero. En esa misma sesion, la Junta procedio a la votacién undnime y favorable del Informe
anual sobre remuneraciones de los consejeros de la Entidad.

Finalmente, lo Junta aprobé, también por unanimidad, lo modificacion de los arficulos 3, 15, 20, 21, 32, 34,
36, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60y 61 de los esfatutos, al objeto de
adapfarlos a las nuevas disposiciones de la LSC y a la ley 10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia
de enfidades de crédito, en los términos propuestos por el Consejo.

Con fecha 29 de octubre de 2015 se celebrd Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas en la
que, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos, y a propuesta del Consejo de Administracion,
se designd a D. José Ignacio Mijangos Linaza como consejero externo dominical, en sustitucién de D. Vicente
Eduardo Ruiz de Mencia, a peticién de Cajacirculo Fundacién Bancaria.

En esa misma sesion, se acordd la reduccion del capital social de la Entidad en la cantidad de 467.454.000
euros con el objefo de adecuar la estructura de patrimonio nefo de la Entidad, reduccién que tendrd por finalidad
compensar pérdidas de ejercicios anteriores en la cuantia de doscientos cincuenta y fres millones veintiséis mil
cuatrocientos euros con veinte céntimos (253.026.400,20 euros) y constituir una reserva legal por importe de
doscientos caforce millones cuatrocientos veintisiete mil quinientos noventa y nueve euros y ochenta céntimos
(214.427.599,80 euros) equivalente al diez por ciento del nuevo capital social fras la reduccion. Como con-
secuencia de dicho acuerdo, se acordd, asimismo, la renumeracion de las acciones asi como la modificacion
del articulo 5 de los estatutos sociales, al objeto de adecuar la cifra del capital asi como el nimero de acciones
resultante. Los referidos acuerdos fueron adoptados por unanimidad de los accionistas.

B.4. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacién sobre
gobierno corporativo.
la informacion sobre gobierno corporativo de Ibercaja Banco estd accesible a fravés de la pagina web

http://www.ibercaja.es en el apartado http:/ /www.ibercaja.es/ informacioncorporativa,/

B.5. Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de
los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente informe y prmapales acuerdos adoptados.

En el ejercicio 2015 no se ha celebrado ninguna reunién de los diferentes sindicatos de los tenedores de valores
emitidos por Ibercaja Banco ni por los emitidos, en su dia, por Banco Grupo Caijatres.

C. Estructura de la administracion de la Entidad

C.1. Consejo u érgano de administracién
C.1.1. Detalle el ntmero méximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracién,

previstos en los estatutos:

Nimero maximo de consejeros/miembros del érgano

15

Némero mminimo de consejeros/miembros del 6rgano

5
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C.1.2. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del Consejo u érgano de administracién, y su
distinta condicién:

Consejeros/miembros del 6rgano de administraciéon

Nombre o denominacién social del consejero/miembro Ultima fecha
del érgano de administracidn Representante de nombramiento

Amado Franco lahoz 2292011
José Luis Aguirre Loaso 2202011
José Ignacio Mijangos Linaza 29-10:2015
Victor Manuel Iglesias Ruiz 28-1-2015
Jesis Mdaximo Bueno Arrese 22-9-2011
Gabriela Gonzalez-Bueno lillo 24-7-2013
Jests Solchaga Loitegui 24-7-2013
Juan Marfa Peman Gavin 24-7-2013
Francisco Manuel Garcia Pefia 24-7-2013
Vicente Condor Lopez 27-1-2014
Jesus Barreiro Sanz 11-11-2014

C.1.3. Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo u érgano de administracién que asuman cargos
de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la entidad:

Nombre o denominacién social
del consejero/miembro del érgano

e administracién Denominacién social de la entidad del Grupo Cargo
Amado Franco Lahoz Fundacién Bancaria Ibercaja Presidente
Jests Méximo Bueno Arrese Fundacién Bancaria Ibercaja Patrono
Jests Solchaga Loitegui Cerro Murillo, S.A. Consejero
Jests Solchaga Loitegui Ibercaja Mediacién de Seguros, S.A.U. Consejero
Jests Solchaga Loitegui Residencial Murillo, S.A. Consejero
Jesus Barreiro Sanz Ibercaja Vida Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. Consejero

C.1.4. Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran el
Consejo de Administracién y sus comisiones, asi como su evolucién en los dltimos cuatro ejercicios:

Nomero de consejeras

2015 2014 2013 2012

Consejo de Administracién 1 9% 1 11% 1 10% - -
Comision Ejecutiva T 12,5% 1 14% - - - -
Comisién de Auditoria y Cumplimiento 1 25% 1 33% 1 33% - -

Comisién de Nombramientos - - - - - - _ _
Comisién de Retribuciones - - - - . - . _
Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia - -
Comisién de Estrategia 1 33% - - - - - _



C.1.5. Complete el siguiente cuadro respecto de la remuneracién agregada de los consejeros o miembros
del érgano de administracién, devengada durante el ejercicio.

(Miles de euros)

Concepto retributivo Individual Grupo
Retribucion fija 865 -
Refribucion variable 101 -
Diefas 299 -
Otras remuneraciones 275 -
Total 1.540 -

C.1.6. Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros o miembros del
érgano de administracién ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor durante

el ejercicio:
Nombre o denominacién social Cargo

Francisco José Serrano Gill de Albornoz Director General Adjunto-Secretario General
Maria Pilar Segura Bas Directora General Adjunta
Luis Miguel Carrasco Miguel Director General Adjunto
Enrique Arrufat Guerra Director General Adjunto a CEOQ
Francisco Javier Palomar Gémez Subdirector General Adjunto a CEO
Luis Fernando Allué Escobar Subdirector General
José Palma Serrano Subdirector General
Antonio Martinez Martinez Subdirector
Maria Raquel Martinez Cabaiero Subdirectora
José Ignacio Oto Ribate Subdirector
Rodrigo Galén Gallardo Subdirector
Angel Carlos Serrano Villavieja Subdirector
Maria Teresa Fernandez Fortin Subdirectora
José Luis Lazaro Crespo Subdirector General
José Luis Rodrigo Molla Subdirector General
José Manuel Merino Aspiozu Subdirector General
Joaquin Rodriguez de Almeida Pérez-Surio Subdirector General
José Morales Paules Subdirector
José Javier Pomar Martin Subdirector
Javier Arto Fillola Subdirector

(Miles de euros) .. . oz
Remuneracién total alta direccién

3.258
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C.1.7. Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
o miembros del 6rgano de administracién.

si [/ No []

Nmero méximo de ejercicios de mandato

5

C.1.8. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacién a
Consejo u 6rgano de administracién estén previamente certificadas.

si [ No [v]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consoli-
dadas de la Entidad, para su formulacion por el Consejo u érgano de administracion.

Nombre Cargo

C.1.9. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo u érgano de administracién
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general u érgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

Los esfatutos establecen, entre las competencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, que esta sirva de
canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de cada audi-
foria y las respuestas del equipo de gesfion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias
entre aquellos y este en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados finan-
cieros. Asimismo, compete a la Comision de Auditoria y Cumplimiento recibir regularmente del auditor externo
informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién v verificar que la alta direccién tiene en
cuenta sus recomendaciones, asi como supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de
forma clara y precisa.

C.1.10. 3El secretario del Consejo o del 6rgano de administracién tiene la condicién de consejero?

si [V No [ ]

C.1.11. Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del auditor
externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacién.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo contempla, entre las competencias de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, la funcién de asegurar la independencia del auditor externo v, a fal efecto, establecer las opor-
tunas relaciones con el mismo para recibir de este informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de esfe.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Cumplimiento deberd recibir anualmente del auditor de cuentas la
confirmacién escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades vinculadas a esfa directa o indirec-
famente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas enfidades
por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados a este de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
de Auditoria de Cuentas.



Asimismo, la comision emitird anualmente, con cardcter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresard una opinién sobre la independencia del auditor de cuentas. Esfe informe
deberd contener, en todo caso, la valoracién de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia
el parrafo anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distinfos de la auditoria legal y en relacion
con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

Deberd asegurarse, ademds, de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor vy, en general,
las demds normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores, y examinar, en caso de
renuncia del auditor externo, las circunstancias que la hubieran motivado.

C.2. Comisiones del Consejo u 6rgano de administracién

C.2.1. Enumere las comisiones del consejo u érgano de administracién:

Nombre de la comisién NiUmero de miembros

Comisién Ejecutiva 7
Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Comision de Nombramientos
Comisién de Retribuciones

Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia

W w M~ M~ DM

Comisién de Estrategia

C.2.2. Detalle todas las comisiones del Consejo u Organo de administracion, sus miembros y la proporcién
de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran (las entidades
que no fengan la forma juridica de sociedad de capital no cumplimentarén la categoria del consejero
en el cuadro correspondiente y en el apartado de texto explicarén la categoria de cada consejero
de acuerdo con su régimen juridico y la forma en que los mismos cumplen las condiciones de
composicién de la Comisién de Auditoria y de la de Nombramientos y Retribuciones):

Comision Ejecutiva o delegada

Nombre Cargo Categoria
D. Amado Franco lahoz Presidente Dominical
D. José Luis Aguirre Loaso Vocal Dominical
D. Victor Iglesias Ruiz Vocal Ejecutivo
D. Jests Bueno Arrese Vocal Dominical
D.e Gabriela GonzdlezBueno Lillo Vocal Independiente
D. Francisco Manuel Garcia Pefia Vocal Dominical
D. JesUs Barreiro Sanz Secretfario Dominical
% de consejeros ejecutivos 14,29%
% de consejeros dominicales 71,43%
% de consejeros independientes 14,29%
% de ofros externos -
Nomero de reuniones 24
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Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

la delegacién permanente de facultades por parte del Consejo de Administracién a favor de la Comision Eje-
cutiva comprende todas las facultades del Consejo, salvo las legal o estatutariamente indelegables. Sus acuerdos
son validos y vinculantes sin necesidad de rafificacion posterior por el pleno del Consejo. No obstante, en aque-
llos casos en que a juicio del presidente o de tres miembros de la Comisién la importancia del asunfo asf lo
aconseje, los acuerdos adoptados por la Comision se someterdn a rafificacion del Consejo.

la Comision quedard validamente constituida con la asistencia, presentes o representados, de, al menos, la mitad
mds uno de sus miembros, y adoptard sus acuerdos por mayoria de votos de los consejeros que formen parte de
la comisién, presentes o representados en la reunién, siendo de calidad el voto de su presidente. Los acuerdos
adoptados se llevaran en un libro de actas, disponible para todos los miembros del Consejo de Administracién.

En el desarrollo periédico de sus sesiones la Comisién Ejecutiva ha conocido los informes del Presidente y del
Consejero Delegado, que han dado cuenta, entre ofras cuestiones, de las principales magnitudes macroecond-
micas y evolucion de los dafos de la Entidad: balance y cuenta de pérdidas y ganancias; evolucion de la cartera
de valores de la sociedad; recursos de clientes y crédito a clientes; cuotas de mercado; gestion de la liquidez;
fasas de morosidad y de cobertura; volumenes de actividad; vy resultados de las filiales del Grupo. Asimismo,
se ha pronunciado sobre las operaciones de financiacién sometidas a su consideracién, por corresponderle su
autorizacién o ratificaciéon por razén de la cuantia o de la condicion de los solicitantes. Asimismo, ha ratificado
las operaciones aprobadas, denegadas o ratificadas por el Comité de Riesgo de Crédito, ha adoptado diversos
acuerdos de desinversion en sociedades participadas y conocido los expedientes disciplinarios en los términos
previstos en la legislacion laboral y en el Convenio Colectivo.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo Categoria
D¢ Gabriela Gonzdalez-Bueno Lillo Presidente Independiente
D. Jests Maximo Bueno Arrese Vocal Dominicall
D. Vicente Céndor Lépez Vocal Independiente
D. Juan Maria Pemén Gavin Vocal Dominical

% de consejeros ejecutivos -
% de consejeros dominicales 50%
% de consejeros independientes 50%
% de ofros externos -

Nomero de reuniones 12

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

Las funciones de la comision vienen expresamente recogidas en el Reglamento del Consejo de Administracién.
En particular:

® Informar en la junta general sobre las cuestiones que planteen los accionistas en materias de su competencia.

e Supervisar la eficacia del control infemo de la Entidad, la auditoria inferna y los sistemas de gestion de ries-
gos, incluidos los fiscales.

e Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera regulada.



® Proponer la designacién o reeleccion del auditor de cuentas.

® FEstablecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién sobre cuestiones relativas
a su independencia.

® Recibir anualmente del auditor externo confirmacion escrita de su independencia frente a la Enfidad o su
grupo, emitiendo el correspondiente informe.

La comision estd presidida por un consejero independiente, que debe ser sustituido cada cuatro arfios, pudiendo
ser reelegido una vez franscurrido el plazo de un afio desde su cese. Serd secrefario de la comisién el secrefario
del Consejo de Administracién.

Quedard validamente constituida con la asistencia, presentes o representados, de, al menos, la mitad mas uno
de sus miembros y adoptard sus acuerdos por mayoria de vofos de los consejeros que formen parte de la
comision, presentes o representados en la reunion, siendo de calidad el voto de su presidente. Los acuerdos se
llevaran en un libro de actas, disponible para todos los miembros del Consejo de Administracién.

Lla comisién se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o de su presidente vy,
al menos, una vez por trimestre. También podrd la comision requerir la asistencia del auditor de cuentas de la
Sociedad. Una de sus reuniones estard destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de
las reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacién que el Consejo ha de apro-
bar e incluir dentro de la documentacién piblica anual.

Durante el ejercicio, la comision ha sido informada de los requerimientos y comunicaciones recibidos de los
rganos de supervision en el émbito de sus competencias, ha conocido e informado las operaciones a formalizar
con partes vinculadas, ha conocido los informes periddicos de las funciones de cumplimiento normativo y de
auditorfa inferna, asf como los informes emitidos por el auditor externo. En relacion con la informacion financiera
ha conocido y supervisado el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera regulada, ha
revisado las cuentas anuales de la Entidad, asi como la informacién financiera periddica a suministrar por el
Consejo a los mercados y a los érganos de supervision.

Identifique al consejero miembro de la comisién de auditoria que haya sido designado teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobre el
nimero de afios que el Presidente de esta comisién lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia D.2 Gabriela Gonzalez Bueno Lillo

N.° de afios del presidente en el cargo 1 afio

Comision de Nombramientos

Nombre Cargo Categoria
D. Jests Solchaga Loitegui Presidente Independiente
D. Vicente Céndor Lépez Vocal Independiente
D. José Ignacio Mijangos linaza Vocal Dominical
D. Jesus Barreiro Sanz Secretfario Dominicall

% de consejeros ejecutivos -
% de consejeros dominicales 50%
% de consejeros independientes 50%
% de ofros externos -

Nuomero de reuniones 6
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Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

La Comision de Nombramientos tiene funciones de informacion ol Consejo sobre propuestas de nombramientos.
En particular le corresponde:

e Evaluar la idoneidad de los consejeros.
e Establecer un objefivo de representacién para el sexo menos representado en el Consejo.
® Realizar, para la Junta, las propuestas de nombramiento, reeleccién o cese de consejeros independientes.

® Informar las propuestas de nombramiento y separacion de alfos directivos y personas con funciones clave y
las condiciones bdsicas de sus contratos.

® Examinar y organizar la sucesion del Presidente y del Consejero Delegado.

la comision estard formada por un minimo de tres y un méximo de cinco consejeros no ejecutivos, dos de los
cuales, al menos, deberén ser consejeros independientes. La comision se reunird cuantas veces sea convocada
por acuerdo de la propia comisién o de su presidente y, como minimo, una vez por frimestre.

Los acuerdos se llevardn en un libro de actas, disponible para todos los miembros del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio la comisién ha informado, entre ofros aspectos, la propuesta de nombramiento del Consejero
Delegado, el nombramiento de consejeros, asi como el de las personas con funciones clave en la Entidad (miem-
bros del Comité de Direccion y del responsable de la funcion de cumplimiento normativo).

Comision de Retribuciones

Nombre Cargo Categoria
D. Jests Solchaga Loitegui Presidente Independiente
D. Vicente Céndor Lépez Vocal Independiente
D. José Ignacio Mijangos linaza Vocal Dominical
D. Jesus Barreiro Sanz Secretfario Dominicall

% de consejeros ejecutivos -
% de consejeros dominicales 50%
% de consejeros independientes 50%
% de ofros externos -

Nomero de reuniones 6

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones més importantes durante el ejercicio.

La Comision de Refribuciones tiene afribuidas funciones de informacién, asesoramiento y propuesta en materia
de remuneraciones de los consejeros, directores generales o asimilados, y de las personas cuya actividad pro-
fesional incida de manera importante en el perfil de riesgo de la Entidad.

la Comision de Retribuciones estard formada por un minimo de tres y un méximo de cinco consejeros no ejecu-
fivos, dos de los cuales, al menos, deberdn ser consejeros independientes.

la comision quedard validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mitad més uno
de los consejeros. Los acuerdos, que se adoptardn por mayoria de los miembros de la comisién, se llevardn en
un libro de actas, disponible para todos los miembros del Consejo de Administracion.



Durante el ejercicio la comisién ha informado, asesorado y formulado al Consejo de Administracién las
propuestas en materia de remuneraciones de los consejeros, de la alta direccién, y de las personas cuya
actividad profesional incida de manera importante en el perfil de riesgo de la Entidad.

Comision de grandes riesgos y solvencia

Nombre Cargo Categoria
D. Vicente Céndor Lopez Presidente Independiente
D. Jests Maximo Bueno Arrese Vocal Dominical
D. José Luis Aguirre Loaso Vocal Dominical

% de consejeros ejecutivos -
% de consejeros dominicales 66,66%
% de consejeros independientes 33,33%
% de ofros externos -

Nomero de reuniones 5

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

La comisién tiene como principal funcion la de asesorar al Consejo de Administracién sobre la propension global
al riesgo, actual y futura, de la Entidad vy su Grupo, y su estrategia en esfe dmbito, v asistir al Consejo en la
vigilancia de la aplicacién de esa estrategia por la alta direccién y efectuar el seguimiento de los niveles de
solvencia del Banco y proponer las acciones que considere convenientes para su mejora.

Estard formada por un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros, que no desempefien funciones ejecutivas y
posean conocimientos, capacidad y experiencia para enfender y confrolar la estrategia y la propensién al riesgo
de la Entidad. Al menos un fercio de los miembros serén independientes vy, en todo caso, su Presidente. La comi-
sion adoptard sus acuerdos por mayoria de votos de los consejeros que formen parte de la misma, siendo el
del Presidente de calidad en caso de empate.

Durante el ejercicio la comision ha conocido e informado al Consejo de Administracién sobre el Marco de Apetito
al Riesgo de la Enfidad, los informes trimestrales de seguimiento del mismo, asf como del informe anual de autoevo-
luacién de capital y liquidez correspondiente al ejercicio 2014. Asimismo, la comisién conocié e informé al Consejo
sobre las propuestas de modificacion de los Manuales de Politicas y Procedimientos de gestién de riesgos.

Comision de Estrategia

Nombre Cargo Categoria
D. José Luis Aguirre Loaso Presidente Dominical
D.2 Gabriela Gonzalez-Bueno lillo Vocal Independiente
D. Francisco Manuel Garcia Pefia Vocal Dominical

% de consejeros ejecutivos -
% de consejeros dominicales 66,66%
% de consejeros independientes 33,33%
% de ofros externos -

Nomero de reuniones 4
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Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

la principal funcién de la comision es la de informar al Consejo de Administracién sobre la politica estratégica
de la Sociedad, velando porque exista una organizacion precisa para su puesta en préctica.

La comisién estard formada por un minimo de 3 y un méximo de 5 consejeros, que serdn designados teniendo pre-
sentes los conocimientos, apfitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de la comision. El Consejo de
Administracion designard a su presidente, siendo su secrefario el del Consejo.

Lo comisidn se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o de su presidente y, al
menos, trimestralmente. La comisién adoptard sus acuerdos por mayoria de votos de los consejeros que formen parte
de la misma, siendo el del Presidente de calidad en caso de empate. Los acuerdos adoptados figuran en el corres-
pondiente libro de actas, que estd disponible para todos los miembros del Consejo de Administracion.

la comisién ha realizado durante el ejercicio 2015 el seguimiento periddico del Plan Esfratégico aprobado por el
Consejo de Administracion, de gran transcendencia para la adecuada gestion de la Entidad a medio vy largo plozo,
asi como el seguimiento trimestral de la evolucion presupuestaria, como concrecién de los mandatos confenidos en
el citado Plan Estratégico, dando fraslado al Consejo de Administraciéon de las conclusiones obtenidas.

D. Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo

D.1. Detalle las operaciones realizadas entre la Entidad o entidades de su grupo, y los accionistas,
participes cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza
equivalente de la Entidad.

Contrato de prestacién de servicios formalizado con la Fundacién Bancaria Ibercaja, por importe de
664.754 euros.

D.2. Defalle las operaciones realizadas entre la Entidad o entidades de su grupo, y los
administradores o miembros del érgano de administracién, o directivos de la Entidad.

Transmisién a favor de la Fundacién Bancaria Ibercaja del Edificio Ibercaja Zentrum, propiedad de Ibercaja
Banco, sito en la calle Sanclemente, n.° 26 de Zaragoza, por importe de trece millones de euros.

Todas las operaciones a formalizar con las fundaciones accionistas son previamente informadas por la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, y sometidas a la aprobacién del Consejo de Administracion.

D.3. Detalle las operaciones intragrupo.

Durante el ejercicio no se realizaron operaciones intragrupo relevantes.

D.4. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la Entidad o su grupo, y sus consejeros o miembros del
Consejo de Administracién, o directivos.

los consejeros tienen la obligacién de adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las
que sus infereses, sean por cuenfa propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el inferés social y con sus
deberes para con la Entidad, tal y como se establece en el arficulo 33 del Reglomento del Consejo de Admi-
nistracion.

los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracién cualquier situacion de conflicto, directo o indi-
recto, que ellos o personas a ellos vinculadas pudieran tener con el interés de la Sociedad o sociedades de su
grupo, asi como todos los puestos que desemperien v las actividades que realicen en ofras sociedades o enti-



dades y, en general, de cualquier hecho o situacion que pueda resultar relevante para su actuacién como admi-
nistrador de la Sociedad. Asimismo, los consejeros deben abstenerse de participar en la deliberacion y votacion
de acuerdos o decisiones en las que el consejero o una persona vinculada al mismo (tal y como esfas se definen
en el articulo 36 del reglamento), fenga un conflicto de intereses, ya sea directo o indirecto.

las situaciones de conlflicto de infereses en que incurran los consejeros serdn objeto de informacion en la memo-
ria anual.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con procedimientos infernos para evitar la concesién de operaciones de cré-
dito, aval o garantia sin la previa autorizacion de los érganos de gobierno competentes.

E. Sistemas de control y gestion de riesgos

E.1. Explique el alcance del Sistema de Gestién de Riesgos de la Entidad.

la gestion de riesgos del Grupo se ordena a fravés del «Marco de Apetito al Riesgo» (en adelante RAF, de
«Risk Appetite Framework»). El RAF de Ibercaja tiene como objetivo fundamental el establecimiento de un con-
junto de principios, procedimientos, controles y sistemas mediante los cuales se define, comunica y monitoriza
el apetito al riesgo del Grupo, entendido como el nivel o perfil de riesgo que el Grupo Ibercaja esté dispuesto
a asumir y mantener, tanfo por su tipologia como por su cuantia, asi como su nivel de tolerancia y debe orien-
farse a la consecucién de los objetivos del plan estratégico, de acuerdo con las lineas de actuacion
establecidas en el mismo.

Adicionalmente, el Grupo Ibercaja cuenta con manuales de politicas y procedimientos de gestién de riesgos
que con carécter anual son revisados y aprobados por el Consejo de Administracion.

El Marco de Apetito al Riesgo es consistente con la planificacién de capital v liquidez de Pilar Il de Basilea,
cuyo objefivo es asegurar la adecuada relacién entre el perfil de riesgos de la Entidad y los recursos propios
que efectivamente mantiene. La Entidad lleva a cabo un proceso recurrente de autoevaluacion de capital y liqui-
dez en el que aplica una serie de procedimientos de identificaciéon, medicion y agregacion de riesgos,
determina el capital necesario para cubrirlos, planifica el capital a medio plazo y establece el objetivo de recur-
sos propios que le permita mantener una holgura adecuada sobre los requerimientos minimos legales.

la enfrada en vigor del nuevo Mecanismo Unico de Supervision (MUS] en noviembre de 2014 obliga al
sector financiero europeo a adaptar sus politicas y procedimientos de riesgos asi como su ambiente de con-
frol. El «Proceso de Evaluacion y Revision Supervisora» (SREP) es el medio para llevar a cabo la evaluacion
continua de las entidades por parte del MUS. Los procesos de evaluacién interna de la adecuacion de capi-
tal y liquidez de Pilar Il (fambién denominados ICAAP & ILAAP) se configuran como una pieza clave dentro
del proceso SREP.

Finalmente la Enfidad, conforme a las directrices y recomendaciones de la European Banking Association (EBA|
referentes a los contenidos de los planes de recuperacién, asi como la ley 11/2015, de 18 de junio, de recu-
peracién y resoluciéon de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, ha definido un plan
de recuperacién para prevenir y garantizar su capacidad de reaccién ante situaciones de deterioro de su
solvencia o su capacidad de financiacion. El plan de recuperacién se integra en los procesos de gesfion de
riesgos existentes y se actualiza con periodicidad minima anual. El Consejo de Administracion de Ibercaja Banco
aprobé el plan de recuperacién en noviembre de 2015.

El Sistema de Gestion de Riesgos funciona de forma integral, confinua, consolidando dicha gestién por drea
de negocio, zonas geogrdficas v filiales a nivel corporativo.
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E.2. Identifique los érganos de la Entidad responsables de la elaboracién y ejecucién del Sistema

de Gestidn de Riesgos.

la Sociedad cuenta con una estructura organizativa robusta que permite asegurar una eficaz gestiéon y control

de riesgos. Los drganos de gobierno se articulan del siguiente modo:

El Consejo de Administracion es el érgano responsable de establecer y supervisar los sistemas de informacion
y control de los riesgos, de aprobar el Marco de Apetito al Riesgo asi como las politicas, manuales y proce-
dimientos relativos a la gestion de riesgos.

la Comision de Grandes Riesgos y Solvencia, entre cuyas competencias estd la de proponer el estableci-
miento de limites por tipos de riesgo y de negocio, informar el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo de
manera consistente con las demés politicas y marcos estratégicos de la Entidad, valorar la gestién de los ries-
gos en el Grupo, revisar los sistemas de control de riesgos y proponer las medidas para mitigar el impacto
de los riesgos identificados.

La Comision de Estrategia tiene, como nicleo de su misidn, informar al Consejo de Administracion sobre la poli-
fica esfratégica de la Sociedad, velando porque exista una organizacién precisa para su puesta en préctica.

la Comision de Auditoria y Cumplimiento, enfre cuyas competencias estd la supervision de la eficacia del
confrol interno, la auditoria inferna y los sistemas de gestion de riesgos, revisando periédicamente los mismos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Por ofra parte, se han consfituido los siguientes Comités Ejecutivos con la participacién de la Alta Direccién

de la Entidad:

El Comité Global de Riesgos estd encargado de definir y efectuar el seguimiento de las estrategias y de las
politicas de riesgo del Grupo, establecer objetivos v estrategias de evolucion de la estructura y composicion
de las masas patrimoniales del balance, analizar la sensibilidad de los resultados vy el valor patrimonial de
la Sociedad en distintos escenarios, analizar el cumplimiento de los niveles de tolerancia establecidos, asf
como realizar la planificacion del capital a medio plazo del Grupo.

Entre los funciones del Comité de Auditoria estd la de conocer el Plan Operativo anual de la funcién de audi-
forfa inferna que se presenta a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, ser informado peri¢dicamente de
los resultados de los informes de auditoria inferna e impulsar la implantacién de las recomendaciones
de mejora propuestas para mitigar las debilidades observadas.

El esquema organizativo dota a la Entidad de una estructura global de gobierno y gestion del riesgo, alineada
con las tendencias del mercado y proporcional a la complejidad del negocio del Grupo Ibercaja, con fres lineas
de defensa (gestion, control y auditoria). Asimismo, dicha esfructura permite garantizar la homogeneidad de
politicas y el control del riesgo en Ibercaja y en todas las sociedades integradas en su Grupo.

E.3. Sefale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucién de los obijetivos de negocio.

Los riesgos materiales del Grupo Ibercaja considerados dentro del Marco de Apetito al Riesgo, tanto financieros
como no financieros, son los siguientes:

Riesgo de negocio vy rentabilidad: posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de no generar un volu-
men de negocio suficienfemente rentable como para cubrir los cosfes incurridos. Una variante del riesgo de
negocio es el riesgo esfratégico, que se define como la probabilidad de sufrir pérdidas como consecuencia
de la eleccién de una estrategia que finalmente se demuestre inadecuada para permanecer y competir en el
mercado.

Riesgo de crédito: posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones de pago
por parte de los acreditados, asi como pérdidas de valor por el deterioro de la calidad crediticia de los mismos.



® Riesgo de concentracién: posibilidad de sufrir pérdidas originadas por una posicién o grupo de posiciones
determinadas, suficienfemente importantes en relocién con el capital, los actfivos totales o el nivel de riesgo
general, que puedan poner en peligro la solidez de la Institucién.

* Riesgo operacional: riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos,
el personal y los sistemas internos, o bien derivado de acontecimientos externos.

® Riesgo de fipo de interés: posibilidad de que el margen financiero o el valor patrimonial de la Entidad se
vean afectados por variaciones adversas en los tipos de inferés de mercado a los que estdn referenciadas
sus posiciones de activo, pasivo o las operaciones fuera de balance.

® Riesgo de mercado: posibilidad de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones en los mercados
como consecuencia de un movimiento adverso de las variables financieras o factores de riesgo (tipos de infe-
rés, fipos de cambio, precio de las acciones...), que deferminan el valor de dichas posiciones.

® Riesgo de liquidez: posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no poder acceder a fondos liquidos
suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

® Riesgo repufacional y de cumplimiento: riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera signifi-
cativa o de reputacién que una Enfidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones,
normas, estandares de autoregulacion de la organizacion y cédigos de conducta aplicables a sus actividades
financieras; esfe riesgo es consustancial a dichas actividades, por el hecho de esfar altamente reguladas y
sujefas a supervision confinua por las autoridades.

® Riesgo vinculado a la percepcién de los diferentes grupos de inferés.

E.4. Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

la gestion de riesgos del Grupo se ordena a través del «Marco de Apetito al Riesgo» (en adelante RAF, de «Risk
Appetite Framework»). El RAF de Ibercaja tiene como obijetivo fundamental el establecimiento de un conjunto de
principios, procedimientos, controles vy sistemas mediante los cuales se define, comunica y monitoriza el apetito
al riesgo del Grupo, enfendido como el nivel o perfil de riesgo que el Grupo Ibercaja estd dispuesto a asumir y
mantener, fanto por su tipologia como por su cuantia, asi como su nivel de folerancia y debe orientarse a la con-
secucion de los objetivos del plan estratégico, de acuerdo con las lineas de actuacién establecidas en el mismo.

El obijefivo en la gestién de los diferentes riesgos es la consecucion de un perfil de riesgo que se encuentre dentro
del nivel de apetito deseado, definido a partir de los limites establecidos, llevéndose a cabo aquellas medidas
de gestién que se consideren mas adecuadas para conseguirlo.

El RAF contiene la declaracion del apetito al riesgo, los limites de riesgo y las funciones y responsabilidades de los
diferentes érganos de gobierno y gestion que supervisan la implementacién vy realizan la monitorizacién del mismo.

El Marco de Apetito al Riesgo definido por el Grupo Ibercaja se caracteriza por:
e Estar alineado con el plan estratégico vy la planificacion de capital.

e Estar integrado en la cultura de riesgo de la entidad, contando con la involucracion de todos los niveles de
responsabilidad de la misma.

e Ser flexible, capaz de adaptarse a cambios en los negocios y en las condiciones de mercado, por lo que
debe ser objefo de revision periédica, con periodicidad minima anual.

e Estar vinculado con los sistemas de gestion de la informacion.

El RAF tiene una visién global del Grupo Consolidado, y considera todos los riesgos que afectan al desarrollo
de la actividad del Grupo y a la consecucién de sus objetivos negocio, descritos en el apartado E. 3.

El Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Ibercaja esté basado en principios esfratégicos, de gobiemno corpo-
rativo y de gestion de riesgos que infegrados constituyen la Declaracién de Apetito al Riesgo del Grupo.
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E.5. Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Los riesgos que afectan al Grupo, descritos en el apartado E.3, son inherentes a la aoctividad financiera deso-
rrollada por la Entidad. Los sistemas de control establecidos han funcionado adecuadamente a lo largo del
ejercicio.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervisién para los principales riesgos de la entidad

Para cada una de las métricas consideradas en el Marco de Apetito al Riesgo se han definido los umbrales que
permiten situar el perfil de riesgo en los siguientes estados:

e Cumplimiento: se corresponde con el nivel de riesgo que la Entidad estd dispuesta a asumir conforme a los
objefivos estratégicos y de negocio. Se identifica con una situacion de riesgo normal y de cumplimiento del
nivel de riesgo obijetivo.

* Alerfa: se corresponde con un nivel infermedio de monitorizacién del apetito al riesgo con el objetivo de
defectar si el perfil de riesgo se estd desviando significativamente de los niveles de tolerancia, y por fanto
requiere de una monitorizacién adicional.

® Incumplimiento: limite a partir del cual se entra en situacion de incumplimiento y se desencadena la activacion
de planes o medidas de accion especificos.

El Comité Global de Riesgos es el érgano de gesfion y control encargado de establecer un plan de accion
para la consecucion del nivel de riesgo objetivo y deberd reportar a la Comision de Grandes Riesgos y Sol-
vencia el seguimienfo de la situacion con periodicidad minima frimestral (o con periodicidad inferior si se
considera necesario).

los planes de accién a llevar a cabo consistirdn en alguna de las siguientes actuaciones:
* Propuesta de medidas dirigidas a minorar el riesgo para alcanzar los niveles de cumplimiento.

e Fvaluacion de la adecuacion de los limites o umbrales como consecuencia de acontecimientos sobrevenidos
o cambios en los objetivos estratégicos o de negocio de la Entidad.

* Aprobacién del exceso de limites con cardcter tfemporal.

F. Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso
de emision de la informacion financiera (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sisfemas de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso
de emisién de informacién financiera (SCIIF) de su Entidad.

F.1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacién; y (iii) su supervisién.

El Consejo de Administracién de la Entidad y la Alta Direcciéon son conscientes de la importancia que tiene
garantizar a los inversores la fiabilidad de la informacién financiera publicada al mercado, por lo que estan
plenamente involucrados en el desarrollo del SCIIF.

El Consejo de Administracién ejerce la responsabilidad del establecimiento y supervision de los sistemas de
informacién y control de riesgos, como queda formalmente recogido en su reglomento, englobando esta res-

ponsabilidad al propio SCIIF.



El citado Reglamento del Consejo establece, como funcién indelegable de este, «conocer y supervisar los pro-
cedimientos que garanticen la calidad e integridod de la informacién financiera; formular las cuentas anuales
individuales y consolidadas; aprobar el Informe Bancario Anual y el Informe de Autoevaluacion de Capital;
conocer el confenido del Informe con relevancia prudencial y aprobar y acordar la remision del informe finan-
ciero semestral».

la Sociedad dispone de una politica de divulgacién de la Informacién financiera, aprobada por el Consejo de
Administracion, que recoge las actuaciones y procedimientos que favorecen una mayor fransparencia, con el
objetivo Ultimo de velar para que la informacién financiera divulgada sea clara, relevante, fiable y comparable,
en el senfido de lo esfablecido por la norma séptima de la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia asi como en
el marco conceptual de las NIIF.

Por ofro lado, la Alta Direccién ha asumido la responsabilidad del disefio e implementacién del SCIIF a través
de la Direccion de Control en la medida en que esta centraliza la realizacién de la gran mayoria de las activi-
dades encaminadas a conseguir un adecuado funcionamiento del SCIIF.

Por dltimo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo al Reglamento del Consejo de Administracion,
tiene delegadas las siguientes responsabilidades basicas en relacion con los sistemas de informacién, confrol
inferno e informacién financiera:

® Sobre los sistemas de informacion y control inferno, «comprobar la adecuacion e integridad de los sisfemas
internos de control; supervisar la eficacia de los sistemas de control inferno y gestién de riesgos, incluidos los
fiscales, revisando periédicamente los mismos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y
den a conocer adecuadamente y discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema
de confrol inferno que en su caso se defecten en el desarrollo de la auditoria.»

® Sobre la informacién financiera, «conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la infor-
macion financiera regulada relafiva a la Sociedad y, en su caso, al Grupo, asf como su infegridad, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién v la
correcta aplicacién de los criterios contables; revisar las cuentas de la sociedad, vigilar el cumplimiento de
los requerimientos legales v la correcta aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados,
asi como informar las propuestas de modificacién de principios y criterios contables sugeridos por la Direc-
cion; revisar la informacién financiera periddica que deba suministrar el Consejo a los mercados y sus érganos
de supervisién, v en particular, la informacién no cubierta por la auditoria de cuentas anuales contenida en
la informacion con relevancia prudencial; conocer y supervisar la elaboracion de la informacion financiera
regulada que la Sociedad deba hacer publica periédicamente y asegurarse de que las cuentas intermedias
se formulan con los mismos criferios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una
revision limitada del auditor externo».

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

e Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

Lla Comision de Nombramientos, conforme a lo que establece el Reglamento del Consejo de Administracién,
asiste al Consejo en sus funciones de nombramientos, reeleccién y cese de los consejeros y Alta Direccion.

la Direccion de Desarrollo Organizativo de Ibercaja Banco es la responsable de velar por una estructura orga-
nizativa eficiente en la Entidad, definiendo la mas productiva distribucion de funciones y medios, tal y como
consta entre las funciones asignadas a la misma, y contribuir, mediante la definicion de funciones, medios y res-
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ponsabilidades, a un adecuado funcionamiento del sistema de control inferno respecto a la elaboracién de la
informacién financiera.

Adicionalmente, la Direccién de Recursos Humanos es la responsable de establecer las competencias propias de
cada puesto en el marco de las funciones asignadas a cada unidad, ast como deferminar la dependencia funcional
y jerérquica que coherentemente proceda, en coordinacion con la direccién implicada.

la actual estructura directiva y la definicion de sus funciones principales han sido aprobadas por el Consejo de
Administracion de |bercaja, previa propuesta por parte del consejero delegado. A su vez, cada Direccién junto
a la Direccién de Desarrollo Organizativo han definido la esfructura de su propia drea en unidades o departa-
mentos concrefando sus funciones asociadas y quedando ratificadas por el consejero delegado.

Esta estructura estd a disposicién de todos los empleados en la Normativa recogida en la intranet de la Enfidad
y se encuentra sujefa a revisiones ante cualquier cambio organizativo que se plantee.

Respecto al proceso de elaboracién de la informacién financiera, este es realizado desde la Direccién de Con-
frol, que engloba las unidades de Contabilidad General, Control de Gestién, Informacién de Gestion, Control
Global de Riesgos, Innovacién, Calidad y Control del Sistema de Informacién de Gestion (SIG) y Control
Inferno y Validacion. La Direccién de Control, y especialmente su Unidad de Contabilidad General, es la res-
ponsable del proceso de la confabilidad general de Ibercaja vy de la consolidacion contable del Grupo, en
fanfo que la contabilidad estd descentralizada en las filiales, siendo estas responsables de la gestion
y elaboracién de su contabilidad individual bajo las directrices emitidas desde la matriz.

Son los responsables de la Direccion de Control los que realizan la definicién de las lineas de responsabilidad
y auforidad y asignan las tareas y funciones para cada puesto de trabajo, siempre baijo criterios de eficiencia
y eficacia y velando por una adecuada segregacion de tareas en este proceso, asi como garantizando la con-
tinuidad en el ejercicio de dichas tareas vy funciones.

e Cédigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacién financiera),
érgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

las normas de conducta y ética profesional se encuentran recogidas en normativa y son difundidas periédica-
mente para general conocimiento de la plantilla a fravés de distintos canales. Los empleados de Ibercaja Banco
deben asumir esfas normas, no solo como una obligacion impuesta, sino como una actitud en el trabajo diario,
como parte de la cultura, valores y formas de actuar de la Entidad.

El objetivo es dar a conocer aspectos relacionados con la integridad y étfica profesional, el tratamiento de la
informacién, proteccion de datos de carécter personal, normativa sobre mercado de valores, prevencion de
blanqueo de capifales y otras que resulten de aplicacion como entidad financiera, para lo que Ibercaja facilita,
a fravés de disfintos canales, la informacion y formacién necesarias.

Adicionalmente, en el boletin mensual «RRHH Informa» se comunican las modificaciones en las normas de con-
ducta y éfica profesional.

la Entidad dispone de un Memorando de Normas de Conducta y Seguridad Operativa, que contiene un resu-
men de las normas, actuaciones y criterios que deben fenerse en cuenta, dirigido a fodos los empleados. En
particular, se hace hincapié en la importancia de la infroduccion correcta de la informacion en los sistemas auto-
matizados ya que afecta a la fiabilidad y garantia de los procesos desarrollados posteriormente, particularmente
en la concesion de operaciones de riesgo. Este documento estd disponible en la infranet de la Entidad.

Asimismo, el Estatuto de Auditoria Inferna del Grupo incluye las normas de éfica aplicables a la funcion de Audi-
foria Interna que son conocidas y aceptadas por fodo el personal de Auditoria Interna.



e Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de irregularidades
de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacién, informando en su caso si este es de naturaleza confidencial.

Todos los empleados del Ibercaja Banco, a través de la intranet, disponen de un «Canal de comunicacién de
prevencion de Riesgos Penales» para informar, mediante correo electronico, a la Unidad de Cumplimiento Nor
mativo de posibles riesgos e incumplimientos de la normativa penal, incluidos los de naturaleza financiera y
contable, que puedan producirse en el seno de la organizacién en el desarrollo de sus actividades.

la Unidod de Cumplimiento Normativo mantiene un registro informatizado de todas las denuncias recibidas y
framita las mismas conforme a lo previsto en el modelo de prevenciéon y gestion de riesgos penales, garantizando
en todo momento la confidencialidad del denunciante.

la Unidad de Cumplimiento Normativo emite periddicamente un informe dirigido a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, en el que se incluye informacion sobre las denuncias recibidas vy el resuliado de las mismas. Adi-
cionalmente, al menos una vez al afio se informa al Consejo de Administracién de las actuaciones realizadas
en esfe ambito.

* Programas de formacién y actualizacién periédica para el personal involucrado en la preparacién y
revisién de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas
contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

la Enfidad cuenta con un plan de formacién anual, el cual se disefia de acuerdo con la cafegoria profesional
y el departamento,/unidad al que pertenece el personal. Estas acciones formativas se imparten por personal
externo e inferno, fanfo por via online como por actuaciones presenciales.

Asimismo, dispone de mecanismos que le permiten asegurar que el personal involucrado de manera directa en
la elaboracion y preparacion de la informacién financiera, asi como en su supervisién, cuenta con la capacito-
cion y competencia profesional necesarias para el ejercicio de sus funciones. En esfe sentido, los empleados
esfan permanentemente informados de los requisitos normativos vigentes y cuentan con la capacitacion suficiente
para el desemperio eficiente de sus fareas y funciones.

Son los responsables de cada unidad y direccién los encargados de identificar las necesidades de formacién
y de gestionar la realizacién de las acciones formativas necesarias, en colaboracion con la Direccion de Area
de Recursos Humanos, llevando el correspondiente registro de la formacién impartida.

las actualizaciones técnicas son recibidas puntualmente en la Unidad de Contabilidad General por parte del
Departamento de Informacién Financiera del Banco de Espaia y a su vez se reciben por ofros canales como
CECA. Adicionalmente, se reciben alertas de distinfas firmas de servicios profesionales con actualizaciones téc-
nicas.

la Sociedad cuenta con la plataforma edearning Ibercampus, un espacio virtual donde se albergan cursos de
muy diversa indole dirigidos a toda la plantilla. En 2015, se ha implantado en Ibercampus los itinerarios for-
mativos definidos para cada perfil, lo que ha permitido que este aiio mas del 98% de la plantilla adquiera
conocimientos en dmbitos fundamentales para el desarrollo de su actividad: habilidades, productos y servicios,
normativa financiera, negocio bancario, plataforma financiera, efc.

la formacién que, en materia contable, auditoria, control inferno y gestién de riesgos, ha sido impartida a lo
largo de 2015 ha esfado centrada especialmente en la celebracion de sesiones formativas internas a nivel
departamental, que han versado sobre control inferno y gestion de riesgos, asi como las novedades legislativas
en materia confable y de audiforia que han tenido lugar y de los impactos que han supuesto en el ejercicio habi-
tual de las funciones.
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Respecto a formacién externa, esta fundamentalmente se dirige a nuevas incorporaciones de empleados
mediante la asistencia a cursos contables proporcionados por la Confederacién Espariola de Cajas de Ahorro
(CECA), asi como a cubrir necesidades especificas en materia de formaciéon que hayan sido identificadas y que
se materializan en jornadas o reuniones con consultores o reguladores.

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacién financiera.

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los de
error o fraude, en cuanto a:

* Si el proceso existe y estd documentado.

lbercaja ha desarrollado y aplicado un procedimiento para la identificacién de las dreas o epigrafes de los
esfados financieros materiales y procesos criticos de gestion relevantes que contempla los potenciales impactos
de los riesgos de error y fraude que afectan de forma significativa a la informacién financiera del Grupo.

El citado procedimiento ha sido recogido en la politica de identificacién de procesos y dreas relevantes y riesgos
asociados, cuya responsabilidad de ejecucion recae en la Direccion de Control mientras que su supervision
corresponde a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracién; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se
actualiza y con qué frecuencia.

El procedimiento ha sido disefiado teniendo en cuenta la tofalidad de los objetivos de la informacién financiera
contemplados en el Documento de Control Interno sobre la informacién financiera en las entidades cotizadas
emitido por la CNMV [existencia, integridad, valoracién, presentacién y desglose y derechos y obligaciones).

la periodicidad de aplicacion de este procedimiento se prevé, como minimo anual, ufilizando la informacién
financiera mas reciente. Ademds, esta evaluacién de riesgos también se llevard a cabo siempre y cuando surjan
circunstancias no identificadas previamente que pongan de manifiesto posibles errores en la informacién finan-
ciera o cuando se produzcan cambios sustanciales en las operaciones que puedan dar lugar a la identificacion
de nuevos riesgos.

* La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre
ofros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propésito especial.

En esfe sentido y respecto a las fuentes de informacion utilizadas para aplicar el procedimiento, se tienen en
cuenta eventuales cambios en la estructura del Grupo tales como modificaciones en el perimetro de consolida-
cion o en las lineas de negocio, u ofros hechos relevantes ocurridos, entre ofros aspectos. De este modo, Ibercaja
cuenta con un procedimiento especifico para la revisién del perimetro de consolidacién realizado desde la Uni-

dad de Contabilidad General.

Los posibles riesgos relativos a la correcta identificacién del perimetro de consolidacion se encuentran documen-
tados en el definido procedimiento de cierre confable y preparacion de los estados financieros consolidados,
el cual conforma uno de los fres procesos transversales del Banco.

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Los criterios a seguir para toda la tipologia de riesgos a identificar y que estén incluidos en el disefio del proce-
dimiento son fanfo cuantitativos (saldo y granularidad) como cualitativos (grado de automatizacion de los



procesos, esfandarizacién de las operaciones, nivel de complejidad contable, cambios con respecto al ejercicio
precedente, debilidades de control identificadas, efc.). Ademés de considerar la identificacion los riesgos de
error y fraude sobre la informacién financiera publicada, también tiene en cuenta el efecto de ofras tipologias
de riesgos, como son los de cardcter operativo, tecnolégico, financiero, legal, fiscal, reputacional o medioam-
biental.

Este proceso de evaluacién cubre la totalidad de objefivos de la informacion financiera: (i) existencia y ocurren-
cia; (i) integridad; (i) valoracion; (iv) presentacion; (v] y derechos y obligaciones; v tiene en consideracion en
efecto ofras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, fiscales, reputacionales,
medioambientales, etc.).

* Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Reglamento del Consejo de Administracién establece, entre sus funciones, definir y revisar, al menos con
carécter anual, y previo informe de la Comisién de Estrategia, la estructura del Grupo de sociedades de la que
el Banco sea entidad dominante.

Asimismo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento debe revisar la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y tiene la responsabilidad de informar ol Consejo de Administracion, como se recoge en el Reglo-
mento de este drgano de gobiemno, sobre la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de
propésito especial o domiciliadas en paises o ferriforios que tengan la consideracion de parafsos fiscales, asf
como cualesquiera ofras fransacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo Ibercaja Banco.

A través del procedimiento indicado, durante el ejercicio 2015 Ibercaja ha actualizado el proceso de identifi-
cacién de las transacciones, dreas y procesos que son relevantes en la generacion de la informacion financiera
en el Grupo con el fin de identfificar los riesgos de error que les afectan.

F.3. Actividades de control.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la descripcién del SCIIF, a
publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes.

Tal y como se ha puesto de manifiesto en el apartado F. 1.1 anterior, en la politica de divulgacion de la infor
macién Financiera se recoge el defalle de la informacion financiera a publicar de los mercados, sus
caracteristicas dentro del entorno de control, asi como los responsables de su elaboracién, revision, aprobacion
y difusién a organismos supervisores o al mercado.

la generacién, elaboracion y revision de la informacién financiera se lleva a cabo desde la Direccion de Con-
frol, que recaba del resto de dreas de la Entidad la colaboracién necesaria para obtener el nivel de detalle de
dicha informacién que se considera adecuado.

El perfil profesional de las personas que infervienen en el procedimiento de revision y autorizacién de la infor-
macién financiera es adecuado, con amplios conocimientos y experiencia en materia de confabilidad, auditoria
y/ o gestién de riesgos. Por ofra parte, los medio técnicos vy los sistemas de informacion garantizan, mediante
el establecimiento de mecanismos de control, la fiabilidad e integridad de la informacién financiera.
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la Entidad tiene establecidos mecanismos de control y supervision a distintos niveles de la informacién que se
elabora y se sustenta en fres lineas defensivas:

a) Una primera linea de confrol en Unidades de Negocio, Gestién y Soporte.

Bajo el principio general de que el primer responsable de control debe ser el responsable de cada drea
de negocio, deben confar con procesos eficaces de gestion de riesgos (identificacion, medicién o evaluacién,
vigilancia, mitigacion y comunicacién de los riesgos).

b) Una segunda linea centralizada e independiente de control.

Con la misién de supervisar el ejercicio de los controles primarios, ejercer controles financieros, operativos y de
gestion especializados, cuenta con sisfemas que garantizan: operaciones eficaces v eficientes, un control ade-
cuado de los riesgos, una conducta empresarial prudente, la fiabilidad de la informacién financiera y no
financiera comunicada o divulgada (inferna y externamente), asi como el cumplimiento de las leyes, normativas,
requisifos de los supervisores y las polificas y procedimientos internos de la Enfidad. Estos sistemas abarcan toda
la organizacién, incluidas las actividades de todas las unidades de negocio, de apoyo y de control.

¢} Una Unidad de Auditoria Interna

Como fercera linea defensiva que se encarga de realizar una revisién independiente de las dos primeras «lineas
defensivas».

Todo ello con la participacién de los érganos de gobiemno v de la Alta Direccion.

lbercaja cuenta con diferentes actividades de control encaminadas a mitigar los riesgos de incurrir en errores,
omisiones o fraudes que puedan afectar a la fiabilidad de la informacién financiera y que han sido identificados
de acuerdo al proceso anteriormente explicado.

En concreto y respecto a las areas y los procesos con riesgo material detectados, incluyendo los de error y
fraude, Ibercaja ha desarrollado una documentacion homogénea de los mismos, estando formada por:

* la descripcién de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando las particularidades
que puede confener un determinado producto u operativa.

* la mafriz de riesgos y controles, que recoge los riesgos relevantes con impacto material en los estados finan-
cieros de la Enfidad y su asociacion con los controles que los mitigan, asi como el conjunto de evidencias
en que se materializa su aplicacién. Entre los controles pueden identificarse aquellos que son considerados
clave en el proceso y que, en todo caso, aseguran el adecuado registro, valoraciéon, presentacion y desglose
de las fransacciones en la informacién financiera.

Llos documentos permiten visualizar de forma rapida vy clara en qué parte de los procesos se han localizado los
riesgos y controles clave. Por su parte, las matrices de riesgo ayudan a detectar los riesgos que afectan a cada
uno de los objetivos de la informacién financiera, los controles mitigantes de los mismos, asf como las caracte-
risticas de estos, los responsables del control, la frecuencia vy la evidencia asociada.

A continuacién defallamos los procesos significativos (distinguiendo entre dreas de negocio y procesos de nego-
cio de fransversales) asociados a las dreas financieras de la Entidad para las que se dispone de la
documentacion mencionada anteriormente.

Procesos fronsverso/es

® los procedimientos de cierre contable y de preparacién de los estados financieros consolidados. El Grupo
cuenta con procedimientos especificos de cierre contable, recayendo esta responsabilidad en cada una de
las filiales del mismo, si bien es la Unidad de Contabilidad General la que realiza, a partir de esa informa-
cién, la informacion consolidada.

® El procedimiento de emisién de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, versando, entre
ofros, sobre la valoracién del fondo de comercio, la vida il del activo material y el activo inmaterial, la valo-



racion de deferminados activos financieros (activos iliquidos), las pérdidas por deferioro de activos materiales
e inmateriales, las valoraciones de activos adjudicados o el céleulo de los pasivos y compromisos por refri-
buciones postempleo

® |os confroles generales informadticos establecidos en el Grupo a nivel de organizacion del departamento de
Tecnologia y Sistemas, seguridad fisica, seguridad légica, mantenimiento y desarrollo.

Areas de Negocio

® Inversion credificia: reconocimiento y rendimientos; dudosidad y provisiones.

 Acreedores: reconocimiento y costes [cuentas a la vista y a plazo incluyendo contabilidad de coberturas).
® Emisiones corporativas (incluyendo contabilidad de coberturas).

® Instrumentos financieros: valores representativos de deuda e instrumentos de capital (cotizados y no cotizados).
* Activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda [ANCEV, Inversiones Inmobiliarias y Existencias).

* Impuestos sobre Sociedades.

e Compromisos por pensiones.

e Actividad aseguradora.

En términos generales, la Direccién de Control se encarga de esfablecer las politicas contables aplicables a nue-
vas fransacciones conforme a los criferios establecidos en la normativa vigente. Respecto a los juicios criticos en
relacién con la aplicacion de politicas contables y estimaciones relevantes, esta Direccién establece los criterios
a aplicar denfro del marco normativo. Lla aplicacién de dichos criterios puede llevarse a cabo directamente por
las unidades (con supervisién) o por drganos colegiados en los que estd presente la Alta Direccion (comités).

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa
y segregacién de funciones) que soporten los procesos relevantes de la Entidad en relacién a la
elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

la Entidad dispone de un procedimiento de controles generales informéticos con su correspondiente matriz de
riesgos y confroles donde se detallan los riesgos y controles referentes a seguridad de acceso, control de cam-
bios, operaciones de los mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones.

la Direccién de Tecnologia y Sistemas vy, en concrefo, la Unidad de Informdtica tiene como competencia el
soporte y mantenimiento del sistema operativo, comunicaciones y administracion de datos, estando entre sus
funciones el estudio de los sistemas y normas que permitan un correcto grado de proteccion y recuperacion de
los datos y programas, en colaboracién con la Unidad de Explotacion asegurando el cumplimiento de la normativa
y medidas de seguridad legalmente exigibles. Por su parte, la Unidad de Seguridod de Tecnologia y Sistemas es
la responsable de proponer las medidas de seguridad de la informacion y su politica de aplicacién.

Ibercaja dispone, en la normativa recogida en la infranet, de una serie de normas y codigos de buenas practicas
de cara al usuario final. Ademds, ha emprendido acciones dirigidas a definir politicas y procedimientos globales
que sean homogéneos, relativos a la seguridad requerida en los sistemas de informacién implicados en la ela-
boracién de la informacion financiera, entre ella, seguridad fisica y légica, seguridad en el procesamiento de
datos y seguridad de usuario final.

los servidores de informacion estan alojados en los centros de proceso central y de respaldo, teniendo acceso
nicamente el personal autorizado de la Enfidad (generalmente explotacion) y de las compaiiias subcontratadas.

El Grupo dispone de un Plan de Continvidad de Negocio para las dreas involucradas en el proceso de elabo-
racién y envio de informacion financiera. El mismo cubre los sistemas de informacion existentes en la matriz,
donde fundamentalmente se lleva a cabo el proceso de elaboracion de la informacion financiera.
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Por tltimo, el Grupo cuenta con mecanismos que aseguran la realizacién diaria de una copia de seguridad de
los enfornos criticos con el fin de mejorar los mismos, incorporando procedimientos de prueba formal de recu-
peracion de la informacion.

Finalmente, la Direccién de Auditoria Interna, a través de la Unidad de Auditoria de Procesos Informdticos, tiene
entre sus funciones revisar los procesos informdticos vy los sistemas de informacion del Grupo, analizar y revisar
sistemdticamente los confroles tecnolégicos implantados, asi como realizar propuestas de ampliacién y/o
mejora.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, célculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo ha externalizado en ferceros cierfas funciones, no muy significativas, que afectan al proceso de ela-
boracién de la informacion financiera a través de la obfenciéon de determinadas valoraciones, calculos y
estimaciones ufilizadas en la generacion de los estados financieros individuales y consolidados que se publican
en los mercados de valores.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracién, es competencia indelegable del Consejo aprobar
y revisar la politica de outsourcing (externalizacion de servicios).

Actualmente cuenta con procedimientos de supervisidn y revision tanto de las actividades subcontratadas a ter-
ceros como de los célculos o valoraciones realizadas por expertos independientes que son relevantes en el
proceso de generacion de la informacién financiera, los cuales se encuentran en proceso de revisién y formali-
zacién dentro del marco de definicion del SCIIF con el objeto de cumplir con las especificaciones de esfe y con
las mejores précticas del mercado.

De este modo, los procedimientos desarrollados concretan los siguientes aspectos:
® Designacion formal de los responsables de llevar a cabo las distintas acciones.

 Andlisis previo a la confratacion, existiendo un proceso formalizado desde el momento en que surge la nece-
sidad de externalizar un servicio o confar con un experfo independiente, en el que se analizan diferentes
propuestas y donde estén definidos los responsables que deben aprobar la formalizacion de la relacion con-
fractual.

upervision vy revision de la informacion generada o del servicio proporcionado:
* Sup y de la inf g da o del prop d

—Para actividades subcontratadas: solicitud de reportes periddicos, obligatoriedad de ser auditados por ter-
ceros, revision periddica de la capacitacién y acreditacion del experto externo. En aquellos casos en los
que la relevancia del servicio externalizado respecto a la informacién financiera sea elevada, solicitud de
informes a terceros independientes sobre las actividades de control desarrolladas por la sociedad que presta
el servicio.

—Para valoraciones realizadas por expertos externos: controles de revision sobre la validez de la informacién
proporcionada, revisién periédica de la capacitacion y acreditacion del experto.

En el ejercicio 2015, las actividades encomendadas a ferceros relacionadas con valoraciones y cdlculos de
expertos independientes han tenido relacién con:

~Célculo de estudios actuariales de los compromisos asumidos con los empleados.

—Tasaciones de inmuebles adjudicados y de inmuebles que actian como garantia en las operaciones de la
cartera crediticia de la Sociedad.

—Deferminados servicios de asesoramiento fiscal y legal.



F.4. Informacién y comunicacién

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (drea o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacién fluida con los responsables de las operaciones en la organizacién,
asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las
que opera la entidad.

la Direccién de Control, a fravés de la Unidad de Contabilidad General, es la responsable de definir, revisar
y actualizar los procedimientos que en materia contable deban de implantarse en la Entidad y en las distintas
empresas del Grupo, requiriendo la colaboracién de la Direccién de Auditoria Interna y de la Secretaria General
(Unidad de Cumplimiento Normativo) en lo que se refiera a aspectos legales, para asegurar el riguroso cumpli-
miento de la normativa. Esta funcién de analizar la normativa contable valorando y proponiendo las acciones
de implantacién o adecuacién que sean necesarias, queda garantizada con los recursos atribuidos actualmente
a esta unidad, teniendo en cuenta la dimension de la Sociedad y del Grupo.

En fodo caso, las politicas contables son objeto de actualizacion anfe cualquier cambio normativo que lo requiera
y anfe cualquier nueva decision que las modifique en aquellos casos en los que exista cierfa discrecionalidad. A
fravés de la infranef se hace publica diariamente cualquier actualizacion que haya tenido lugar.

Adicionalmente, desde la Direccién de Control se resuelven las dudas o conflictos de inferpretacién que pudieran
surgir en la aplicacion de las politicas contables, manteniendo una comunicacion fluida con los distintos respon-
sables de las dreas de la sociedad matriz y del resto de filiales del Grupo involucrados en el proceso de
elaboracion de la informacion financiera.

Por ofro lado, Ibercaja no cuenta con un dnico Manual de Politicas Contables, sino que el conjunto de sus poli-
ficas confables se compone de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF), de las circulares del
Banco de Espaiia (Circular 4,/2004 y sus modificaciones posteriores), de las politicas cuyo desarrollo exige la
propia normativa vigente, asi como de las especificas que ha elaborado la Entidad. Todas las politicas contables
aprobadas por la Entidad estén disponibles en su intranet, donde también se advierte de cualquier actualizacién.
En funcién de la relevancia del contenido de las normas contables, se establece el nivel de aprobacion nece-
sario, pasando desde el Consejo de Administracién hasta el responsable de Contabilidad General.

Respecto a las filiales del Grupo, si bien esfas elaboran su propia contabilidad de manera descentralizada con-
forme a sus propios procedimientos, las politicas contables han de cumplir obligatoriamente con las normas y
directrices emitidas desde Contabilidad General, quien también tiene la labor de ejercer una supervision sobre
las mismas.

Es necesario sefialar que las filiales elaboran su propia informacién financiera en base a formatos previamente
consensuados con la matriz, a efectos de obtener los estados financieros en un formato lo mas homogéneo posi-
ble que facilite la obtencién de la informacién consolidada del Grupo. Por ello, deben cumplir con los criterios
o normas confables emitidas desde Contabilidad General.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con formatos homogéneos, de
aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la Entidad o del Grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalla sobre el SCIIF.

Ibercaja cuenta con aplicaciones v sistemas informaticos que permiten agregar y homogeneizar la contabilidad
individual realizada desde las distintas dreas v filiales que componen el Grupo, con el nivel de desglose nece-
sario, asf como finalmente generar los estados financieros individuales y consolidados que son reportados y ofra
informacién financiera publicada en los mercados. La Direccion de Control es la responsable de agregar, homo-
geneizar y reportar la informacién, ufilizando unos sistemas y aplicaciones comunes para ello.
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Por ofra parte, cada filial es responsable de realizar su propia contabilidad en los sistemas establecidos para
ello y en todo caso registrar la informacién contable en formato PGC (Plan General de Contabilidad). Por tanto,
elaboran sus propios estados financieros, siempre bajo directrices de la Direccion de Control.

Adicionalmente, las filiales remiten la informacién complementaria necesaria, tanto para la comprobacién y con-
fraste de la informacién remitida, como para el proceso de armonizacién u homogenizacion de criterios
confables. Ademds, envian los paquetes de consolidacién necesarios para la confeccién de los desgloses corres-
pondientes a los estados financieros y estados auxiliares que son necesarios para dar cobertura al resfo de las
necesidades de informacién.

la Unidad de Contabilidad General tiene entre sus funciones asignadas la de elaborar y actualizar los sistemas
de confrol inferno de la informacién financiera (matrices y controles) de las diferentes éreas y procesos, estable-
ciendo controles y evidencias sobre estos, e implementando las mejoras necesarias.

Por dltimo, la Direccién de Auditoria Inferna, entre sus funciones asignadas, debe revisar circuitos y procedimien-
fos operativos implantados en las unidades de central o en empresas filiales, contrastando la fiabilidad de la
informacion que generan vy el cumplimiento de los requerimientos infemos aplicables.

F.5. Supervisién del funcionamiento del sistema.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité
en su labor de supervisién del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informaré
del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el
encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la Entidad cuenta con un plan de
accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacién financiera.

la Funcién de Auditoria Interna recae en la Direccién de Auditoria Interna de Ibercaja, la cual depende jerdr-
quica y funcionalmente del Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Dicha Direccion se configura, para el ejercicio de sus funciones, en las siguientes unidades: Auditoria de Red
de Distribucién, Auditoria de Riesgo de Crédito, Auditoria de Procesos Informdticos y Auditoria Financiera.

la Funcién de Auditoria Inferna ejerce revisiones programadas de los sistemas implantados para el control de
todos los riesgos, de los procedimientos operativos internos y del cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable. Entre las actuales funciones asignadas a la Direccion de Auditoria Interna y recogidas en la normativa
inferna de la Entidad, se encuentra evaluar de forma permanente la adecuacion y el buen funcionamiento de
los sistemas de informacién financiera, regulatoria, de gestion y de control interno del Grupo Ibercaja, inherentes
a las actividades de la Entidad o su Grupo, proponiendo, con un enfoque preventivo, recomendaciones de
mejora sobre los mismos.

Con el fin de alcanzar sus objetivos y llevar a cabo las funciones asignadas, la Direccién de Auditoria Interna
ha elaborado en 2015 un Plan Estratégico de cardcter plurianual, en el marco de los planes estratégicos de la
Entidad, en el que se recogen los objefivos estratégicos a alcanzar en el periodo, las funciones, herramientas y
proyecfos a desarrollar y el calendario previsto para su consecucién. Dentro de los planes de accién, la labor

de revision del SCIIF es un pilar fundamental, estableciendo revisiones anuales de los procedimientos criticos de
la Enfidad.

Asimismo, el Plan Operativo Anual de Auditoria Inferna, incluye las auditorias concrefas a realizar por cada uni-
dad especializada en el ejercicio, con una programacién minima trimestral, los recursos con que se cuenta para
su ejecucion y las actividades de formacién que han de llevar a cabo los auditores de las distintas unidades. La



Direccion de Auditorfa Inferna debe informar regularmente al Consejo de Administracion o a su Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, y a la Alta Direccién, sobre el buen funcionamiento de los sistemas de informacion
de confrol interno, del Plan Anual de Auditoria Interna y del cumplimiento de los obijetivos en él fijados.

Tanfo el Plan Estratégico de Auditoria Interna como el Plan Operativo Anual, se han sometido a la aprobacion
de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracién.

la labor realizada por la Funcion de Auditoria Interna, llevada a cabo a través de la ejecucion del Plan Ope-
rafivo Anual de Auditoria, es fundamental en la labor de supervisién del SCIIF.

El Plan Operativo de Auditoria del ejercicio 2015 ha recogido especificamente diversas actividodes de eva-
luacién del SCIIF e igualmente, se han revisado ofros aspectos que inciden en el proceso de elaboracion de la
informacion financiera. En particular, entre las actuaciones llevadas a cabo se debe destacar la auditoria del
Procedimiento de Emisiones corporativas y la revision del Procedimiento de Controles generales informaticos.
De los revisiones realizadas puede derivarse la formulacién de recomendaciones de auditoria, que son priori-
zadas de acuerdo con su importancia relativa, y de las que se realiza un seguimiento continuo hasta su completa
implantacion.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros expertos
puedan comunicar a la Alta Direccién y al Comité de Auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisién de las
cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informard de si
dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

De acuerdo al Reglamento del Consejo de Administracion, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento tiene como
competencias el recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados
de su ejecucion y verificar que la Alta Direccién tiene en cuenta sus recomendaciones, asi como discutir con el
auditor de cuentas las debilidades significativas de control inferno defectadas en el desarrollo de la auditoria.

Actualmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se retne con los auditores externos, al menos, en dos
ocasiones a lo largo del ejercicio, donde puede ser comunicada cualquier debilidad significativa que haya sido
detectada. A dicha reunién también asisten la Direccion de Auditoria, la Direccién de Control y el jefe de la
Unidad de Contabilidad General. En dichas reuniones, se concretan los planes de accién o las medidas nece-
sarias para implantarlos, determinando los responsables de los mismos. Posteriormente, existen mecanismos que
garantizan que los planes son llevados a cabo comprobando que las debilidades son mitigadas.

En relacion a la comunicacion con la Funcion de Auditoria Interna, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
fiene como competencia la supervision de las principales conclusiones relativas a los trabajos realizados vy, para
ello, a sus reuniones acude el Director de Auditoria, en las que expone un resumen de los principales frabajos
llevados a cabo en el dltimo perfodo.

Para la definicion de los planes de accién que permitan contrarrestar cualquier debilidad en el sistema de control
inferno, desde la Direccion de Auditoria Inferna se comunican los informes resultantes de sus trabajos de revision
a las direcciones responsables. Esfos informes son elevados al Comité de Auditoria, donde se exponen las debi-
lidades defectadas vy, para aquellas que sean significativas o de cardcter fransversal en la Enfidad, se concrefan
los planes de accién entre las distintas dreas involucradas, definiéndose los responsables y el plazo de resolucién
previsto.

los acuerdos alcanzados en el Comité de Auditoria respecto a los planes de accién se reflejan en las actas
que son elevadas al Consejero Delegado. El seguimiento de las mismas es realizado por la Alta Direccion v,
en concreto, por las direcciones involucradas a fravés de las reuniones del citado Comité. Por dltimo, los temas
mas relevantes son puestos en conocimiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento en sus reuniones
bimestrales.
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F.6. Otra informacién relevante.

Nada a destacar.

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.7.1. Sila informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso
contrario, deberia informar de sus motivos.

El Grupo ha sometido a revision por parte del auditor externo la informacion de los «Sistemas de Control Interno
de la Informacién Financiera» contenida en el presente apartado F del IAGC correspondiente al ejercicio 2015.
El alcance de los procedimientos de revisién del auditor se ha realizado de acuerdo con la Circular E 14,/2013
del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia del 19 de julio de 2013.

El informe resultante serd incluido a su emisién como anexo en el presente Informe Anual de Gobiemno Corpo-
rativo.

G. Otras informaciones de interés

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la Entidad o en las sociedades del
grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacién més completa y razonada sobre la estructura y précticas de gobierno en la Enti-
dad o su Grupo, detdllelos brevemente.

Dentro de este apartado también podrd incluirse cualquier ofra informacién, aclaracién o matiz, relacionados
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicaré si la Entidad estd sometida a legislacién diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta
de la exigida en el presente informe.

La Entidad también podrd indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos o de
buenas prdcticas, internacionales, sectoriales o de ofro dmbito. En su caso, la Entidad identificard el cédigo
en cuestién y la fecha de adhesion.

C.1.1. D. Victor Manuel Iglesias Ruiz fue nombrado Consejero Delegado de la Entidad el 28 de enero de
2015, en susfitucion de D. José Luis Aguirre Loaso, que permanecié como consejero y Vicepresidente 1.° del
Consejo de Administracion.

C.1.2. D. Manuel Pizarro Moreno fue Vocal del Consejo de Administracién de Ibercaja Banco, S.A. hasta el
24 de junio de 2015, fecha en que presenté su renuncia al cargo por motivos personales. D. Vicente Eduardo
Ruiz de Mencia fue susfituido por D. José Ignacio Mijangos Linaza, como consejero dominical en representacion
de los intereses de Fundacion Bancaria Cajacirculo en la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 29 de octubre de 2015, a peticion de la referida Fundacion.

El nombramiento de D. José Ignacio Mijangos Linaza como miembro del Consejo de Administracion [y en con-
secuencia, de las comisiones de las que forma parte) estd supeditado al pronunciamiento favorable del
organismo supervisor competente.

C.1.4. la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia se constituyd en febrero de 2014 y la Comisién de Esfro-
fegia se consfituyd el 12 de mayo de 2015. La Comisién de Nombramientos y Retfribuciones se escindié durante
el ejercicio 2015 en dos comisiones separadas, una Comision de Nombramientos y ofra Comision de Refribu-
ciones.



C.1.5. En «refribucién fija» se incluye la refribucion percibida por los consejeros, incluyendo primas de seguro.
En «ofros conceptos» se indica la remuneracion percibida por consejeros por su perfenencia a comisiones inter-
nas del Consejo de Administracién, distintas de las dietas por asistencia a las sesiones.

En el apartado de «Grupo» se indica la remuneracién devengada por los miembros del Consejo de la Enfidad
por su pertenencia a los consejos de administracién y/o la alta direccion de las entidades del grupo, excluyendo
la entidad matriz (Ibercaja Banco).

Fiercicios incomplefos: Aunque un consejero no haya desarrollado su actividad durante el periodo completo
sujeto a informacion, la remuneracién que haya percibido se incluye en el epigrafe C.1.5 del informe.

C.1.6. Se entiende por alta direccion los directores generales y asimilados que desarrollen sus funciones de
direccion bajo dependencia directa de los érganos de administracion, de comisiones ejecutivas o del Consejero
delegado. En consecuencia, a efectos del presente informe se considera «Alta Direccion» a los miembros del
Comité de Direccion.

Para calcular la «remuneracién de la alta direccién» se han tenido en cuenta los mismos conceptos retributivos
del apartado C.1.5 que les sean de aplicacién. Se incluyen aportaciones a fondos de pensiones.

Ejercicios incompletos: aunque un alto directivo no haya desarrollado su actividad durante el periodo completo
sujeto a informacién, la remuneracién que haya percibido se incluye en este epigrafe del informe. Por ello, se
computan en las remuneraciones percibidas durante el ejercicio 2015 todas las personas que, en algin
momento del ejercicio, han tenido la consideracion de alta direccién de la Entidad, lo que supone la inclusién
de la remuneracion percibida de seis personas adicionales a las consideradas en el ejercicio anterior.

Se indica a continuacién las fechas de ceses de directivos, producidas durante el ejercicio:
D. Luis Enrique Arrufat Guerra: hasta el 30 de junio de 2015.

D. Francisco Javier Palomar Gémez: hasta el 14 de agosto de 2015.

D. José Luis Lazaro Crespo: hasta el 30 de junio de 2015.

D. José Manuel Merino Aspiazu: hasta el 24 de julio de 2015.

D. Joaquin Rodriguez de Almeida Pérez-Surio: hasta el 30 de septiembre de 2015.

D. José Morales Paules: hasta el 2/ de febrero de 2015.

D. José Luis Rodrigo Molla: hasta el 15 de junio de 2105.

D. José Javier Pomar Martin: hasta el 31 de diciembre de 2015.

D. Javier Arfo Fillola: hasta el 3 de julio de 2015.

Asimismo, se incluye la remuneracién percibida por D. Victor Iglesias Ruiz como directivo, hasta su nombramiento
como Consejero Delegado de la Entidad, el 28 de enero de 2015.

C.1.8. Se enfiende que las cuentas anuales, individuales y consolidadas, estan «certificadas» cuando se pre-
senten al érgano de administracion con una declaracion suscrita bajo su responsabilidad por las personas
certificantes declarando que dichas cuentas muestran en todos los aspectos significativos la imagen fiel de su
situacién financiero-patrimonial al cierre del ejercicio, asi como de los resultados de sus operaciones y de los
cambios habidos en su situacion financiera durante el ejercicio y contienen la informacién necesaria y suficiente
para su comprensién adecuada, de conformidad con la normativa aplicable.

C.2.1 y C.2.2. Seincluyen en este apartado todas las comisiones creadas por el Consejo de Administracién.

Adicionalmente, se hace constar que la funcién de primer ejecutivo recae en el Consejero Delegado, a quien
le corresponde la efectiva direccion de los negocios de la Enfidad, de acuerdo siempre con las decisiones y
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criferios fijados por la junta general de accionistas, por el Consejo de Administracién y por la Comision Ejecutiva
en los dmbitos de sus respectivas competencias.

En sesion celebrada el 27 de mayo de 2015, el Consejo de Administracion acordé la escisién de la Comision
de Nombramientos y Refribuciones en dos comisiones separadas, una de Nombramientos y ofra de Retribucio-
nes. Hasta su escision en dos comisiones separadas, la Comision de Nombramientos y Retfribuciones habia
celebrado 5 sesiones.

D. Jests Barreiro Sanz es Secretario no miembro de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de la Comisién
de Esfrategia y de la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia. D. Jesis Solchaga Loitegui fue designado Pre-
sidente de la Comisién de Nombramientos y Presidente de la Comision de Retribuciones por el Consejo de
Administracion en sesion celebrada el 29 de julio de 2015. D. Vicente Céndor Lopez fue nombrado Presidente
de la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia el 28 de enero de 2015, en sustitucién de D. Jests Bueno
Arrese, que pasé a ser Vocal de dicha comisién. En esa misma sesion, D. José Luis Aguirre Loaso fue nombrado
Presidente de la Comisién de Estrategia y Vocal de la Comisién de Grandes Riesgos y Solvencia en sustitucion
de D. Juan Maria Pemdn Gavin. En la indicada sesiéon de 28 de enero de 2015, D.° Gabriela Gonzdélez Bueno-
lillo y D. Francisco Manuel Garcia Pefia fueron designados miembros de la Comisién de Estrategia.

D.® Gabriela Gonzdlez Buenolillo fue nombrada Presidenta de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento el
6 de febrero de 2014. D.° Gabriela Gonzdlez Bueno lillo, D. Vicente Condor Lopez y D. Jests Bueno Arrese
han sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
o en ambas.

En sesién celebrada el 30 de septiembre de 2015 el Consejo de Administracion acordé la sustitucion de
D. Juan Maria Pemén Gavin por D. Francisco Manuel Garcia Pefia como vocal de la Comisién Ejecutiva.

D. José Ignacio Mijangos Linaza fue nombrado Vicepresidente 2.°, en susfitucion de D. Francisco Manuel Garcia
Pefia, y miembro de la Comisién de Nombramientos y de la Comisién de Retribuciones en la sesion celebrada
por el Consejo de Administracién el 22 de diciembre de 2015. A la fecha a la que va referido el presente
informe, el nombramiento del Sr. Mijangos linaza estoba supeditado al pronunciamiento favorable de los orgo-
nismos de supervisién competentes.

Epigrafe D. De conformidad con las insfrucciones de la CNMV para la cumplimentacién del informe, en cuanto
a definiciones, criterios y tipo de agregacion se estard a lo dispuesto en la Orden EHA/3050,/2004, de 15
de septiembre, sobre la informacién de las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades emi-
soras de valores admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales. En consecuencia, no se informan
las operaciones entre sociedades o entidades del Grupo que han sido objeto de eliminacién en el proceso de
elaboracion de los estados financieros consolidados y formen parte del tréfico habitual de las sociedades o enti-
dades en cuanto a su objefo y condiciones, ni aquellas que perteneciendo al giro o trafico ordinario de la
compaiifa, se efectlen en condiciones normales de mercado y sean de escasa relevancia, enfendiendo por
tales aquellas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la entidad.

Toda la informacion que haya de incluirse en el informe y no esté bajo el control de la Enfidad, se facilita en
funcién del conocimiento que fenga la Sociedad, de las comunicaciones que se le hayan realizado en cumpli-
miento de las disposiciones vigentes y de la informacion que conste en los registros pablicos.



ANEXO. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

IBERCAJA BANCQO, S.A.

Informe de auditor referido a la “Informacion relativa al Sistema de
Control Interno sobre la Informacitn Financiera (SCIIF)” de
Thercaja Banco, S.A. eorrespondiente al ejercicio 2015
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Informe de anditor referido a la “Informacifén relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacién Financiera (SCIIF)”? de Ibercajn Banco, S.A.
correspondiente al ejercicio 2015

Al Consejo de Administracién de Ihercaja Banco, S.A.,

De acuerdo com la solicitud del Consejo de Administracidn de Ibercaja Banco, S.A. (en adelante, la
Entidad) v con nuestra carta propuesta de fecha 16 de diciembre de 2015, hemos aplicade determinados
procedimientos sobre la “Informaciin relativa al SCIIF* adjunta incluida en el apartado “F. Sistemas
internos de control y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de la informacion
Sfinaneiera (SCIF)" del Informe Anual de Gobierno Corporative de Ibercaja Banco, 8.4,
correspondiente al ejercicio 2015, en el que se resumen los procedimientos de control interno de la
Entidad en relacién a la informacién financiera anual.

El Censejo de Administraci6n es responsable de adoptar las medidas oporinnas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisidn de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrolle de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y establecimiento del
contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en euenta que, con independencia de 1a calidad del disefio y operatividad
del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relaci6n a 1a informacion financiera anual,
éste solo puede permitir una seguridad razonable, perc no abscluta, en relacidn con los ohjetivos que
persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistermna de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Téenicas de
Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de 1z Entidad ha tenido como @inico propésito el
permitirnos establecer el aleance, la naturaleza y ¢l momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de 1a Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control interno,
realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para permitirnos
emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho contrel interno sobre la informacién financiera

anual regulada.

Alos efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del anditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacidn Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores en su pigina web, que
establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe.
Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un aleance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisiéon sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinidn sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia operativa, en
telacion a la informacién financiera anual de 1a Entidad correspondiente al ejercicio 2015 que se
describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En consecueneia, si hubjéramos aplicado
procedimientos adicionales a los citados a continuacion o realizado una anditorfa ¢ una revisién sobre el
sistema de control interno en relacién a la informacion financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habrfamos informado.

Agimiamo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoriz de Cuentas, aprobado por €l Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinidn de anditoria en los términos previstos en la
citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 8 L., Paseo de la Constitucidn, 4 — 72 Planta, 50008 Zaragoza, Espafic
T: +34 976 79 61 00 F: +34 976 79 46 51, . pue.as

R. M. Madrld, hoje B7.250-1, folio 74, tomo £.267. libro 5.054, eeccldn 3%
Ineerits en ol R.OA.G. con al ndmero 80242 - CIF; 879 031280
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Se relacionan a continuaci6én los procedimientos aplicados:

1

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en relacién con el SCIF —
informaci6n de desgloge incluida en el Informe de Gestién - y evaluacién de si dicha informacion
aborda la totalidad de la informacién requetida de acuerdo al contenido minima descrito en el
Apartado F, relativo a la deseripeién del SCIIF, del modelo de JAGC segiin se establece en la
Circular n® 5/2013 dela CNMV de fecha 12 de junio de 2013 y las modificaciones introducidas por
la Cirenlar 7/2015 de 22 de diciembre.

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control descritos
estan implantados y en funcionamiento en Ia Entidad.

Revisidn de la documentacién explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprender, principalmente, aqueila directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién deseriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcitn de suditoria interna, alta direccién y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento.

Comparacién de la informacitn detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF de
1a Entidad ohtenido eomo resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la anditoria de cuentas anuales,

Lectura de actas de reunicnes del Consejo de Administracién, Comisién de Auditoriay
Cumplimiento v otras comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los
agnntos en ellas abordados en relacitn al SCITF y la infermaceitn detallada en el punto 1 anterior.

Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecnadamente firmada por
los responsables de la preparacion y formulacién de la informacion detallada en el punto 1
anterior,

Como resultado de los procedimientos aplieados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han puesto
de manifiesto ineonsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en ¢l marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital, por la Circular n® 5/2013 de facha 12 de
junio de la Comision Nacional del Mercado de Valores y por las modificaciones introducidas por la
Cireular 7/2015 de 22 de diciembre, a los efectos de la descripeién del SCIF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo.

Pricewat¢rhouseCoopers Auditores, S.L.

8 de marzo de 2016
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INFORME ANUAL DE GOBIERNC CORPORATIVO DE QTRAS ENTIDADES -DISTINTAS A LAS
CAJAS DE AHORROS- QUE EMITAN VALORES GUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

Fi SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACIGN GON EL PROCESO
DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Dascriba los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesges en relaciin con el
procase de emision de informacidn financiera {SCIIF) de su entidad.

F.1 Entome de control de |a entidad
Informe, aefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué érgancs yo funclones son los respongables de: (i} la axistencia y mantanimiento de un

adecuado y efectlve SCIIF; {II) su Implantacién; y {Ui) su supsrvision.

E! Consejo de Administracién dae la Entidad y la Alta Direccion son conscientes de la Importancla
que tiene garantizar a los inversores la fiabilidad de la informacidén financlera publicada al mercada,
por lo que estan plenamsnts involucrados en el desarrollo del SCIIF,

El Consejo de Administracion ejerce la responsabilidad del establecimiento v supervision de los
sistemas de informacidn y control de rissgos, como queda formalmente recogido en su
Reglamento, anglobando esta rasponsabilidad al propio SGIIF,

El citado Reglamento del Consejo establece, como funcién indelegable de éste, ‘conocer y
supendsar los procedimientos que garanticen la calidad e integridad de la informacion financiera,
formular las cuentas anuales individuales y consolidades; aprobar, el Inforrme Bancario Anual y €l
Informe de Autoevaluacitin de Capital; conocer 8l contanide dal Informe con relevancia prudencial
y aprohar y acordar la remision del informe financiero semestraf’.

La Sociedad dispone de una Polltica de Divulgacién de la Informacién Financiera, aprobada por ef
Caonsejo de Administracién, que recoge las actuacionss v procedimientes que favorecen una mayor
transparencla, con &l objstivo iiltimo de velar para que la informacion financiera divulgada sea
clara, relevante, fiabla v comparable, en el sentido de ki establecido por la Norma séptima de la
Circular 442004 de Banco de Espana asi como en el marco conceptual de las NIIF.

Por otro lado, [a Alta DirecciGn ha asumido la responsabllidad del disefio & implementaclén dal
SCIIF a través de la Direccidn de Control en la medida en que ésta centraliza la realizacion de la
gran mayorfa de lag actividades encaminadas s conseguir un adecuado funcionamiernto del SCIIF.

Por dltimo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo al Reglamento del Consefo de
Administracion, tiene delegadas las slgulentes responsabilldades bésicas en relacion con los
gistemas de Informacion, control intemo e informacién financiera:

* Sobre los sistemas de informacion y control interng, “comprobar la adecuacién e integridad de
los sistemas intermos de control; supervisar |2 eficacia de los sistemas de control intemo vy
gestidn de desgos, incluidos los fiscales, revisando periddicements los mismos, para quse los
principales resgos sa identifiquan, gesticnen y den a conocer adecuadaments y discutir con al
auditor de cuentas [as debilidades significativas del sistema de contral Intemo que en su casa
sa datecten en 8l desamollo de la auditoria.”




= Sobre la Informaclén financiera, "conacer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion
de lg informacion financiera regulada relativa a la Sociedad y, en su caso, al Grupo, asi como
su integridad, revisando el cumplimiento de los requisitos normatives, la adecuada delimitacidn
ded perimetro de consolidacion y la comecta aplicacion de los criterios contables; revisar las
cuentas de la sociedad, vigilar el cumplimlento de loa requerimlentos legeles y la comecta
aplicacidn de los principios de contabilidad generelmente aceptados, asi como informar las
propusatas de modificecidn da principios y criterios contables sugeridos por la Cireccidn;
ravisar lg informacién financiera periédica que deba suministrar el Consejo a los mercados y
sus drganos de supervision, y en particular, la informacion no cublerta por la auditoria de
cuentas anuales contenida en la Informacidn con relevancia prudencisl; conocar y supervigar la
elaboraclén de la informacién financiera regulada gue la Sociedad deba hacer piblica
periédicamanta y asegurarse de que las cuentas intarmadias se formulen con los mismos
critarios contablss que las anuales y, a tal fin, conskderar la procedencia de una revision
limitada del auditor externa”.

F.1.2. S| axlsten, aspecialmente an |o raelative al procasc de elaboracién de la informacidn
financiera, los siguientes slementos:

= Departamentos yjo mecanismos encargades: (I} del disefio y reviglén de la estructura
organizativa; {ll) de definir claraments las lineas de responsabilidad y autoridad, con una
adecuada distrlbucion de tareas y funciones; y (iii} de gue existan procadimientos
suficientss para su corracta difusién en la entidad.

La Comision de Nombramlentos, conforme a [0 que establece el Reglamento del Consejo de
Adminlstraclén, aslste al Consejo en sus funciones de nombramientos, reeleccidn y case de los
Consejeros y Alta Direccidn,

La Direccion de Desarmolle Organizativo de Ibsrcaja Banco es la responsable de velar por una
estructura organizativa eficlente en la Enfidad, definlende la mas productiva distribucién de
funclones ¥ medios, tal y como consta entre las funciones asignadas a la misma, y confribuir,
medlante la definlcién de funciones, medics y responsabilidades, a un adecuade funcionamiento
del sistema de control intemao respecta a la elaboracién de la informacion financiera.

Adicionalmente, la Direccidn de Recursos Humanos es la responsable de establecer las
competenciag propias de cada puesto en el marco de las funclones aslgnadas a cada Unicad, asi
como determinar la dependencia funcional y jerdrguica que coherentermente proceda, en
coordinacion con la Direccion implicada.

La actual estructura directiva y 1a definicidn de sus funclenes principales han sldo aprobadas por el
Consejo de Administracién ds Ibercaja, previa propuesta por parte del Cansejera Delegado. A su
vez, cada Diraccidn junto a la Bireccidn de Desamollo Organizative han definido la estructura de su
propia amea en Unidadas o Departamentos concretando sus funciones asociadas y quedando
ratificadas por el Consejerc Delegado.

Esta estructura esté a disposicion de todos los empleados en la Normativa recogida an la intranet
de la Entidad y se encuenira sujeta a revisiones ante cualquier cambio organizativo que se plantee.

Respacto al procesc de elaboracldn de la Informaclén financlera, éste es reallzado desde la
Direccién de Control, que engloba las Unidades de Contabilidad General, Control de Gestion,
Informacion de Gestién, Control Global de Riesgos, Innovacion, Caiidad y Control del Sistema de
Informacién de Gestion (SIG) y Control Intemo y Validacion., La Direccion de Control, y
especialmente su Unidad de Contabilidad General, es la responsable dal proceso de [a
contabilidad general de |bercajs ¥ de la consolidacidn contable del Grupo, en fania que la
contabilided ests descentralzade en las filieles, siendo éstes msponsables de la gestion y
elaboracion de su contabilidad individual bajo las directrices emitidas desde la matriz.
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Son los responsables de la Direccion de Control los que realizan la definiclon de las iineas de
rasponsabilidad y autoridad y asignan las tareas y fundlones para cada puesto de trabajo, slampra
bajo critedos de eflclencla y eficacia y velande per una adecuada segregacion de tareas en este
proceso, asl como garantizando la continuidad en el ejercicio de dichas tareas v funciones.

Cédigo de conducta, organo de aprobacién, grado de difusléon e Instrucclén, principlos y
valores Incluidos (indicando si hay menclones especificas al registro de operaclones y
elaboracién de informacién financiers), 6rganc encargado de analizar Incumplimlentos y de
proponer acclones comectoras y sanclones.

Las Normas de Conducta y Efica Profesional se encuentran recogidas en Normativa y son
difundidas periddicamente para general conocimiento de [a plantilla a través de distintos canales.
Los ampleados de |bercaja Bance deben asumir estas Nomas, no sdlo como una obligacion
impuesta, sino como una actitud en el trabajo diario, como parte de la cultura, valares y formae de
actuar de ia Entidad.

El cbjetivo es dar & conocer aspactos relacionados con la integridad v ética profesional, el
tratamiento de la informacion, proteccién de datos de caracter personal, normativa sobre mercado
de valores, prevencion de blanqusa de capitales y otras que resulten de aplicacién come Entidad
Financiera, para lo que Ibercaja faclita, a través de distintos canales, la informacién y formagion

necesarlas.

Adicionalmente, en el boletin mensual "RRHH Informa® se comunican las modificaciones en las
Normas de Conducta y Etica Profesional.

La Entldad dispone de un Memordndum de Mormas de Conducta y Saguridad Operativa, qus
pontisne un resumen de las normas, actuacionss y criterios que deben tenerse an cusnta, dirigido
a todos los empleados. En particular, se hace hincapié en la importancia de la introducclin
comrecta de la informacidn en los slstemas automatizados va que afecta a la flabllidad y garantla de
{os procesos desarrollados posterormente, pariicularmente en la concesidn de operacionss de
riasgo. Este documentd esté disponible en la infranet de la Entidad.

Asimismo, 8l Estatuto de Auditoria Intema del Grupo incluye las normas de ética aplicables a la
funcién de Auditoria Interna que son conocidas v aceptadas por todo el personal de Auditoria
Intema.

Canal de denunclas, que permlta la comunicacion al Comité de Auditoria te irmegularidades
de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales Incumplimientos del codigo de
conducta y actividades Irregulares en la organlzacién, Informando en su casc sl éste as da

naturaleza confidencial.

Todos los empleados del Ibercaja Banco, a través de la intranet, disponen de un “Canal de
comunicacion de pravencion de Riesgos Penales” para informar, mediante correo electronico, a ia
Unidad de Cumplimiento Nomativo de posibles riesges ¢ incumplimientos de la normativa penal,
incluides los de naturaleza financiera y contable, que puedan produclrse en el seno de la
organizaclén en el deaarolle de sus actividades.

La Unidad de Cumplimiento Normative mantiene un registro Informatizado de todas las denunclas
recibidas y tramita las mlsmas conforme a lo previsto en el modelo de prevencion y gestidn de
riesgoa penales, garantizando en tode momento la confidencialidad dsl denunciante.



La Unidad de Cumplimiento Normathva emite periddicaments un informa dirgide a la Comlslén de
Audltoria y Cumplimiento, en el que se incluye informacian sobre Jas denuncias recibidas vy el
resultado de las mismas. Adicionalmente, al menos una vez al afio se informa al Conselo de
Administracion de las acluaciones realizadas en este ambito.

Programas de formacidén y actuallzaclén periédica para el personal invelucrado en la
preparacidn y revisidn de la Informaclén financlera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que
cubran al menos, normas contables, audltoria, control interno v gestion de rlesgos.

Ls Entidad cuenta con un Plan de Formacion anual, el cual se disefia de acuerdo con la categoria
profesicnal y el departamento/unidad al que pertenece el personal. Estas acclones formativas sa
imparten, por parsonal externo e interno, tanto por via online como por actuacionss presenciales.

Aslmlsmo, dispone de mecanismos que le pemniten asegurar que el personal Involucrado de
manera directa en la slaboracion y preparacion de la informagion financiera asl como en su
supervigion, cuanta con la capacitacién y competencia profesional necesaras para el ejercicio de
sus funciones. En este sentido, los empleados estén pemanentemente informados de los
requisitcs normativos vigentas y cuentan con la capacitacion suficients para el desempsiio
eficiente de sus tareas vy funcicnes.

Son los responsables de cada Unidad y Direccion Jos encargados de [dentlficar las necesidadss de
formacion y de gestionar la realizacion de las acclones formativas necesarias, an colaboracion con
la Directién de Area de Recursos Humanos, llevando el comespondients registrm de la formacion
impartida.

Lag actualizaciones técnicas son recibidas puntualmente en 12 Unidad de Contablidad General par
parta del Departamento de Informacion Financiera del Banco de Espafia y a su vez se reciban por
ofros canales como CECA. Adiconalmente, se reclben alertas de distintas Firmas de Servicios
profesionzales con actualizaciones técnlcas.

La Saociedad cuenta con la plataforma e-leaming Ibercampus, un espacio virtual donde se albergan
cursos de muy diversa indole difgidas a foda la plantifla. En 2015, se ha implantado en
Ibercampus los itinerarios formativos definidos para cada perfll, lo que ha permitide que ests afio
mias del 98 % de la plantilla adqulera conocimlentos en &mbites fundamsntales para el desamrollo
de su actividad: habilidades, productos y servicios, nomativa financiera, negocio bancario,
plataforma financlera, etc.

La formacion que, en materia contable, auditoria, control Intemo y gestién de riesgos, ha sido
impartida a ko largo de 2015 ha estado centrada especialments an la calabracion ds sesiones
formativas internas a nive! departamental, que han versado schre control intemo, gestion ds
riasgos, asl como las novedades legislativas en materia contabla y de auditoria que han tenldo
lugar y de los Impactos que han supuesto en &l sjercicio hahitual de las funciones.

Respecto a formacién externa, ésta fundamentalmente se diige a nuevas incomporacianes de
empleados mediante la aslstencla a cursos contables proporcionados por la Confedsracidn
Espafiota de Cafas de Ahorra {CECA), asl como a cubrir nacesidadss aspecificas en materia de
formacién que hayan sido identificadas y gue se materiallzan en jornadas o reuniones con
consultoras o reguladorss.
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F.2 Evaluacibn de riesgos de la Informaclén financlera

Informe, al menas, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, Incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a;

&l el proceso existe y esta documentado,

Ibarcaja ha desarrollado y aplicado un procedimlento para Ia dentificacln de las 4reas o eplgrafes
de los estados financieros materlales v procesos criticos de gestidn relevantes qua contempla los
potenclales Impacios de los riesgos de emor y fraude qua zfactan de forma significativa & la
informacidn financiera dal Grupo.

El citado procadimiento ha sido recoglde en la Politica de Identlficacidn de procesos y dreas
relevantes v rlesgos asoclados, cuya responsabllidad de ejecuclién recae en la Direecién de Control
mlentras que su supervision correspande a la Comiskin de Auditoria y Cumplimianto.

8i ol proceso cubre la totalldad de objetives de la Informaclén financlera, {existencla y
ocwureancla; Integridad; valoraclén; presentaclén, desplose y comparabllldad; y derechos y
obligaclones), 8l se actuallza y con qué frecuencia.

El procedimiento ha sido disefiado teniende en cuenta la totalidad de los objetivos de la
informacién financiera contemplados en el Documenta de Control Interno sobre la informackn
financlera en las entldades cotlzadas emitide por la CHMV {existencia, integridad, valoracidn,
pmeaentacion y desglose y derechos y obligaciones).

La periodicidad de aplicacion de este procedimiento se prevé, como minimo anual, utilizande la
informacian financiera mas racients. Ademds, egta evatuaclén de desgos también sz llevars a cabo
giempre y cuanda surfan clreunstancias no ldentificadas previamente que pongan de maniflesto
posiblag arrorea en la informacion financiera o cuando se produzeen cambics sustanciales en las
operaciocnes que puadan dar lugar a la identificacion de nuevos riesgos.

La aexlstencia da un procesc de identificacién del perimetro da consolidacion, teniendo en
cuanta, antre ofros aspactos, la posible existencla de estructuras societarias complajas,
sntidades instrumentales o de propésito especial.

En este sentido v respecto a las fuentes de informacién utilizadas para aplicar el pracedimiento, se
tiensn en cuanta eventuales cambics en la astructura del Grupo talss como modificacionss en ef
perimetro de consolidacién o en las lineas de negocio, u otros hechos relevantes ccumides, entre
otrog aspactos. Da este modo, Ibercaja cuenta con un procedimisnto especifico para la revision del
petimeiro de consolidacién realizado desde la Unidad de Contabllidad General.

Los poslbles rlesgos relativos a la comacta identificacidn del perimetro de consolidacién se
encuentran documentados an el definido Procadimiento de Cierme contable ¥ Preparacion de los
estados financieros consolidados, el cual conforma uno de los tres procesos transversales dei
Banco.



= 8j el proceso tlene en cuenta log efectos de oiras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financleros, legales, reputacionales, medioambisntales, etc.) en la medida que
afacten s los estados financieros.

Los criterios a seguir para toda la tipologla de riesges & identificar y que estan incluidos en el
dissfio del prosedimiento son tanto cuantitativos (saldo y gmnulsridad) come cualitativos (grade de
automatlzacion de los procescs, estandarizecion de les operaciones, nivel de complejidad
contable, cambicg con respecto al ejerticic pracedente, debilidades de control identificadas, ete.).
Ademés de conafdarar |a identificacion los riesgos de error v fraude sobire |& informacion financiera
publicada, tambisn tisne en cuenta el efecto de otras tipologias de riesgos, como gon ps de
carscter oparativa, tecnoldglee, financlerc, legal, fiscal, reputacional o medioambiental.

Este proceso de evalvacion cubre la totalidad de objetivos de la informacidn financiera: (i}
exlstencla y ocurrancia; (i) integridad; (ii) veloracion; {iv) presentacion; (v} y derechos y
obfigacionas; y fisne en consideracién en efecto otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnologicos, financieros, legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, efc.).

* Qué drganc de gobierna de la entidad supervisa s proceso.

El Reglamento del Consglo de Adminlstraclén establece, entre sus funciones, definir y revisar, al
mencs ¢on caracter anual, ¥ previe informe da la Comigidn da Estrategia, la estruchura del Grupo
de socledades de la que el Banco sea snfidad dominante.

Asimismo, la Comisidn de Auditoria y Cumplimlento debe revisar la adecuada delimitacién del
perimgtro de consolldaclén y tlene la responsabilidad de informar al Conssje de Adminfstracion,
comao $¢ recoge en el Reglamento de este érganc de gobiemo, sobre la creacion o adquisiciin de
particlpaclones en enfidades de propdaitc especial o domiciliadas en peises o temtorios que
tengan la consideracidn de paraisos fiscales, asi como cuelasquisra ofras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complelldad, pudleran menoscabar la
transparencia del Grupo |bercaja Banco,

A través del procedimlente indicado, durante el sjarcicio 2015 Ibercaja ha actualizado al proceso
de identificacién ds las transaccionar, Aregs y procesos qua 5on relevantas an la generacion de la
informacién financiera en al Grupo con el fin de identificar los riesgos de arror que les afectan.

F.2 Actividades de control
Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimlentos de revislén y autorizacién de la informacian financiera y la descripcién del
SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables. asi como de
documentacicn descriptiva de los flujos de actividades y controles {Incluyendo log relativos
a riesgo de frauds) de los distintos ipos de ransacclones que puedan afectar de modo
materlal a los estados financleros, incluyendo sl procedimlanto de clerre contable y la
revislén especiflca de los juicios, estimaciones, valoraciones y preyecciones relevantes,

Tal v como se ha puesto de manifiesto en el apartade F.1.1 anterlor, en la Politica de Divulgaclén
de la Informacién Financiera s recoge el detalle de la Informaclén financiera & publicar a los
mercados, sus caracteristlcas dentro del entome de control, asl como los responsables de su
elaboracion, revision, aprobacion y difusidn a organismos supervisores o al mercado.

La generacion, elaboracidn y revisidn de la informaclén financiera se lleva a cabo desde la

Direccidn de Control, que recaba del resto de Areas de la Entidad la colabaracian necesaria para
abtener el nivel de detalle da dicha informacién que se considera adecuado.
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El perfll profesional de las personas gque imtervienan en sl procedimiento de revision y autorizackn
de la informacion financiera es adecuado, con amplios conocimientos vy experiencla en materla de
contabilidad, auditoria wo gestion <e riesgos. Por otra parte, 10s medlo técnicos y los sistemas de
informacién garantizan, mediante el establecimlento de mecanlsmos de contral, la fiabilidad &
integridad de la Infarmaclén financlera.

Le Entidad tiene establecidos mecanismos de control y supervision a distinfos niveles de la
imfarmacidn que se elabora y se susienta en ires lineas defensivas:

a) Una primera linea de control an Unidades de Negoclo, Gestidn y Soporte.

Bajo el principic generai de que el primer responsable de control debe ser el responsable de cada
ares da negocio, deben contar con procesos eficaces de gestidn de riesgos (identficacion,
madicidn o evaluacitn, vigilancia, mitigacion y comunicacion de los riesgos).

b} Una segunda linea centralizada & independlenta de contral.

Con la misidon de supervisar e ejercicio de los contreles primarios, ejercer controles financieres,
operatives y de gestion especializados, cuenta con sistemas que garantizan: operaciones eficaces
y eficientes, un contrel adecuado de los fesgos, una conducta empresarial prudente, la fiablildad
de la informacién financlera v no financiera comunlcada o divulgada (interna y externamente), asl
como 8l cumplimiente de las leyes, normativas, requisitos de los supervisares v las pollticas y
procadimientos internos de la Entidad. Estos sistemas abarcan toda la organizacion, incluidas las
aclividades de todas las unidades de negocio, de apoyo y de control.

¢} Una Unidad de Audttorla Interna

Como tercera linea defensiva que se encarga de realizar una revisidn independiente de las dos

primeras zllincas defensivass.
Todo ello con la parficipacién de los Organas de Gobierno v de la Alta Direcelén.

Ibarcaja cuenta con difarentas actividades de control encaminadas a mitigar los riesgos de incurrir
&n amores, omisiones o fraudes que puedan afectar a la fiabilidad de la informacion financiera y
que han sido identificados de acuerde al proceso anteriormente explicado.

En concreio y respecto a las dreas y los proceses con rigsgo material detectades, incluyendo ips
da amor y frauds, |bercaja ha desanmullado una documentacidn homoganea de los mismos, estando

formada por:

= La descripcksn de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando las
particularidades qus pusde contaner un determinadc producto u operativa.

= La matriz de rissgos y controles, que recoge los riesgos refevantes con impacto material en los
estados financleras de la Entidad v su asociaclén con los controles que fas mitigan, asl como el
conjunto de evidencias en que se materializa su aplicacidn. Enfre los controles pusden
identificarse aguellos que son consklerados clave en el proceso y que, an todo caso, aseguran
el adecuado registro, valoraciin, presentacion y desglose de las transacciones en la
informacién financiera.

Log documentos parmiten visualizar de forma répida y clame en gué parts de los procesos sa han
localizado dos rissgos y controles clave. Por su parte, las matrices de Hesgo ayudan a detectar los
resgos que afectan a cada uno de los objetivos de la Informacién financiera, los controles
mitlgantes de los mismos, asl como las caracter(sticas de éstos, fos responsables del control, 1a
frecusncia y |a evidancia asociada.



A continuacidn detallamos los procesos significatives {distinguiendo entre éreas de negocio y
procesos de negocio de transversales) esociados a las dreas financieras de la Entidad para las
que sa dispene de la documentacion mencionada anteriormente.

Procesos Transversales

= loe Procedimiantos de Cierre comfable y de Preparacion de los estades financieros
consdlidados. El Grupo cuenta con procedimientos especlficos de cierme contable, recayendo
asta responsabilidad an cada una de l2s filiales del mismo, si bien es ta Unidad de Contabilidad
Genaral la que realiza, a partlr de esa infoomacldn, [a Informaclan consolldada,

* El Procedimiento de Emision de jukios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevanies,
versando, entre otros, sobre la valoracion del fondo de comercio, la vida (il del actvo material
y el active inmaterial, Ja valoracién de deteminados activas financieras (ectivos (liquidos), Ias
pérdidag por deterioro de activos materigles 8 inmatariales, las valomaciones de activos
adjudicados o el cakculo da los pasivos ¥ compromisos por retribuciones post-emplao

* Los Contrcles generales informéticos establecidos en el Grupo a nivel de erganizacion del
departamento de Tecnologia ¥ Sistemas, seguridad flsica, seguridad lagica. mantenimienta v
desamollo.

Areas de Negocie

= Inversidn Craditicia: recenocimisnto y rendimientos; dudosidad y provisiones,

= Acreedores: reconocimiento y costes (cuentas a la vista y a plazo incluyende contabilidad de
coberturas),

= Emiglanes corporativas (Incluyenda contabliidad de coberturas).

= Instrumentos financiercs: valores representatives de deuda e instrumentos de capital (cotizados
y no colizados).

= Activos inmobillarios reclbldos en page de deuda {ANCEVY, Inversiones Inmobllarlas y
Exdstenclas).

* Impuestos sobre Saciedades,

*  Compromisos por Pensionas.

= Actividad aseguradora.

En tdrminos generales, la Direccitn de Control e encarga da establacer las politicas contablas
aplicables a8 nuevas transacciones conforma a los erterics estabiecides en la normativa vigante.
Respecto a los juicios criticos en relacién con la aplicacién de politicas contables y estimaciones
redevantes, esta Direccidn establece los criterios a aplicar dentro del marco nomnativo, La
aplicacion de dichos criterios puede llevarse a cabn directamente por las Unidades (con
supervisisn) o por Organos Coleglades en los que estd presente la Alia Direcclén (Comités).
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F.3.2. Politicas y procedimlentos de control interno sobre ios sistemas de informacidn {entre otras,

F.3.3.

sobre sequridad de acceso, control de camhlos, opsracidn de los mismos, continuidad
operativa y segregaclén de funclones) que seporten los procesos relevantes de la entidad
en relaclén a la alaboracion y publicacion de la informacion financiera.

Le Enfidad dispone de un Procedimiento de Controles generales Informaticos con su
correspondiente matriz de riesgos v controles donde s detallan los riesgos v controles referentes
a seguridad de acceso, control de camblos, operaciones de [os mismos, confinuidad operativa y

segregacion de funciones.

La Diracciin de Tecnologia y Sistemas y, en concreto, la Unidad de Informatica tlene como
competencia el soporte ¥ mantenimiento del sistema operativo, comunicaclones y adminlstracisn
de datos, estando entre sus funciones el estudio de los sistemas y normas que pemiten un
correcto grade de proteccién y recuperacidn de los datos y programas, en colaboracion con la
Unidad Explotacién esegurando el cumplimianto de la normativa y medidas de seguridad
legalmenta exigibies. Por su parte, la Unidad de Seguridad de Tecnologia y Sistemas es |a
respongeakble de proponer tas medidas de saguridad de la infermacion y su politica de aplicacion.

'bercala dispone, en la Normatlva recogida en la intranet, de una sere de normas vy cidigos de
buenas practicas de cara al usuario final. Ademas, ha emprendido acciongs dirigidea a definir
poliicas y procadimientoa globales que ssan homogénaoa relativos a la seguridad requerida en los
sistemnas de informacidn implicados en la elaboracidn de la informacién financiera, enfre ella,
seguridad fislca y I6glca, seguridad en el procesamlento de datos y seguridad de usuario final,

Los servidores de informacion estan alojados en los centros de procaso central y de raspaldo,
teniendo acceso Unicaments el personal auferizado de la Entidad {generalmente explotacion} y de
las compafias subcontratadas.

El Grupo dispone da un Plan de Continuidad de Negorio pam |as dreas involucradas en el procaso
de slaboracion y anvio de informaciton financiera. El mismo cubre los sistemas de informacion
sxistantes en la matriz, donde fundamentalmente se lleva a cabo ¢l proceso de elaboraclin de la
irformaclén financlera.

Por Cltima, el Grupo cuenta con mecanismos que aseguran ia realizacién diara de una copia de
seguridad de los entomos critices; con el fin da mejorar los mismos, incorporando procadimientos
de prusba formal de recuperacién de [a informacion.

Finalmente, la Direcclén de Auditorla Intermna, a fravés de la Unidad de Auditwia de Procesos
informéticos, tiene entre sus funcicnes revisar los procesos informéticos vy ks sistemas de
informacidn del Grupo, analizar y revisar sistomdticamemnte los controlas tecnologices implantados,
asi comp realizar propuestas de ampliacién yfo mejora,

Politicas ¥ procedimientos de control internc destinados a supervigar la gestion de las
actlvidades subcontratacdas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion,
célculo o valoracion encomendados a expartos indapsndientes, qua puedan afectar de
modo material a los estados financleros.

El Grupo ha externallzado en terceros clertas funclones, no muy significativas, que afectan al
proceso de elaboracldn de la informacian financiera a través de la obtencidn da determinadas
valoraciones, calculos y estimaciones utilizadas en la generacion de |os estades financieros
individuales y consolidados que se publican en [os mercados de valores.

De acuerdo con al Reglamanta del Consejo de Administracidn, as compatencia indalegabla del
Consejo aprobar y ravisar la pelitica de outsourcing {sxdemalizacion de serviclos),



Actualmente cuenta con procedimientos de supendslon y revislén tanto de las actividades
subcontratadae a terceros como de los caleulos o valoraciones realizadas por expertos
indapendientes qus son relevantas en el procaso de generacidn de la informacion financiera, los
cuales se encuentran en proceso de revisidn y formalizacion dentra del marco de definicidn del
SGIIF con el objeta de cumplir con las especificaciones de éste v con les mejores practlcas del

mercado,
De este mode, los procedimisntos dasamollados concratan los siguientes aspectos:

= Designacidn formal de los responsables de llevar a cabo las distintas acciones.

= Andlisls previo a la contrataclon, existiendo un procesn formalizado desde al momento an qus
surge la necesldad de extemnalizar un servicio o contar con un axpsrio indspandiante, en sl qus
se analizan diferentes propuastas y donde estdn definidos los respansablas qua daben aprobar
la formalizacién da |a relacién contractual,

= Suparvisiin y revision de la informacion generada o dal sarvicio preporcionado:

- Para actividades subcontratadas: solicituf de reportes periddicos; obligatoriedad de ser
suditados por terceros; revisién periddica de la capacitacion y acreditacion del experto
externo. En aguellos casos en los que la relevancia dal servicio externalizado respecto a la
Infarmacién financlera sea elevada, solicilud de informes & tercems indapendisntes sobre
las actividades de contm| desarmolladas per |a sociedad que prasta el servicit.

Para valoraciones realizadas por expertos axternos: controles de revisién sobre la validez
de la imformacikn proporcionada; revisién periddica de la capacitacién y acreditacién del
experto.

En el elerciclo 2015, las actividades encomendadas a tercerns relacionadas con valoracianes y
cdlcuics de expertos indepandientea han tenido mlacidn con:

- Célculo de estudlos actuarales de los compromisos asumldos con los empreados.

- Tasacionas da inmuebles adjudicades y de inmuebles qua actian como garantia en las
operacionas de la cartara crediticia do la Sociedad.

- Dstaminados sericlos de asesoramlento Flscal y Legal,
F.4 Informacién y comunlcacién
Imforme, sefalando sus principales caracterlsticas, si dispeng al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(érez o departamento de pofiticas contables) y resolver dudas o conflictos derlvados de su
interpretacion, mantenlenda una comunlcaclén flulda con [os responzables de las
operaclones en la organlzaclén, as! come un manual de poliicas contables actuallzado y
comunicada a lag unidades a través de las que opera la entidad.

La Dirsccion de Control, a traviés de la Unidad de Contabilidad Genaral as la responsable de
definir, revisar y sctuglizar los procedimientos que en materia contable deban de implantarse en la
Entidad y en las distintas empresas del Grupo, requiriendo la colaboracién de Direccion de
Auditoria Intermna y de Secretarla General (Unidad de Cumplimiento Normative) en lo que se refiera
a aspectos legakes, para asegurar el riguroso cumplimiente de la Normaliva. Esta funcidn de
anallzar la normativa contable valorando y proponiendo las acciones de implantacion o adacuacion
que saan necesarias, queds garantizeda con los recursos atribuidos actualmants a esta Unidad,
teniendo en cuanta la dimension de la Sociedad y dal Grupo.
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259



260

F.4.2.

En todo caso, las politicas contables son objeto de actualizacion ante cualquier cambloe normativo
que lo requiera y ante cualguier nueva decigidn que les modifiqgue en aguellos casos en los gue
axisia cierta discrecionalidad. A traveés de |8 infranet sa hace piblice diardamerte cualguier
actualizacion qua haye tenido lugar.

Adicionalmente, desde la Direccitn da Control 32 resuetven las dudas o conflictos de Interpretacion
que pudieran surgir en la aplicacién de las politicas contables, mantenlendo una comunicacldn
fluida con los distintos respongables de las areas de le sociedad matriz y del resto de filiales del
Gnupo involucrades en el proceso de eleboracion de |2 informacidn financiera.

Par otra lado, Ibercaja no cuenta con un Onico Manual de Politicas Contables, sine que el canjunto
de sus politicas contables se compone de las Normas intemacicnales de informacidn financiera
{NIIF), de las circulares del Banco de Espafia (Circular 4/22004 y sus modificeciones posteriores),
de las politicas cuyo desarrolle exige la propia normativa viganie, asi como de las especificas que
ha elaborado la Entidad. Todas las poliicas contables aprobadas por la Entidad estén disponibles
an su intranet, donde tamhbién se adviarte de cualquier actualizacién. En funcién de la relevancia
del contsnide de las normas contables, se establece el nivel de aprobacitn necesarie, pasando
desds sl Consejo de Administracién hasta el Responsable de Gontabilidad General.

Respecto a las fillales del Grupo, si bien édstas elaboran su propia contabilidad de manera
descentralizada conforme a sug propins procaedimientos, [as pelitices contables han de cumplir
ohligatoriaments con las nomas y directrices emitidas desde Contabilidad General, quien también
tisne la labor de ejercer una labor de supervisién sobre las mismas.

Es necesario sefizlar que las filiales elaboran su propia informacién financiera en base a formatos
praviamenta consensuados con la matriz a efectos de obtener los estados financiercs en un
formeto lo mas homogénac posible que facilite la obtencidn de la infermacién consolidada del
Grupo. Por elio, deben cumplir con las criterios © normas contables emiidas desde Contabilidad

General,

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos
homogéneos, de aplicaclén y utilizaclén por todss |as unldadea de la antidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y fas notas, asi como fa informacién que
sa detalla sobra al SCIF.

Ibercaja cusnta con aplicactones y sistemas Informaticos que permiten agregar v homogenelzar la
contabliidad indiidual reallzada desde las distintas &reas y fillales que compeonen €l Grupo, con el
nivel de desglose necesarlo, asl como finalmente generar los estados finandaros individuales v
consolidados qua son reportados y ofra informacifn financiera publicada ean los marcados. La
Direccidn de Control a5 la responsable de agregar, homogensizar y reportar la informacidn,
utilizande unos sistemnas y aplicaciones comunes para sllo.

Por otra parte, cada flllal es responsable de reallzar su propla contabllidad en los sistemas
establecidos para ello y en todo caso registran la informacién contabla en formato PGC (Plan
General de Contsbilidad). Por tanto, elaboran sus propioa estados financieros, siempre bsjo
directrices de la Direccion de Control,

Adicionalmenta, fas filiales remiten la informacidn complemantaria necesaria, tanto pera la
comprobacién y confraste de la informacion remitida, como para el procese de armonizacion u
homogenizacién de criterios contables. Ademas, snvian los paquetes de consdlidacién necesarios
para la confecclon de los desgloses correspondientes a los estados fnandercs y estados
audliares gue son necesarios para dar cobertura al resto de las necesidades de informacidn.

La Unidad de Contabilidad General tisne antre sus funciones asignadas la de elaborar y actualizar
los sistemas de control interno de la informacién financiera (matrices y controles) de las diferentes
dreas y procesas, estableciendoe controdes v evidencias scbre éstos, e implementanda las mejoras
necesanas.
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Por alime, 1a Direccion de Auditoria Interna, entre sus funciones asignadas, debe revisar circuitos
y procedimlentos operatlvos Implantados en las Unidades da Central o en Empresas filiales,
contrastande la fiabilidad de la informacién qua generan y &l cumplimiento de los requerimientos
intemos aplicables.

F.5 Supervizlén del funclonamlento dal sistama
Informe, sefiglando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Lag actividades de supervisién del SCHF realizadas por ¢l Comité de Auditor(a asf como sl la
entidad cuanta con una funcion de auditoria interna gue tenga entre sus competenclas |a de
apoyo al comité en su labor de superviglén del sistema de contro! Intemao, Incluyendo al
SCIIF. Asimismo se informaré del alcancs de la evaluaclén del SCIF reallzada en el ajarcicio
y del procedimlento por el cual &l encargade de ejecutar la evaluacion comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de acclén que detalle las eventuales medidas
comectoras, y si 5@ ha considerado su impacto en la informacién financiera.

La Funcion de Auditoria Interna recae en la Direcclén de Auditorfa intema de Ibercajs, la cual
depende jerarguica y funcionalmente del Conselo de Adminlstracion, a través de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

Dicha Direccion se configura, para el ejercicio do sus funciones, en las slguientes Unidades:
Auditoria de Red de Distribucion, Auditoria de Riesgo de Crédlto, Audltoria de Procesos
Infarméticos v Auditoria Financiera.

La Funclén de Auditoria Intema ejerce revisionss programadas de los sistemas Implantados para
el control de todos los riesgos, de los procedimlentos operativos intemos v del cumplimianto de la
normativa intema y externa aplicable. Entre las actuales funcicnes asignadss a la Dirsccifin da
Auditoria Interna y recogldes en la normativa interna da la Entidad, 58 sncuentra svaluar de forma
permanente la adecuacién y el buan funcionamiento de los sistemas de informaclén financiera,
regulatoria, de gestién y de control interno del Grupo Ibercala, Inherentes a las actlividades de la
Entidad o su Grupe, proponiendo, con un enfoque preventivo, recomendacianes de mejora sobre
los mismos.

Con ol fin de alcanzar sus objetivos y llevar a cabo las funciones aslgnadas, la Direcclén de
Auditorig Interna ha elaborado en 2014 un Flan Estratégico de caracter plurianual, en el marco de
los Planes Estratégicos de la Entidad, en £l que se recogen los obletivas estratégicos a alcanzar
en el periode, lag funcionas, herramlentas v proyectos a desamcllar y el calendario pravisto para su
consecucién. Dentro de los planas de sceidn, la labor de revision del SCIIF es un pilar
fundamental, astableciando revisionas anuales de los procedimientos criticos de [a Entidad.

Asimismo, &l Plan Operativo Anual de Auditoria Interna, incluye lag auditorias concretas a reallzar
por cada Unidad Eepecializada en el sjercicio, con una programacion minima trimestral, los
recursns Con que sa cuenta para su ajecuciin v las actividades de formacion que han de llevar a
cabc log auditores de les distintas Unidades. La Direccidn de Auditoria Interna debe informar
regularments al Gonsejo de Administracion o a su Comision de Auditoria y Cumplimients, y a la
Alta Direcclén, sobre el buen funcionamiento de los sistemas de informaciin de control intemo, del
Plan Anual de Audltora Intema y del cumplimiento de los objstivas en él fijados.

Tanto el Plan Estratégico de Auditoria Intema comoe el Plan Operativo Anual, & han sometido a la
aprobacién de la Comiskin de Auditorfa y Cumplimiento del Conzejo de Administracion.

La labor realizada por I8 Funcion de Auditoria Intermna, llevada a cabo a través de la ejecucién del
Plan Operativo Anual de Auditoria, s fundamental en la labor de suparvisién del SCIIF
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El Plan Operativo de Auditoria del ejercicio 2015 ha recegldo especificamente diversas actividades
de evaluacion del SCIIF e igualmente, se han ravisado otros aspectos que inciden en el procese de
elaboracién de la informacidn financiera. En particuler, entre las actuaciones llevadas a cabo s2
debs dastacar la auditoria del Procedimiento de Emisiones corporativas y la revisién de!
Procedimiente da Centroles generales informaticos. De lag revisiones reallzadas puede derivarse
la formulaclén de recomendaciones de auditorla, gue son priorizadas de acuerdo con su
importancia relativa, v de las que s mealiza un seguimianto comtinuo hasta su completa
Implantacién.

F.5.2. Si cuenta con un procedimlento da discusi6n medianta el cual, ¢l auditor de cuentas (de

acuerde con [o establecido en las Normas Téenicas de Auditorfa), la funcién de auditoria
interna y ofros experios pusdan comunicar a la alta direcclén y al Comité de Audltorla o
administradores de la entidad las debllidades significativas de control Intemo identificadas
durante los procesos de ravisisn de [as cuentas anuales o agueflos otros qua las hayan sido
encomendados. Aalmismo, Informard de ¢l dispone de un plan de accién que trate de
correglr o mitigar las debllidades observadas.

De acuerdo al Reglamento del Consejo de Administracidn, 2 Comislén de Auditorfa y
Cumplimiento tlene como competencias el recibir regularments dal suditor externe informacién
sobre & plan de awdltoria v los resultados de su sjecucitn y varificar que la elta direccion tiene en
cuenta sus recomendaclones, asl come discutir con el suditor te cuentas [as debilidades
significativas de control intemo detactadas an sl desarrollo de |8 auditoria.

Actualmente, la Comision de Auditoria y Cumpilimlente s& redne con los auditores extermnos, al
menos, en dos ocaslones a lo largoe del ejerciclo, donde puads ser comunicada cualquier debilidad
slgnificativa que haye sldo detactada. A dicha raunién también asisten la Direccién de Auditoria, a
Direccién de Control y el Jefe de la Unidad de Contabliidad General. En dichas reuniones, se
concretan los planes de accion o las medidas necesarlas para Implantarios, determinando los
responsables de los mismos. Posterlomments, existen macanismos que garantizan que los planes
son llevados a eabo comprobando que las debilidades son mitigadas.

En relacién a la comunicacion con la Funcién de Auditorfa Intema, la Comlsion de Auditorfa y
Cumplimiento tiene come competencla la supervisién de kas principales conclusionss relativas a Ios
trabajos realizades v, para ello, a sus rauniones acude el Diractor de Auditoria, an las que exponse
un reaumen de los principales trabajos llevados a cabe an al Gltime periodo,

Para la definicion de los planes de accion que permitan coniramestar cualquier debllidad en &l
gistema de contral interno, desde la Direccidn de Auditorie Interna se comunican los infarmas
resultantes de sus trabalos de revisidn a las Direcciones rosponsables. Estos informes son
alevados al Comité de Auditorfa, donde se exponen las debilidades detectadas y, para agusllas
que saan significativas o de caracter transversal en la Entidad, se concretan 10§ planes de accion
onire las distintas areas involucradas, definiéndese ios reaponsables v el plazo de resoluciin
previsto.

.o acuerdos slcanzadps en &l Comita de Auditoria respecto a los planes de accidn se reflejan en
las actas qua son slevadas al Gonsejero Delegado. El seguimiento de las mismas es realizado par
la Alta Direceitn y, en concreto, por las Direcciones involucradas a fravés de las raunionss del
cltada Comité, Por Gltimo, los temas mas relevantes son puestos an conocimiento de la Comision
de Auditora y Cumplimiento en aus reuniones bimestrales.

F.6 Otra Informacién refevante

Nada 2 dastacar.
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F.7 Informe del auditor extemo
Infarme de:

F.7.1. 8i la informacidn del SCIIF remitida a los marcados ha sido sometida a revisién por el audlior
axterno, en cuyo caso la entldad debaria incluir sl Informe correspondienta eomo Anexa. En
caso contrario, daberia informar de sus motivos.

£l Grupoe ha sometido a revisidn por parte del awditor externo la informacién de los “Sisternas de
Control Interno de la Informacion Financlera® contenida en el presente spartade F del [AGC
comrespondiente al ejercicio 2015. El alcance de los precadimientes de revision del auditor se ha
realizado ds acusrdo con la Circular E 14/2013 del Institute de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia del 12 de julio de 2013,

El informe resultante serd inclulde a su emisién como snexo en el presente Informe Anual de
Gobiamo Corporativo.
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Este informe anual de gobierno corporativo ha sido apro-
bado por el consejo u érgano de administracion de la
Entidad, en su sesién de fecha 8 de marzo de 2016.

Indique los consejeros o miembros del érgano de adminis-
fracion que hayan votado en contra o se hayan abstenido
en relacion con la aprobacién del presente Informe.

Ninguno
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