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AVISO LEGAL

Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, asi como el resto del contenido de esta presentacién, son publicados
con una finalidad exclusivamente informativa. Ni Ibercaja Banco, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados
estdn obligados, ya sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o
completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omisién.

Esta presentacién no tiene como finalidad la prestacién de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier clase de
producto o servicios financieros. Ibercaja Banco declina toda responsabilidad en el supuesto que algin elemento de esta
presentacién sea tenido en cuenta para fundamentar una decisién de inversién. lbercaja Banco advierte de que esta
presentacién puede contener informacién con proyeccién de resultados futuros; debe tenerse en cuenta que esa proyeccién no
es en ningln caso una garantia de resultados futuros, sino las opiniones subjetivas de Ibercaja Banco en relacién con la
evolucién del negocio, por lo que pueden existir diferentes criterios y riesgos, incertidumbres y muchos otros factores
relevantes que pueden causar que la evolucién real difiera sustancialmente. En todo caso, los datos que hacen referencia a
evoluciones o rentabilidades pasadas no garantizan que la evolucién o la rentabilidad futuras se correspondan con las de
periodos anteriores.

Este documento no ha sido presentado ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacién o
registro. En todo caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su creacién, y no se dirige a
ninguna persona fisica o juridica localizables en ofras jurisdicciones; razén por la cual puede o no adecuarse a las normas
imperativas o a los requisitos legales de observacién obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Ibercaja Banco que resulten aplicables, se prohibe
expresamente cualquier modalidad de explotacién de esta presentacién y de las creaciones y signos distintivos que incorpora,
incluyendo toda clase de reproduccién, distribucién, cesién a terceros, comunicacién pdblica y transformacién, mediante
cualquier tipo de soporte y medio, sin autorizacién previa y expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta
prohibicién podrd constituir una infraccién que la legislacién vigente puede sancionar.
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PUNTOS CLAVE

ACTIVIDAD COMERCIAL

» Los activos bajo gestion (fondos de inversién y pensiones) y seguros de vida crecen un 9,8% i.a. o
1.799Mn€, con importantes incrementos de cuota de mercado.

» La concesion de crédito aumenta un 29,9% i.a. hasta 3.85T1Mn€.
» El crédito normal a empresas no inmobiliarias avanza un 13% i.a.

» Ibercaja lidera la mejora en los indices sectoriales de calidad objetiva y recomendacion de
clientes (NPS).

RESULTADOS

El beneficio neto aumenta un 6,4% i.a. hasta los 109,8Mn€ gracias a la positiva evolucién de las
principales lineas de la cuenta de resultados:

» El margen de intereses crece en el 3T un 5,6% vs. 2T y un 10% respecto al minimo del 1T.

» Las comisiones netas aumentan un 1,0% i.a. con un destacado incremento de las comisiones no
bancarias (+7,4% i.a.).

Los gastos de explotacion se reducen en un 1,6% i.a.

¥

» Las provisiones totales caen un 5,6% i.a.
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PUNTOS CLAVE

CALIDAD DE ACTIVOS

» Los saldos dudosos retroceden un 16,1% i.a.
» Se consolida la caida del stock de activos adjudicados que se reduce un 3,9% i.a.

» El ratio de cobertura de activos problematicos (dudosos y adjudicados) se sitia en el 52%.

SOLVENCIA

» El ratio CET1 Phased In avanza hasta el 12,3% vs. requerimiento SREP del 9,25%.
» El ratio CET1 Fully Loaded mejora 91 p.b. en el afio hasta el 10,6%.

» El ratio de Capital Total alcanza el 14,5%.
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ACTIVIDAD COMERCIAL

EL CLIENTE EN EL CENTRO - RECURSOS DE CLIENTES - FONDOS DE INVERSION - AHORRO A
LARGO PLAZO - SEGUROS DE RIESGO - CREDITO A CLIENTES - PROYECTO DE EMPRESAS



EL CLIENTE EN EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA
COMERCIAL

La apuesta estratégica por la calidad de servicio y la experiencia del cliente permite a Ibercaja
volver a liderar los indices sectoriales.

Ibercaja registra la mejor evolucion del sector en el estudio de calidad objetiva de STIGA! y en el indice
de recomendacién de clientes NPS elaborado por FRS Inmark?.

Mystery Shopping - indice IQUOS’ indice Recomendacién NPS - 20162
—— Puntuacién Media Sectorial
Promotores Pasivos Detractores
—e— Puntuaciém Ibercaja
x  Ranking lbercaja
30%
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 3T16 Ibercaja Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3 Entidad 4 Entidad 5 Entidad 6

Caixabank, Sabadell y Bankia.

! Fuente: STIGA,; Entidades domésticas con presencia nacional ° °
8  Resultados 9M2016 2 Fuente: FRS INMARK para clientes minoristas; Entidades comparables: Santander, Popular, BBVA, Ibercula 6‘



RECURSOS DE CLIENTES

El total de recursos de clientes crece un 2,2% i.a. (1.111Mn€) y se mantienen las tendencias de
mejora en el mix:

+ Los depésitos a la vista aumentan un 17,6% i.a. y suponen el 38% de los recursos de clientes.

+ Los activos bajo gestion (fondos de inversién y pensiones) y seguros de vida avanzan un 9,8% i.a., o
1.799Mn€ y representan el 40% del total de recursos de clientes.

Las aportaciones a gestion de activos y seguros de vida aumentan un 13% i.a. hasta los
1.301Mn€.

Recursos Minoristas - Mn€ y Mix

49.456 50.567

Gestién de Activos y
Seguros de Vida:
+9,8%

Depésitos a Plazo:
-24,5%

Ahorro Vista:
+17,6%

9M2015 9M2016 9M2014 9M2015 9M2016

Datos de la red comercial.
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FONDOS DE INVERSION

Excelente evolucidon en fondos de inversion con un incremento en la cuota de mercado de 30
p.b.:

+ El patrimonio administrado aumenta un 10,8% desde dic-2015.
+ Las aportaciones en el 3T duplican a las realizadas en el 2T.

+ Con unas aportaciones de 949Mn€ en lo que va de afio, Ibercaja capta el 11,5% de las suscripciones
netas a fondos de inversién en Espafia.

Aportaciones Netas a Fondos de Inversiéon - Mn€ Saldo Fondos de Inversion - Mn€

638 Cuota de X JTA 4,36%

mercado
9.888
8.926 y .
] I_
-4 2015 9M2016

172016 272016 372016

Fuente: Inverco
(] (]
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AHORRO A LARGO PLAZO:
SEGUROS DE VIDA Y FONDOS DE PENSIONES

Ibercaja consolida su posicionamiento estratégico en productos de ahorro a largo plazo, con
mas de 12.500Mn€ gestionados (+4,2% vs. Dic15).

« Nuevo incremento de cuota de mercado: fondos de pensiones (+6 p.b.) y seguros de vida ahorro (+9

p.b.)

+ El volumen de seguros de vida aumenta un 7,4% en lo que va de afio, impulsado por el crecimiento
del 25,1% en P.ILA.S." y del 11,7% en rentas vitalicias

Saldo Ahorro a Largo Plazo - Mn€ Cuota de Mercado - %
Fondos de Pensiones: Seguros de Vida:
+6 p.b. +9 p.b.
12.507
11.998
m Seguros de 5,67% 5,73%
Vida Ahorro
6.518
6.067 +7,4%
3,62% 3,71%
m Fondos de
Pensiones
5.930 5.989 +1,0%
2015 9M2016 2015 9M2016 2015 9M2016

Fuente: Inverco e ICEA; Total Entidad: incluye red comercial y planes de empleo de empresas
1 PIAS: Plan Individual de Ahorro Sistemdtico
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SEGUROS DE RIESGO

Solidos avances en la venta de seguros de vida riesgo y no vida
« Crecimiento del 6,5% i.a. en primas vida riesgo con més de 43.000 nuevos contratos hasta la fecha.

« Las primas de seguros de no vida crecen un 7,5% i.a. gracias a la contratacién de mdas de 80.000
nuevos contratos en lo que va de afo.

Primas Seguros Vida Riesgo - Mn€ Primas Seguros No Vida'- Mn€
107
loo /'I—

9M2015 9M2016 9M2015 9M2016

! Primas del acuerdo estratégico con CASER
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CREDITOS A CLIENTES (1/2)

La concesion de crédito continua registrando un fuerte crecimiento (3.851Mn€, +29,9% i.a.).

« Los nuevos préstamos a empresas y auténomos aumentan un 24,0% i.a. hasta 2.146Mn€ y

representan el 56% del nuevo crédito.

« Reactivacion en la concesion de hipotecas: 689Mn€, un 67,5% i.a. mas que en 9M2015, de las

que un 30% son a tipo fijo.

Adicionalmente, la financiaciéon de capital circulante acumulada supera los 3.380Mn€, un 27,2%

mas que en el 9M21015.

Formalizaciones Préstamos y Créditos! - Mn€

3.851

Resto

m Consumo

2.026 ~

m Vivienda

m Actividades
productivas

oM2014 OM2015 9M2016

! Resto incluye leasing, renting, promocién inmobiliaria y otras finalidades

13 Resultados 9M2016

Financiacion Capital Circulante - Mn€

9M2015 9M2016
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CREDITOS A CLIENTES (2/2)

La caida del crédito normal se modera hasta el 1,5% i.a.

+ El crédito normal cae un -0,4% en el trimestre. Excluyendo la estacionalidad del trimestre!, el crédito
normal se mantiene estable por segundo trimestre consecutivo.

+ El crédito normal a empresas no inmobiliarias aumenta un 13% i.a. o 718Mn€E.

Cartera de Crédito - Mn€ Var. Crédito Normal Acumulada - Mn€
Crédito a Particulares 23.055 22.124 -4,0% -236
Hipotecas 21.933 21.002 -4,2% 567
Consumo y Otros 1.122 1.122 0,0%
Crédito a Actividades Productivas 6.984 7.516 7,6%
Inmobiliarias 1.449 1.264 -12,8%
No Inmobiliarias 5.535 6.252 13,0%
Sector Publico y Otros 1.039 981 -5,6%
ATA 527 508 -3,8%
Crédito Normal 31.605 31.129 -1,5% -2.472
Dudosos 3.595 3.018 -16,1%
Crédito Bruto Total 35.201 34.146 -3,0% 9OM2014 9M2015 OM2016

! Los anticipos por pensiones subieron estacionalmente >130Mn€ en el 2T
(] °
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PROYECTO DE EMPRESAS

El Proyecto de Empresas, que cuenta con 495 gestores y 20.000 empresas carterizadas,
concentra el crecimiento del crédito a actividades productivas.

+ Incremento de 76 gestores, apertura de 5 centros de negocios en las principales capitales y
captacion de 3.200 nuevas empresas carterizadas.

El crédito normal crece un 21% i.a. hasta los 3.824Mn<€. El crédito dudoso cae un 8%.
+ La financiacién de crédito comercial aumenta un 25,5% i.a. y la de comercio exterior un 39,1%.

« Madrid y Arco Mediterraneo, con el lanzamiento de los proyectos estratégicos regionales, aportan el
65% del crecimiento del crédito.

Saldo Crédito Normal Proyecto de Empresas - Mn€

v

9M2015 9M2016

Nota: El proyecto de empresas excluye el crédito a instituciones, auténomos y comercios
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RESULTADOS 9M2016

CUENTA DE RESULTADOS - MARGEN DE INTERESES - MARGEN DE CLIENTES - COMISIONES -
INGRESOS RECURRENTES - GASTOS EXPLOTACION - PROVISIONES



CUENTA DE RESULTADOS

Mn€ 9M2015 9M2016 i.a.
Margen de Intereses 487,3 427,3 -12,3%
Comisiones 245,1 247,6 1,0%
Resultado de Operaciones Financieras 140,0 148,4 6,0%
Otros Resultados de Explotacion (Neto) * 28,0 80,9 189,4%
Margen Bruto 900,4 904,3 0,4%
Gastos de Explotacion -473,0 -465,6 -1,6%
Resultados antes de Saneamientos 427,3 438,6 2,6%
Provisiones Totales -303,7 -286,8 -5,6%
Otras Ganancias y Pérdidas 22,5 -1,2 -105,4%
Beneficio antes Impuestos 146,1 150,6 3,0%
Impuestos y Minoritarios -43,0 -40,8 5,1%
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante 103,1 109,8 6,4%

* Ofros resultados de explotacién recoge una plusvalia de 69,3Mn€ por la venta de la gestidn y comercializacién del servicer inmobiliario.
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' MARGEN DE INTERESES

Evolucion Margen Intereses - Mn€

> 144 150 487,3
142 ! - -10,1
] I 136 I/[ B L ]
372015 472015 172016 272016 372016 Margen Negocio Negocio Negocio Margen
Intereses Minorista Asegurador Mayorista Intereses
9M2015 9M2016

El margen de intereses crece un 5,6% en el 3T vs. 2T y un 10% respecto al minimo del 1T.

* La mejora del diferencial de clientes y la moderacién del desapalancamiento en el trimestre permite que el
margen del negocio minorista crezca 6,5Mn€ vs. 2T.

La caida del margen de intereses se atenva hasta el 12,3% i.a., en linea con el objetivo
anunciado de progresiva estabilizacion lo largo del aio.

« La menor aportacion del negocio mayorista explica el 80% de la caida.

18 Resultados 9M2016 ibe I'CCI iCI 6 A



MARGEN DE CLIENTES

Margen de Clientes - %

M&Ll /50 —e— Rentabilidad

M.%ﬁ 0,27 0,19 Credito
—_——

—o— Coste Depositos

1,31
121 1,21 V2B 124
J I I I B Margen Clientes

312015 472015 172016 272016 372016

Coste Depésitos a Plazo - %

—e— Cartera

—o— Nuevas Formalizaciones

3712015

472015

112016

272016

372016

El margen de clientes mejora 7 p.b. en el trimestre gracias a la dinamica positiva de las nuevas

operaciones de crédito y depésitos:

- Estabilidad en el rendimiento del crédito gracias al aumento en las nuevas operaciones de crédito, a un

tipo mayor que el de cartera, y por el menor efecto negativo del Euribor.

« El coste del total de depésitos cae 8 p.b. en el trimestre, gracias a un tipo de las nuevas operaciones a
plazo cada vez menor (12 p.b. en el trimestre) y al mayor peso del ahorro vista.

19 Resultados 9M2016
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COMISIONES

Comisiones Netas - Mn€ Comisiones Netas Anualizadas - % ATM

”
245,1 247,6
m Comisiones
No Bancarias
+7,4%
m Comisiones
Bancarias

9M2015 OM2016 9M2015 OM2016

Las comisiones netas aumentan un 1,0% i.a.

+ Las comisiones no bancarias (fondos de inversién, seguros de riesgo y fondos de pensiones) aumentan
un 7,4% en el periodo y representan el 53% del total de comisiones.

« Las comisiones bancarias se mantienen estables (-0,2%) excluyendo la finalizacién del contrato de
servicer con la SAREB!.

! Este afio han finalizado los servicios de servicer que Ibercaja prestaba la SAREB por los activos traspasados de Cajatres
(] L]
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INGRESOS RECURRENTES

Ingresos Recurrentes - Mn€

1,60%

1,56% 1,58%
36% ° 1,56% e % ATM

1,47%

m Comisiones

B Margen
Intereses

372015 472015 172016 272016 372016

Los ingresos recurrentes, medidos como margen de intereses y comisiones, crecen un 7,1%
desde los minimos del 1T y recuperan niveles similares a los del 252015.

* La reduccién en la caida del crédito normal, el menor impacto del Euribor, la repreciacién de la cartera de
depésitos y el crecimiento de las comisiones no bancarias explican esta mejora.
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GASTOS EXPLOTACION

Gastos - Mn€ Estructura

m Oficinas  m Empleados Bancarios

5.707 5.566

9M2015 OM2016 OM2015 OM2016

El total de gastos de explotacion se reduce en un 1,6% i.a.

- Los gastos de personal retroceden un 5,8% i.a. y compensan el incremento de costes generales
derivado de la venta del servicer inmobiliario:

! El pasado mes de febrero Ibercaja acordé el traspaso a Aktua de la compaiiia de gestién de activos inmobiliarios (Salduvia) y la firma de una dlianza estratégica a largo
plazo para la gestién de estos activos
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PROVISIONES

Provisiones asociadas a Crédito y Adjudicados /
Total Crédito Bruto - %

Provisiones Totales - Mn€
m Valores y Otros

® Prudenciales

m Provisiones asociadas
a Credito y
Adjudicados

9M2015 9M2016

9M2015 9M2016

Las provisiones totales se reducen en un 5,6% i.a. gracias a la reducciéon del 26,6% i.a. en las
provisiones asociadas a créditos y adjudicados.

+ El coste de riesgo asociado a créditos y adjudicados cae hasta 59 p.b. (-19 p.b.).

Los resultados extraordinarios por el acuerdo con Aktua y el mayor ROF se destinan a
provisiones prudenciales.
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CALIDAD DE ACTIVOS, LIQUIDEZ
Y SOLVENCIA



CALIDAD DE ACTIVOS (1/2)

El saldo de dudosos retrocede un 16,1% i.a.

El ratio de cobertura de los activos dudosos se situa en el 51,2%.

Activos Dudosos - Mn€ Ratio Mora - %

10,2%

9OM2015 9OM2016 9M2015 9M2016 Mora Sistema ago-16
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CALIDAD DE ACTIVOS (2/2)

Se consolida la tendencia de caida en el stock de activos adjudicados.

+ El saldo de adjudicados cae un 3,9% i.a. gracias una significativa reduccién en las entradas (-37,9% i.a.)
y al incremento de las ventas (+2,6% i.a.).

El ratio de cobertura se situa en el 52,5%

« El nivel de cobertura alcanzado permite generar 12Mn€ de resultado positivo con las ventas.

Activos Adjudicados - Valor Contable Bruto Mn€ Ventas Activos Adjudicados - Mn€

m Valor Contable Bruto  m Resultado Neto

1.861 164 168

1.788

10 12

9M2015 9M2016 9M2015 OM2016
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LIQUIDEZ Y SOLVENCIA (1/3)

Solida posicion de liquidez:

+ Activos liquidos superiores a 8.900Mn€ (15% del activo total).

* Los ratios LCR y NSFR se sitGan en 236% y 122%, respectivamente.

 Ratio de créditos / depésitos del 98,5%.

« BCE: 3.372Mn€ (5,8% del activo), provenientes integramente de subasta TLTRO L.

El pasado mes de octubre Ibercaja emitio 500Mn€ de cédulas hipotecarias a 7 aios.

* La elevada demanda, superior a los 1.200Mn€, permite situar el coste en 34 p.b., un minimo
histérico para la Entidad.

Posicion Liquidez - Mn€ Perfil de Vencimientos2 - Mn€

m Cédulas
m Deuda Subordinada
m CoCos

2016 2017 2018 2019 2020 >=2021

Activos Liquidos * Capacidad Emision Total

! Préstamos netos ex. titulizados / Depésitos de clientes ex. repos + Emisiones distribuidas a través de la ° e
27 Resultados 9M2016 . inorista. * Los activos liquidos incluyen deuda piblica no cedida + renta fija elegible y disponible Ibercula .

(tras aplicar haircut de BCE). 2 A 31 de octubre incorporando la reciente emisién de cédulas



Ibercaja Banco ha reducido su cartera de renta fija en 946Mn€ vs. 9M2015.

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA (2/3)

Sin grandes cambios en la composiciéon de la cartera: bajo perfil riesgo, concentrada en deuda

soberana espainola y con una baja duracion.

» Duracién media de 3,7 anos.
* Plusvalias latentes de 204Mn€ (de las que 176Mn€ son DPV).
+ Rentabilidad del 1,4%.

Cartera de Renta Fija - Mn€

Renta Fija Privada
7%

SAREB
16%

Deuda Publica

Espafiola
Deuda Piblica 64%
Extranjera
4%

Admén. Piblica
Espafiola
9% Cartera Renta Fija’:

12.718Mn€

' No incluye plusvalias latentes de cartera a vencimiento
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13.664

9M2015

12.718

OM2016
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LIQUIDEZ Y SOLVENCIA (3/3)

El ratio CET1 Phased In avanza hasta el 12,3% vs. requerimiento SREP del 9,25%.
El ratio CET1 Fully Loaded - ex CoCos - mejora 91 p.b. en el aino hasta el 10,6%.
* El aumento de FF.PP. y la reduccién de APR aporta 56 p.b. de capital.

El ratio de Capital Total alcanza el 14,5%.

APR / AT se sitUa en el 40%, calculado segion metodologia estandar.

Ratio de apalancamiento: 5,5% (Phased In).

CET1 Phased In - % CET1 Fully Loaded - %
12,3%
11,9% ° +0,3%
+0,6% —
10,6%
2015 9M2016 2015 Var. FF.PP. Y APR Var. Plusvalias 9M2016

' No incluye CoCos, incluye plusvalias deuda soberana DPV
(] °
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ANEXO 1

BALANCE CONSOLIDADO
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Renta Fija Péblica y
Privada

Renta Variable y
Participadas

Total

Hipotecas Residenciales
PYME / Corporates
Consumo & Otros
Promotor & Construccién
Sector Piblico y Otros
Total Crédito Bruto

Activo Material

Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta

Derivados de Cobertura
Activos Intangibles
Otros Activos

Total

Mn€

12.834

560

13.394

Mné€

21.923
7.124
1.260
2.345
1.495

34.146

Mné€

1.139

674

331

196

368
2.707

31 Resultados 9M2016

Caja y Depésitos en
Bancos Centrales

Cartera de
Valores

Crédito a la
Clientela (neto)

Crédito Bruto 34.146Mn€
Provisiones 1.547Mn€

Cartera Actividad
Aseguradora

Otros Créditos
Activos Fiscales

L_p Otros Activos

BALANCE CONSOLIDADO

57.941

396

13.394
(23,1%)

32.600
(56,3%)

6.485

(11,2%)

1.426 (2,5%)
2.707 (4,7%)

Activos

57.941

3.369
(5,8%)

5.688
(9,8%)

31.392
(54,2%)

6.896
(11,9%)
2.080 (3,6%)
2.981 (5,1%)

Pasivos y FF.PP.

Depésitos de Bancos
Centrales

Depésitos / Repos
de Entidades de Crédito

Cuentas Corrientes y de
Ahorro

Depésitos a Plazo

Total

Depésitos de Cédulas Hipotecarias

Clientes Titulizaciones
Deuda Subordinada
Total
Pasivos Fiscales
Derivados de Cobertura

] Provisiones

Instrumentos Otros Pasivos

de Deuda Total

Obligaciones

5:;‘;;:':;”5 Fondos Propios

— Ajustes

Otros Pasivos ¢ Intereses Minoritarios

Patrimonio Neto <¢— Total

Mn€

19.896

11.496
31.392

Mn€
3.818
701
1.014
5.534

Mn€ .

384
506
424
766
2.080
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CONTACTO Para mas informacion, VISITE NUESTRA WEB:
investors@ibercaja.es http://www.ibercaja.com/
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