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AVISO LEGAL

Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, asi como el resto del contenido de esta presentacion, son publicados con una finalidad exclusivamente
informativa. Ni Ibercaja Banco, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados estan obligados, ya sea implicita 0 expresamente, a garantizar que estos
contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omision.

Esta presentacion no tiene como finalidad la prestacion de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier clase de producto o servicios financieros. Ibercaja
Banco declina toda responsabilidad en el supuesto que algin elemento de esta presentacion sea tenido en cuenta para fundamentar una decision de inversion.
Ibercaja Banco advierte de que esta presentacion puede contener informacién con proyeccion de resultados futuros; debe tenerse en cuenta que esa proyeccion no
es en ningun caso una garantia de resultados futuros, sino las opiniones subjetivas de Ibercaja Banco en relacion con la evolucién del negocio, por lo que pueden
existir diferentes criterios y riesgos, incertidumbres y muchos otros factores relevantes que pueden causar que la evolucion real difiera sustancialmente. En todo
caso, los datos que hacen referencia a evoluciones o rentabilidades pasadas no garantizan que la evolucion o la rentabilidad futuras se correspondan con las de
periodos anteriores.

Este documento no ha sido presentado ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacion o registro. En todo caso, se encuentra
sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su creacion, y no se dirige a ninguna persona fisica o juridica localizables en otras jurisdicciones; razén
por la cual puede 0 no adecuarse a las normas imperativas 0 a los requisitos legales de observacion obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Ibercaja Banco que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de
explotacion de esta presentacion y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccién, distribucion, cesion a terceros,
comunicacién publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, sin autorizacion previa y expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento
de esta prohibicién podra constituir una infraccion que la legislacién vigente puede sancionar.

Ademas de la informacion financiera preparada bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera ("NIIF"), esta presentacion incluye ciertas medidas
alternativas de rendimiento (“MAR”) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas de Rendimiento publicadas por la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (“ESMA”) el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415). Las MAR son medidas de rendimiento que se han calculado utilizando la informacion financiera del
Grupo Ibercaja Banco, pero que no estan definidas ni detalladas en el marco de informacion financiera aplicable y que, por lo tanto, no han sido auditadas, ni son
susceptibles de ser auditadas de manera completa. Estas MAR y se han utilizado para permitir una mejor comprension del rendimiento financiero del Grupo Ibercaja
Banco, pero deben considerarse s6lo como informacién adicional, y en ningln caso sustituyen a la informacion financiera preparada segun las NIIF. Ademas, la
forma en que el Grupo Ibercaja Banco define y calcula estas MAR puede diferir de la forma en que son calculadas por otras compafias que usan medidas similares
Yy, por lo tanto, pueden no ser comparables.
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COMPROMETIDOS CON NUESTRO PROPOSITO

Nos preocupamos por
nuestra gente, nuestros
clientes y la sociedad

Ibercaja esta implementando las
medidas necesarias para
continuar cerca de sus clientes,
acompafandoles en todo
momento y en cualquier lugar y
poniendo a su disposicién
soluciones que dan respuesta a
sus necesidades, siendo asi una
pieza clave en larecuperacion
econdémica
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Plan de
Continuidad

Apoyo ala
Sociedad

Apoyo alos
clientes

NUESTRO PROPOSITO:
AYUDAR A
LAS PERSONAS A

CONSTRUIR LA
HISTORIA DE SU
VIDA, PORQUE SERA
NUESTRA HISTORIA
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RAPIDA ADAPTACION AL NUEVO ENTORNO

Eficaz implementacion del Mantenimiento del servicio: Operativa digital:
Plan de Continuidad 97% Oficinas abiertas Los canales digitales suponen
Se ha garantizado la o (i : - el 79% de la operativa del
continuidad del negocio 100% Cajeros en funcionamiento Banco

Plan de preservando la seguridad de

El niUmero de usuarios de la
App Ibercaja aumenta un 5,7%
hasta abril

Continuidad nuestros empleados y Teletrabajo:
clientes. >80% de los empleados en
servicios centrales teletrabajan

Sucesivas rotaciones en los
equipos de red

Ibercaja Banco, Fundacion Bancaria Ibercaja,
Fundacion Caja Badajoz y Fundaciéon Cajacirculo han
Apoyo a la impulsado conjuntamente un plan de donaciones

Sociedad privadas para proteger a las personas vulnerables en
los territorios de mayor implantacion del Banco

#VamosEsIrSiempreJuntos




RAPIDA ADAPTACION AL NUEVO ENTORNO

Apoyo a

Nuestros
Clientes

* Dato a 30 de abril

#1: Implementaciéon de avales ICO y moratoria publica y privada:
Se han recibido mas de 6.200 solicitudes de moratoria hipotecaria por un importe de 547Mn€* (un
2,8% de la cartera de crédito)

Se han recibido mas de 9.750 solicitudes de avales ICO, tanto para PYMES y Autbnomos como para
gran empresa, por un importe superior a los 1.200Mn€*. Ibercaja ya ha cubierto completamente el
primero de los dos cupos anunciados hasta la fecha.

#2: Anticipo de pensiones y prestaciones por planes de desempleo:
Los anticipos han ascendido a 339Mn€ en marzo y 370Mn€ en abril.

#3: Refuerzo de los canales de relacion con nuestros clientes:
Lanzamiento en tiempo récord de Ibercaja Proxima, el servicio de gestion personalizada a distancia.

Refuerzo del call center (+58% en el numero de llamadas).

#4: Otras medidas:

Suspension de las comisiones por retirada de efectivo en cajeros de otras entidades espafiolas.
Fraccionamiento del recibo para seguros de vida.

Relajacion de las condiciones de la Cuenta Vamos.

Rescate de los planes de pensiones de clientes afectados por Covid-19.




ACTIVIDAD
COMERCIAL



RECURSOS DE CLIENTES

Recursos de clientes
Mn€

60.643 58.994
_>

mGestion de Activos y
Seguros de Vida:
-6,1%

m Depdsitos a Plazo:
-11,6%

] Ahorro Vista:
+1,9%

472019 172020

Los recursos de clientes caen un 2,7% (-1.649Mn€) vs. cierre de 2019.

Impacto revalorizacion de los mercados

Mn€ - Variacién acumulada

172020 abr-20

» Eltotal de depdsitos de clientes minoristas (vista + plazo) se mantiene estable.

» Los activos bajo gestion y seguros de vida caen impactados por el efecto negativo de los mercados (-1.949Mn€). No obstante,
en abril el impacto positivo en revalorizaciones asciende a 580Mn€ mitigando las caidas del primer trimestre.

» Excluyendo la revalorizacion negativa, los recursos de clientes crecen un 0,5% (+300Mn€) vs. cierre de 2019.



FONDOS DE INVERSION

El saldo de fondos de inversion disminuye en el trimestre un 6,9% o 959,8Mn€.

Ibercaja, gracias a sus fortalezas historicas en la gestion del ahorro, continlia ganando cuota de mercado incluso en un entorno
de mercado adverso:

» Las suscripciones netas en el trimestre suman los 295,9Mn€. Ibercaja Gestidn es la segunda gestora en Espafia por volumen
de aportaciones.

» La cuota de mercado alcanza el 5,3%, +20 p.b. en tan solo un trimestre.

Saldo de fondos de inversion Aportaciones netas Cuota de Mercado en Fondos de Inversidn
Mn€ Mn€ - 1T2020; 10 Mayores grupos gestores en Espafia

%

5,3%

4,5%

472019 172020 Grupo 9 Grupo 8 Grupo7 Grupo6 Grupo5 Grupo4 Grupo3 Grupo 2 Ibercaja Grupo 1 1T20173T20171T20183T20181T20193T20191T2020

Fuente: Inverco; Los 10 mayores grupos son Caixabank, Santander, BBVA, Bankia, Kutxabank, Sabadell, Ibercaja, Bankinter, Mutua Madrilefia y Unicaja



CARTERA DE CREDITO

Cartera Crédito
Mn€

Las formalizaciones de créditos y prestamos en el 172020

crecen un 0,8% ia. . : 472019 172020 Var.
Crédito a Particulares 20.434 20.310 -0,6%

» Ibercaja sigue avanzando en su estrategia de diversificacion: el Hipotecas 18.932 18.695 -1,3%
crédito a empresas no inmobiliarias representa el 52% de las Consumo y Otros 1.502 1.616 7,5%
nuevas operaciones. Crédito a Empresas 7.807 7.682 -0,6%

. . . oo No Inmobiliarias 6.750 6.576 -2,6%

Fuerte incremento de las formalizaciones de credito en el mes de Inmobiliarias 1.058 1.107 4.6%
abril, que superan los 800Mn€. Sector Publico y Otros 1.412 1.512 7,1%

Crédito Normal ex ATA 29.654 29.505
Adquisicién temporal de activos 1.616 1.614 -0,1%
Dudosos 1.293 1.253 -3,1%
Crédito Bruto Total 32.563 32.372

» Las formalizaciones en abril son 2,3x superiores al promedio
de los 3 meses anteriores, gracias al impulso de la
financiacion a empresas y la implementacion de las lineas de
financiacion ICO. La formalizacion de hipotecas avanza a
pesar del parén econoémico.

Formalizaciones Créditos y Préstamos

Desde diciembre el saldo de crédito normal retrocede un 0,5%: Mné€
- : 805
» El aumento en crédito al consumo y otros se explica por el m Resto
anticipo de pensiones y subsidios de desempleo a clientes.
= En abril el crédito normal crece 100Mn€. El actual volumen m Hipotecas

de solicitudes de avales ICO deberia permitir un

comportamiento positivo del crédito normal en el 2T.
B Empresas no
inmobiliarias

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20



CUENTA DE
RESULTADOS




CUENTA DE RESULTADOS

Mn€

172019 172020 Var.
Margen de Intereses 139,9 133,6 -4,5%
Comisiones 93,8 94,8 1,1%
Ingresos Recurrentes 233,7 228,4
Resultado de Operaciones Financieras 18,6 8,4 -54,8%
Otros Resultados de Explotacion (Neto) 12,5 54 -57,0%
Margen Bruto 264,9 242,2 -8,6%
Gastos de Explotacion -146,5 -140,5 -4,1%
Resultados antes de Saneamientos
Provisiones Totales -39,3 -50,3 28,0%
de las que: COVID-19 -34,0 n/a
Otras Ganancias y Pérdidas 1,1 -1,2 n/a

Beneficio antes Impuestos
Impuestos -23,4 -16,2 -30,5%

Resultado atribuido a la Sociedad Dominante




MARGEN DE INTERESES

Var. Margen Intereses

Mn€
1,07% 1,01%
-5,4
] -3,9 +1,8 +1,4 -0,1
|
Mg. Intereses Margen lbercajaVida ALCOYy Emisiones Otros Mg. Intereses
1T2019 minorista tesoreria  mayoristas 172020

XX% = Margen de Intereses sobre ATM

El margen de intereses retrocede un 4,5% i.a. o 6,3Mn€.

Diferencial de la Clientela

%

-0,11 -0,15 -0,33 -0,28 -0,27 Euribor medio
12 meses
1
145 148 Lar L2 %9 e Rentabilidad Crédito
0.01 0,03 0,01 0,01 0,00
— — — - ° o % Coste Total

Depositos

1,41 1,39
mm Margen Minorista

1,44 1,45 1,46

1T2019 272019 372019 472019 172020

» Elmargen minorista (-5,4Mn€) se ve afectado por la repreciacion del Euribor y la caida del volumen de crédito.

En términos trimestrales, el margen de intereses crece un 1,5%.



COMISIONES

Comisiones Netas Comisiones Netas % Activos Totales Medios
Mn€
n 0.72% 0.72% 172020
® ® —-% ATM
93,8 94,8
® Comisiones No
Bancarias

m Comisiones
Bancarias

172019 172020 Entidad 6 Entidad5 Entidad4 Entidad3  Entidad 2 Ibercaja Entidad 1

Las comisiones netas aumentan un 1,1%i.a.
» Las comisiones no bancarias* retroceden un 2,0% i.a. como resultado de la mayor volatilidad en los mercados.

» Las comisiones bancarias crecen un 5,8% i.a. gracias al buen comportamiento de las comisiones de servicios de cobros y pagos
(+5,0% i.a.) y valores (+27,0% i.a.).

El importante posicionamiento en gestion de activos y seguros otorga a Ibercaja una mayor capacidad de generacion de
comisiones y de crecimiento a largo plazo una vez finalice la volatilidad en los mercados.

* Comisiones por comercializacion de productos financieros no bancarios y gestiéon de activos. 15
1 Entidades comparables: Bankia, Bankinter, Caixabank, Liberbank, Sabadell y Unicaja.



GASTOS DE EXPLOTACION

Gastos de Explotacion Usuarios Ibercaja App % Operativa Digital
Mn€ miles % -

79%
2%

172019 172020 Dic-19 Abr-20 2019 Estado de alarma

Los gastos totales de explotaciéon caen un 4,1% i.a.

» Contencidn en otros gastos generales que retroceden un 12,2% i.a.

La Entidad ha suspendido de formatemporal la negociacion del nuevo ERE.

Los canales digitales de Ibercajaregistran un incremento significativo de actividad:

» El nimero de usuarios de la App Ibercaja aumenta en 24.800, un 5,7% mas que a cierre de 2019.

» Las operaciones através de canales digitales pasan a suponer el 79% del total desde la declaracion del estado de alarma.



RESULTADO ANTES DE SANEAMIENTOS

Resultado Recurrente antes de Saneamientos
Mn€y %
0,7% 0,7%

0,6% 0,6% 0,7% —e—% ATM

B Mn€

1T2019 272019 372019 472019 172020

El beneficio recurrente antes de saneamientos crece un 0,8% i.a. gracias a la contencion en costes que permite compensar la
caida de los ingresos

El resultado antes de saneamientos cae un 14,1% i.a. por los menores dividendos cobrados en el trimestre y el resultado
negativo asociado a larecompradel Tier Il (-9,2Mn€).



PROVISIONES

Provisiones Totales
Mn€

50,3
m Resto Objetivo Coste del Riesgo 2020
La primera estimacion realizada
39,3 )
, por la Entidad apunta a que el
m Covid19

coste de riesgo en 2020 sera de
=~60 p.b. vs objetivo de medio
plazo de 35 p.b.

® Provisiones
crédito e
inmuebles

172019 172020
Las provisiones totales aumentan un 28,0%.

» Las provisiones de créditos e inmuebles alcanzan los 77,1Mn€. Este importe comprende 34Mn€ de provisiones de crédito
extraordinarias destinadas a cubrir contingencias relacionadas con el COVID-19.

» El coste del riesgo anualizado del primer trimestre se sitia en 93 p.b. incluyendo las provisiones por Covid-19.

La Entidad ha liberado 9,2Mn€ de provisiones para cubrir el impacto de la recompra del Tier Il y 19Mn€ por prescripcion de
contingencias.



CALIDAD DE ACTIVOS,
LIQUIDEZ Y
SOLVENCIA




CALIDAD DE ACTIVOS (1/2)

Los activos probleméticos brutos —créditos dudosos y adjudicados— caen un 2,0% en el primer trimestre o 38Mn€. El ratio de
activos problematicos brutos baja 8 p.b. hasta el 5,7%.

Los créditos dudosos disminuyen un 3,1% (40,5Mn€) en los tres primeros meses del aino y la tasa de mora se situa en el
3,9%, 91 p.b. por debajo de la media sectorial.

El 47,5% de los créditos dudosos son hipotecas, que registran una menor pérdida esperada.

Activos Problematicos Brutos Tasa Mora
Mn€ % - Ibercaja a marzo 2020; Sector a febrero 2020
5,8% 57%
4,8%
1.918 1.880 8%

3,9%

472019 172020 Sector Ibercaja
m Créditos Dudosos m Adjudicados

XX % Tasa NPA Brutos

20



CALIDAD DE ACTIVOS (2/2)

El ratio de cobertura de los activos problematicos se sitda en el 53,8%, 221 p.b. mas que a cierre de 2019 (51,6%)
» El ratio de cobertura de los dudosos alcanza el 53%, 315 p.b. mas que a diciembre de 20109.

» El ratio de cobertura de los activos problematicos no incluye 40Mn€ de provisiones realizadas el afio pasado. Incluyendo este
importe el ratio de cobertura ajustado alcanzaria el 56%.

Lareduccion de los activos problematicos brutos unida al esfuerzo en provisiones permite que los activos problematicos
netos caigan 60Mn€ o un 6,5% en el trimestre.

Cobertura Activos Problemaéticos Activos Probleméaticos Netos
% - 172020 Mn€

55,6% 53.8% 56,0%

53,0%

928

868

Créditos Dudosos Adjudicados Total Activos Total Activos 472019 112020
Problematicos Problematicos Ajustado

21



CARTERA ALCO

La cartera de renta fija retrocede hasta los 7.369Mn€!. Se trata de una cartera de bajo perfil de riesgo y esta compuesta
principalmente por deuda soberana espafola.

» Duracién media de 4,7 afios?.
» Rentabilidad del 0,9%.

» EI 92,6% de la cartera esta clasificado a coste amortizado.

Cartera ALCO Composicion Cartera ALCO
Mné€ % - 1T2020
SAREB
7.725 22%
N 7.369 Deuda
Privada
3%
Admon.
Publicas
5%
Deuda
Publica
Espafiola
4T2019 172020 Deuda 60%
Pulblica
m Sareb mResto Extranjera

9%

1Excluida la cartera de la actividad aseguradora.
2 Incluye swaps de tipos de interés.



LIQUIDEZ Y PERFIL DE FINANCIACION

Ibercaja mantiene una holgada posicion de liquidez y un soélido perfil de financiacién.

» Los ratios LCR y NSFR exceden sustancialmente los niveles exigidos.

» Los activos liquidos superan los 11.550Mn€ (+85Mn€ en el trimestre, +850Mn€ vs. 1T2019) y representan el 22,3% del activo.
» Elratio de créditos sobre depdsitos se sitia en el 91,7%.

» Tras la refinanciacion del Tier Il en enero (500Mn€ al 2,75%), no hay prevista ninguna emisién adicional para el resto del afio.

Ratios LCR y NSFR Activos liguidos Vencimientos
% - 172020 Mn€ Mn€ - Abril 2020
2,3% 2,1% 4,5% 3,0%
326% 11.468 11.553

135%

19
2020 2021 2022 >2022
LCR NSFR 1T2019 2T2019 372019 472019 172020 mCédulas mDeuda Subordinada mParticipaciones Preferentes

xX%  Coste medio de los vencimientos



SOLVENCIA (1/2)

En términos Fully Loaded, el ratio CET1 se situa en el 11,24% (-11 p.b. en el trimestre), el ratio de Capital Total asciende al

15,4%

» Estos ratios no incluyen la venta del 4,45% de CASER que supondra un 0,2% mas de CET1y 0,3% a nivel de capital total una
vez se materialice el cierre de la transaccion, esperado en el primer semestre.

El ratio de apalancamiento se ubica en el 5,8% (vs. 5,5% a cierre de 2019)

La Junta General de Accionistas del Banco ha acordado condicionar el abono del dividendo con cargo a resultados de 2019
(17,5Mn€) a un nuevo acuerdo que debera tener lugar una vez las incertidumbres causadas por la situacion de la crisis
sanitaria hayan desparecido. El abono en ningun caso sera anterior al 1 de octubre de 2020.

Ratios Apalancamiento Fully Loaded
% -

CET1 Fully Loaded

%

+0,23% -0,41%

+0,07%
—_— | _

5,8%

5,5%

472019 Bef. retenido y otros Var. APR Var. ajustes valoracion  1T2020 4T2019 172020



SOLVENCIA (2/2)

En términos Phased In, el ratio CET1 se sitla en el 12,0% y el ratio de Capital Total en el 16,2%.
» Tras los ultimos cambios regulatorios, el exceso a nivel CET1 se sitia en 390 p.b. vs. el nuevo requerimiento SREP.

» En términos MDA, el exceso de capital de la Entidad aumenta hasta los 369 p.b. vs. 327 p.b. de cierre de 2019 gracias a la
estrategia acometida por el Banco de completar sus colchones de capital hibrido.

Los ratios de capital se calculan mediante metodologia estandar, lo que se traduce en una mayor densidad de APR.

Requerimiento SREP vs. Capital Total Exceso vs. MDA
% %

3,7%

16,2% 3,3%

m T 2.5% o
H AT1 1,875% m AT1
W CET1 12,02% B CET1

8,125%

SREP 2020 CET1 472019 172020



CONCLUSIONES



IBERCAJA AFRONTA EL NUEVO ESCENARIO DESDE UNA
SOLIDA POSICION

Cartera de Crédito Defensiva

Resto Crédito (2%)
Resto Familias (3%)
Sector Publico (3%)

Consumo (3%)
Inmobiliarias (4%)

Empresa no
inmobiliarias

Hipotecas

Credito Bruto ex ATAS

Cartera de crédito centrada
en hipotecas, muy granular
y de elevada calidad
(seasoning superior a 9
afnos).

Baja exposicion a los
sectores empresariales
mas afectados? por la crisis
(<4,5% del total del crédito).

Reducida exposicion al
crédito al consumo (<3%
del total) mayoritariamente
con clientes preclasificados.

Modelo de Negocio Diversificado

Ahorro a largo
plazo

Seguros de
riesgo

Fondos de
Inversion

Negocio
Bancario

Ingresos Recurrentes

La gestion de activos y el
negocio de bancaseguros

suponen el 36% de los ingresos

recurrentes del Banco.

Estos negocios tienen un elevado
potencial de crecimiento a largo

plazo gracias a la situacion
demografica de Espafiay a la
baja penetraciéon de estos
productos.

Datos a Marzo 2020

1 Dentro de empresas no inmobiliarias se considera como sectores més afectados por Covid-19 a hosteleria, actividades recreativas, comercio al por menor, transporte y petréleo




Tasa de mora inferior al sector

4,8%
3,9%

Sector Ibercaja

La tasa de mora de lbercaja se sitia 91 p.b. por debajo de
la media sectorial.

El 47,5% de los créditos dudosos son hipotecas, que
registran una menor pérdida esperada.

IBERCAJA AFRONTA EL NUEVO ESCENARIO DESDE UNA
SOLIDA POSICION

Refuerzo del ratio de cobertura de NPAs

51,6% 53,8% 56,0%

172020

472019 1T2020 ajustado

Ibercaja ha dotado provisiones extraordinarias asociadas
a Covid-19 por un importe de 34Mn€ en el trimestre.

El ratio de cobertura ajustado alcanza el 56%.

Datos a Marzo 2020

28



IBERCAJA AFRONTA EL NUEVO ESCENARIO DESDE UNA

SOLIDA POSICION

Comoda posicion de liquidez

326%

Entidad 6 Entidad 5 Entidad 4 Entidad 3 Entidad 2 Ibercaja Entidad 1

Con mas de 11.550Mn€ de activos liquidos y un ratio LCR
del 326%, Ibercaja posee una excelente posicion de liquidez,
claramente superior a la media sectorial.

Amplios colchones de capital

8,125%

Requerimiento SREP CET1 Phased In

El ratio CET1 Phased In supera en 390 p.b. el nuevo
requerimiento SREP (8,125%).

El ratio de apalancamiento fully loaded alcanza el 5,8%.

La venta de la participacion en CASER en 2020 tendra un
efecto positivo en capital (+0,2% en CET1, +0,3% en Capital

Total).

Datos a Marzo 2020; *Entidades comparables: Bankia, Bankinter, Caixabank, Liberbank, Sabadell y Unicaja. Ultimo dato disponible
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Renta Fija Publica y
Privada

Renta Variable y
Participadas

Total

Hipotecas Residenciales
PYME / Corporates
Consumo & Otros

Promotor & Construccion
Sector Publico, ATAs y Otros

Total Crédito Bruto

Activo Material

Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta

Derivados de Cobertura
Activos Intangibles
Otros Activos

Total

Mn€

7.631

448

8.079

Mn€

19.290
6.977
1.729
1.248
3.128

32.372

Mn€

967

267

167

210

180
1.792

Caja y Depositos en
Bancos Centrales y
Entidades de Crédito

Cartera de
Valores

Crédito ala
Clientela (neto)

Crédito Bruto 32.372Mn€
Provisiones 663Mn€

Cartera Actividad
Aseguradora

Activos Fiscales
L—p  Otros Activos

BALANCE CONSOLIDADO

Mn€ - 31/03/2020

51.822 51.822

1.499 (2,9 %)

8.079
(15,6%)
32.829
(63,3%)
31.709
(61,2%)

7.553
7.393 (14,6%)
(14,3%)

1.730 (3,3%)

1.351 (2,6%)
1.792 (3,5%)
Activos

3.186 (6,1%)

1.626 (3,1%)
1.530 (3,0%)

Pasivos y FF.PP.

Depoésitos de Bancos Centrales

Depositos / Repos
de Entidades de Crédito

Depésitos “Core”
de Clientes

Instrumentos
de Deuda

Pasivos por
Contratos de
Seguros

Otros Pasivos  <€¢—

Patrimonio Neto ~ €—

Cuentas Corrientes y de
Ahorro

Depésitos a Plazo
Total

Cédulas Hipotecarias
Titulizaciones
Deuda Subordinada

Total

Pasivos Fiscales
Derivados de Cobertura
Provisiones

Otros Pasivos

Total

Fondos Propios

de los que: AT1
Ajustes
Intereses Minoritarios

Total

Mn€

29.059

3.770
32.829

Mn€
2.325
362
680
3.367

Mn€ ‘

168

187

282
1.093
1.730

we @

3.149
350
37

3.186



GLOSARIO

Ratio / MAR Definicion

Diferencial de la clientela

Ingresos recurrentes

Gastos recurrentes

Beneficio recurrente antes provisiones

Ratio de mora

Ratio de cobertura de los riesgos dudosos

Ratio de cobertura de los activos
adjudicados

Activos problematicos

Activos probleméaticos netos

Ratio de activos problematicos

Ratio de cobertura activos probleméaticos
Coste del Riesgo

Activos liquidos % Total Activo

Ratio créditos depdsitos

Ratio NSFR - Coeficiente de financiacion
estable neta

Ratio LCR - Coeficiente de cobertura de
liquidez

Cartera ALCO

Diferencia entre el rendimiento medio de la cartera crediticia y el coste de los depdsitos estrictos de clientes.

Suma del margen de intereses, comisiones netas y diferencias de cambio.

Suma de los gastos de administracién (personal y otros gastos de administracion) y amortizaciones, excluidos los gatos no recurrentes (gastos por
expediente de regulacion de empleo).

Diferencia entre los ingresos recurrentes y los gastos recurrentes

Cociente entre los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela del balance consolidado publico y los préstamos y anticipos a la clientela
brutos.

Cociente entre pérdidas por deterioro de activos y cambios acumulados negativos en el valor razonable debidos al riesgo de crédito por exposiciones
dudosas sobre activos deteriorados préstamos y anticipos a la clientela.

Cociente entre las correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados (incluye desde la originacion del crédito) y el valor bruto de los activos
adjudicados.

Agregacion de los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela y el valor bruto de los activos adjudicados.

Agregacion de los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela y el valor de los activos adjudicados neto de provisiones
Relacion entre los activos problematicos y el valor de la exposicion.

Cociente entre las coberturas de los riesgos dudosos y activos adjudicados sobre la exposicidn problematica.

Cociente entre los saneamientos asociados a riesgo de crédito e inmuebles y el promedio del crédito bruto y activos adjudicados brutos

Cociente entre los activos mas facilmente convertibles en efectivo sin pérdida de valor y el activo total. Los activos liquidos incluyen deuda publica no cedida
+ renta fija elegible y disponible (tras aplicar haircut de BCE).

Cociente entre el crédito neto a la clientela (descontada la adquisicion temporal de activos) y los depésitos estrictos de la clientela.
Cociente entre la cantidad de financiacién estable disponible y la cantidad de financiacién estable requerida.
Cociente entre la cantidad de activos liquidos de alta calidad y la salidas netas de efectivo en los siguientes 30 dias.

Cartera de renta fija del Banco. Excluye la cartera de la actividad aseguradora.
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