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» INTRODUCCION:
EXPOSICION DE MOTIVOS

En los dltimos afios se ha producido una movilizacién institucional, social y empresa-
rial sin precedentes para dar respuesta a los grandes retos de sostenibilidad: sociales,
ambientales y de buen gobierno (ASG).

La adopcidn en 2015 del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico' o
nivel mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, persiguen el objetivo de avanzar hacia una economia més sostenible, que
mejore el futuro de nuestro planeta. Para apoyar estas metas, la Unién Europea, a
través del Pacto Verde Europeo, establece el objetivo de convertir Europa en el primer
continente neutro en carbono en 2050 y espera que el sector financiero desempefie
un papel relevante en esta transicién, como establece en el Plan de Accién para
Financiar el Desarrollo Sostenible?.

lbercaja es consciente del reto que supone la sostenibilidad: “Considerar el impacto
ambiental (incluido el clima y la biodiversidad), el impacto social, humano y econé-
mico en sus decisiones empresariales para conseguir la creacién de valor sostenible
a largo plazo”s.

Desde sus origenes, Ibercaja es una entidad con un claro compromiso social en el
desarrollo de su actividad, volcada en el apoyo al territorio y al tejido empresarial.
En este camino, sigue avanzando para dar respuesta a las crecientes necesidades
ligadas a la sostenibilidad.

En el desarrollo su actividad financiera, Ibercaja considera que sus actuaciones de-
ben fomentar el equilibrio del crecimiento econémico, la cohesién social y la preser-
vacién del entorno, de acuerdo a su Propésito corporativo. Por ello, Ibercaja esta
firmemente comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, y es firmante de los Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas para avanzar en un sistema bancario sostenible.

EL RETO DE IBERCAJA

El reto que asume lbercaja es que los objetivos de negocio impulsen el de-
sarrollo sostenible, preservando los recursos naturales y promoviendo una
sociedad més justa e inclusiva. Para ello, avanza en la integracién de los
aspectos ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno) en la estrategia y
en la toma de decisiones.

NACIONES UNIDAS (2015), ACUERDO DE PARIS
COMISION EUROPEA (2018), PLAN DE ACCION: FINANCIAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE

COMISION EUROPEA — CONSULTA SOBRE GOBERNANZA EMPRESARIAL SOSTENIBLE, OCT 2020
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LOS EJES SOBRE LOS QUE SE PLANTEA LA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD DE IBERCAJA SON CINCO:

ASG

3.

1.

RIESGOS ASG: identificacién y gestién para su paulatina integracién
en el andlisis global de riesgos de la Entidad.

. NEGOCIO SOSTENIBLE: analizar las necesidades e identificar las opor-

tunidades para un desarrollo de negocio que acompaiie a los clientes en la
transicién hacia una economia sostenible, incluyendo el cambio climdtico.

PERSONAS: desarrollo integral de los empleados, capacitdndoles con
la formacién necesaria para el nuevo contexto, e impulsando la conci-
liacién laboral, personal y familiar.

. TRANSPARENCIA para todos sus grupos de interés, fomentando la co-

municacién tanto de aspectos financieros como no financieros del negocio.

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE y sus recursos, mitigando el
cambio climdtico, y favoreciendo el desarrollo de una sociedad més
inclusiva e igualitaria.

Con base en todo lo anterior, el presente documento contiene la Politica de sosteni-

bilidad del Grupo Ibercaja, como manifestacién de su firme voluntad de contribuir al

desarrollo de una economia y actividad financiera mds sostenible, alineada con los

principios, directrices y normativa vigente en la materia.

IBERCAJA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD 4



» OBJETO

La Politica de Sostenibilidad del Grupo Ibercaja tiene como objeto:

Poner de manifiesto y formalizar el compromiso del Grupo
Ibercaja con el desarrollo sostenible y la creacién de valor a través
de su actividad.

Establecer el marco de actuacion global para el Grupo en materia
de sostenibilidad, conteniendo los compromisos asumidos voluntaria-
mente por Ibercaja con sus grupos de interés para impulsar un crecimiento
sostenible, inclusivo y respetuoso con el medioambiente, con visién de lar-

go plazo, tal como se desarrolla a lo largo de la Politica.

» AMBITO DE APLICACION

Esta politica, de cardcter transversal, es de aplicacién al Grupo Ibercaja e implica a
todas las Areas y sociedades del mismo, que incorporan en su actividad diaria los
principios definidos en ella.

Es un documento de referencia para todas las sociedades del Grupo, apro-
bado por el Consejo de Administracién de la matriz, Ibercaja Banco. Los Organos de
Gobierno de dichas sociedades deberdn adoptar las decisiones oportunas al efecto
de integrar las disposiciones de esta Politica.
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» PRINCIPIOS GENERALES:
PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

El desarrollo sostenible se basa en unos principios de actuaciéon que
enmarcan cualquier tipo de actividad o decisién a abordar en el marco

de esta Politica:

Qic]

oDs
2030

| -

¥

Maximo respecto y fomento de la ética y el buen gobierno.

Impulso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
fomentando a través de la actividad empresarial las metas que persiguen.

Defensa de los derechos humanos atendiendo a los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Promocién del desarrollo personal y profesional de los
empleados.

Gestién prudente y global todos los riesgos, financieros y no
financieros.

Defensa de la transparencia, fomentando una comunicacién clara,
completa y veraz.

Contribucién a la integracién social.

Defensa del medioambiente, contribuyendo a la descarbonizacién
de la economia e impulsando actividades sostenibles, alineadas con los
objetivos del Acuerdo de Paris y el Pacto Verde Europeo.
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» COMPROMISOS CON
LA SOSTENIBILIDAD

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

EMPLEADOS

Las personas que forman Ibercaja son el principal eje sobre el que se asienta su es-
trategia y su actividad y son la clave para garantizar la sostenibilidad del negocio.

POR ELLO, IBERCAJA QUIERE POTENCIAR LA IMPLICACION, EL
COMPROMISO Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE SUS EMPLEADOS Y SE
COMPROMETE A:

» Velar por que todos los empleados actien bajo unos principios y normas de con-
ducta éticas y responsables, cumpliendo con el Codigo Etico de Ibercaja.

» Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, aplican-
do medidas de flexibilidad como via de equilibrio entre las necesidades de los
empleados y de la empresa.

» Promover el desarrollo continuo de sus capacidades y habilidades, identifi-
cando y dando respuesta a las necesidades formativas actuales y futuras y posibi-
litando el acceso al conocimiento.

» Fomentar la cultura de la sostenibilidad en los empleados de Ibercaja, sensi-
bilizando para que tomen conciencia de los problemas sociales y ambientales, y
facilitando la capacitacién necesaria para que la integren en el desarrollo de sus
funciones y en su actividad diaria.

» Preservar la seguridad y proteccién de sus empleados, promoviendo de manera
activa su salud y bienestar integral.

» Promover la diversidad entre sus profesionales, rechazando toda forma de dis-
criminacién e impulsando la igualdad de oportunidades.

» Mantener una comunicacion abierta y transparente, estableciendo los cauces y he-
rramientas necesarios e impulsando vias de comunicacién ascendente y descendente
que fomenten una participacién activa.

» Fomentar un didlogo abierto y transparente con la representacién de los
empleados como base fundamental de las relaciones laborales.

» Impulsar el voluntariado corporativo, con el fin de contribuir de manera acti-
va a la sociedad y reforzar el orgullo de pertenencia al Grupo.
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

CLIENTES

El cliente es el centro de la estrategia de la Entidad, con la calidad de servicio y el

asesoramiento como elementos diferenciales.

IBERCAJA SE COMPROMETE A:

»

»

»

»

»

»

»

Trabajar el conocimiento profundo de cada cliente, para ofrecerles en cada
momento aquellos productos, servicios e informacién que necesiten, adapta-
dos a sus expectativas y necesidades.

Alinear la estrategia comercial con los Principios de Banca Responsable de
las Naciones Unidas:

» |dentificando impactos y necesidades derivadas del desarrollo sostenible.

» Adaptando la oferta para dar respuesta a estas nuevas necesidades, que
impulsen modelos de negocio y précticas sostenibles.

» Sensibilizando a nuestros clientes en la necesaria transicién hacia una economia
descarbonizada, identificando también sus preferencias en sostenibilidad.

Ayudar a nuestros clientes a que gestionen sus finanzas mejor, de un modo sencillo,
con el mejor asesoramiento, herramientas e informacién, y promoviendo
la educacion financiera.

Prestar especial atencién a la transparencia en la comunicacion y comer-
cializacién de productos, proporcionando la informacién necesaria para que
el cliente sea capaz de tomar decisiones de manera informada, evitando la mani-
pulacién informativa y protegiendo la integridad y el honor de los clientes.

Proteger siempre la confidencialidad de los datos de los clientes, manteniendo
los mds altos esténdares de seguridad.

Establecer canales de dialogo eficientes que nos permitan escuchar a nuestros
clientes, como base de nuestro compromiso mutuo a largo plazo, y ofrecer la
maxima calidad de servicio.

Prestar la méxima diligencia para prevenir y evitar la financiacion de prac-
ticas ilicitas, cumpliendo con las Normas de Prevencién del Blanqueo de Capitales
y de la Financiacién del Terrorismo.
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS E
INVERSORES

Para Ibercaja es fundamental la creacién de valor a largo plazo y responder a las

necesidades y expectativas de accionistas e inversores que han depositado su con-
fianza en la Entidad.

POR ELLO, SE COMPROMETE A:

»

»

»

»

»

Difundir informacion completa, clara y veraz tanto de aspectos finan-
cieros como no financieros del negocio, asegurando la maxima transparen-
cia sobre la evolucién del Grupo Ibercaja.

Garantizar la igualdad en el acceso a la informaciéon de los accionistas e
inversores, evitando asimetrias.

Establecer canales de didlogo adecuados, que les permitan ser atendidos con
agilidad y calidad y de forma personalizada.

Promover la comunicacion con sus accionistas e inversores para dar a conocer
e impulsar la estrategia de sostenibilidad de la Entidad.

Proteger la confidencialidad de los datos que puedan aportar los accionistas e
inversores.
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INT

SOCIEDAD

lbercaja desarrolla un modelo de banca con una gran sensibilidad social y compro-
metida con el desarrollo sostenible de sus territorios, teniendo muy presente la preser-
vacién del planeta. Su obijetivo es generar valor para toda la sociedad.

PARA CUMPLIR ESTE OBJETIVO, IBERCAJA SE COMPROMETE A:

»

»

»

»

»

»

Contribuir al desarrollo sostenible del territorio, apoyando al tejido producti-
vo y estableciendo canales de colaboracién y dialogo con los agentes locales.

Tener sensibilidad a las demandas sociales y ambientales, a través de su
actividad financiera, con productos y servicios adecuados.

Impulsar la educacion financiera, que favorece la inclusién financiera y la accesibili-
dad a los servicios financieros de aquellos colectivos que puedan tener més dificultades.

Para avanzar en sostenibilidad:

» Asumir responsablemente compromisos impulsados por organizacio-
nes nacionales e internacionales que velen por el desarrollo sosteni-
ble, los derechos humanos, el buen gobierno, el compromiso ético y la lucha
contra la corrupcién y ofras conductas ilegales.

» Colaborar con organizaciones, entidades y reguladores en el desa-
rrollo de actuaciones sostenibles.

» Sensibilizar y difundir buenas practicas para ayudar a la sociedad en la
transicién hacia una economia sostenible.

Promover y apoyar iniciativas de voluntariado corporativo que repercutan
positivamente en la sociedad.

Cumplir con todas sus obligaciones tributarias, haciendo patente su responsa-

bilidad fiscal.
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

PROVEEDORES

lbercaja aspira a generar relaciones estables de confianza y beneficio mutuo con sus
proveedores, basadas en la ética, la transparencia y el cumplimiento de los compro-
misos pactados.

PARA ELLO IBERCAJA ASUME LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

» Garantizar la fransparencia en las contrataciones, asi como la imparcialidad y
objetividad de las personas de la Entidad que participan en los procesos de seleccién.

» Velar por relaciones econdémicas que, respetando los intereses de ambas
partes, hagan posible obtener el mdximo nivel de calidad y competencia en los
productos servidos y en los servicios prestados.

» Favorecer la observancia por parte de sus proveedores de prdcticas sostenibles y ga-
rantizar la aplicacién de los principios del Pacto Mundial, cumpliendo el Codigo de
Conducta para Proveedores de Ibercaja, que recoge los compromisos respon-
sables que estos deben asumir: maximo grado de ética en sus actuaciones, respecto
de los derechos humanos y normas laborales, proteccién del medioambiente, lucha
contra la corrupcién y confidencialidad y seguridad de la informacién.
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COMPROMISOS CON EL

MEDIOAMBIENTE

Consciente y sensible al impacto ambiental que toda actividad empresarial genera
en su entorno, lbercaja adquiere el compromiso de proteger el medio ambiente y
luchar contra el cambio climético, teniendo en cuenta tanto el impacto ambiental de
sus propias instalaciones, como el de su actividad financiera.

A. A TRAVES DE LA ACTIVIDAD BANCARIA Y FINANCIERA

lbercaja responde al desafio que suponen el cambio climdtico y las exigencias regu-
latorias relacionadas con éste, trabajando para integrar los aspectos ambientales y
climdticos de manera transversal en toda la organizacién.

Para ello la entidad toma como referencia los objetivos del Acuerdo de Paris sobre
el Cambio Climdtico, y avanza en la implementacién de las recomendaciones de la
Task Force for Climate Related Financial Disclosures (TCFD)*.

En este camino, |bercaja se compromete a:

» Analizar el impacto del cambio climatico, detectando necesidades que
la transicién hacia una economia descarbonizada puede presentar, para dar res-
puesta con soluciones de negocio que apoyen la sostenibilidad ambiental.

» Analizar los riesgos climaticos y ambientales, su impacto en los clientes
y en su actividad financiera, para su paulatina integracién en cumplimiento de los
requisitos normativos.

» Comunicar de manera transparente los avances en sostenibilidad ambien-
tal, sensibilizando interna y externamente para fomentar el sentido de
responsabilidad ambiental.

» Asumir y refrendar los principales compromisos nacionales e internacio-
nales que ayuden a la proteccién del medioambiente y la lucha contra el cambio
climdtico, trabajando en su implementacién.

“VER TCFD (2017), RECOMMENDATIONS OF THE TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
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COMPROMISOS CON EL

MEDIOAMBIENTE

~aias

B. A TRAVES DE LA GESTION AMBIENTAL INTERNA

Siguiendo los principios de actuacién que rigen en la entidad en materia de medioam-

biente, |bercaja se compromete a:

»

»

»

»

»

Medir y hacer piblica su huella de carbono, estableciendo un plan de reduccién
para lograr la neutralidad de emisiones.

Cumplir los requisitos legales de caréacter ambiental aplicables y aquellos
ofros requisitos asumidos voluntariamente, adoptando las medidas necesarias
para ello.

Aplicar el principio de prevencién de la contaminacion con el objetivo de
minimizar y/o compensar posibles impactos negativos en el medio ambiente.

Favorecer el control y consumo responsable de los recursos, asi como
la gestion adecuada de los residuos, minimizando en lo posible la genera-
cién de los mismos, favoreciendo la economia circular en toda la cadena de valor.

Asegurar la integracién de la mejora continua en el sistema y en el desempefio
ambiental mediante el establecimiento de objetivos ambientales.
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» ESCUCHA ACTIVA Y DIALOGO
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Ibercaja mantendrd a disposicién de sus grupos de interés diversos canales de
comunicacion, participacion y dialogo que favorezcan la comunicacién bi-
direccional y continua, comprometiéndose a darles la maxima difusién.

Entre los principales canales de comunicacién se encuentran los siguientes: encuestas
periddicas de opinién, servicio multicanal de atencién al cliente, escucha activa en
redes sociales, lineas de teléfono gratuitas y buzones electrénicos, web corporativa,
web comercial y redes sociales. La Entidad contaré con un canal ético, via correo
electrénico, para la comunicacién de posibles infracciones de su Cédigo Etico.

» TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

lbercaja promoverd el conocimiento de la Politica de Sostenibilidad para que sea
compartida y aplicada por todas las personas que forman Ibercaja, con el obje-
tivo de conseguir una efectiva integracién de la sostenibilidad en todas
sus actuaciones. Para ello, se difundird a través de los canales necesarios.

Asi mismo, la Politica de Sostenibilidad se trasladard a los directores de las socie-
dades del Grupo lbercaja y estard a disposicién de todos los grupos de interés a
través de la web corporativa de la entidad www.ibercaja.com.

Ibercaja ofrecerd informacién sobre su desempefio no financiero conforme a estanda-
res internacionales de referencia, verificada por auditores externos independientes,
que se haré publica a través de su web corporativa, fomentando en todo momento
la transparencia.
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» GOBERNANZA DE LA POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Corresponde al Consejo de Administracion la aprobacién y posteriores modifi-
caciones, en su caso, de la presente Politica, previo informe de la Comisién de
Estrategia, a propuesta del Comité de Reputacién y Sostenibilidad.

» POLITICAS Y MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS DE
DESARROLLO

Corresponde a la Alta Direccion aprobar, en su caso, las politicas y manuales de
procedimientos que puedan ser necesarios o convenientes para el desarrollo de las
disposiciones contenidas en la presente Politica.

» SUSTITUCION POLITICA RSC

La presente Politica de Sostenibilidad sustituye a la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa vigente desde 2016 en lbercaja, para reflejar la evolucién en los
compromisos de sostenibilidad y su integracion en la estrategia y toma de
decisiones.

Politica aprobada por el Consejo de
Administracién de |lbercaja Banco el
11 de diciembre de 2020
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