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Ibercaja realiza un inventario anual de las emisiones de GEl (Gases de Efecto Invernadero) consecuencia de su actividad,
calcula la huella de carbono y establece medidas para su reduccion. Este informe recoge la recopilacion de datos de actividad,
criterios y resultados del cdlculo de la huella de carbono correspondiente al afio 2020 de Ibercaja Banco S.A.
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1. INTRODUCCION, METODOLOGIA Y ESTABLECIMIENTO DE LiMITES

Ibercaja tiene inscrita su huella de carbono en el Registro de la Oficina de Cambio
Climatico del Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto Demografico, desde el afio
2016, acompafiada de un plan de reduccion de emisiones. En 2019 el Ministerio otorgd el
sello de “Reduzco” como reconocimiento a la tendencia decreciente de las emisiones a
consecuencia del cumplimiento de los compromisos establecidos.

El presente informe se corresponde con los calculos del afio 2020.

El calculo de la huella de carbono sirve a la organizacion para identificar sus principales
fuentes de emision de gases de efecto invernadero y calcular las emisiones. Esta
informacidon es clave para poder trazar un plan de reduccién de estas, identificando
estrategias para reducir el consumo y las emisiones asociadas al mismo.

En estos afios de calculo se han ido introduciendo mejoras, como por ejemplo la precision
de la obtencién del dato de consumo eléctrico de toda la red de oficinas, la disponibilidad
de la informacidén y la eficacia de las actuaciones contempladas en el Plan de reduccion.

Este informe contiene informacion sobre los datos de actividad recopilados
correspondientes a 2020, los criterios de calculo utilizados, las fuentes de emision, los
resultados obtenidos y la evolucion de la huella de carbono en el periodo 2016-2020.

Asimismo, también presenta la metodologia utilizada para la realizacion del calculo. La
féormula para calcular las emisiones es la siguiente en todos los casos:

Huella de carbono= Dato de actividad x Factor de emision

En la que:

Dato de actividad: parametro que define el grado de actividad (litros, en el caso de
gasoil, kWh en el caso de electricidad, km en el caso de desplazamientos de empleados,
etc.).

Factor de emisidn: cantidad de gases de efecto invernadero emitidos por cada unidad del
parametro “dato de actividad”.

Los factores de emision utilizados para el calculo de los alcances 1 y 2 son los que facilita
el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico (MISTERD), basados a su
vez en fuentes oficiales.

En la determinacion de los limites de la organizacion, el enfoque que se ha considerado
tiene en cuenta las emisiones procedentes de aquellas fuentes que estan bajo el control
operativo de la organizacion y que por tanto se obtiene una informacion completa vy
accesible.

Asi, el alcance del calculo se engloba en la red de oficinas, centros administrativos
funcionales y la sede central situada en Palza Basilio Paraiso, en Zaragoza.

En los limites operacionales la organizacion identifica las emisiones asociadas a las
operaciones incluidas dentro de las dareas definidas en el limite organizacional,
distinguiendo entre emisiones directas e indirectas.

Se incluyen en el calculo todas las emisiones directas identificadas, emisiones de alcance
1, y las emisiones indirectas debidas al consumo de electricidad, emisiones de alcance 2.
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Las emisiones indirectas de alcance 3 son aquéllas consecuencia de las actividades del
banco pero que ocurren en fuentes que no son propiedad y que no son controladas por el
mismo.

Las fuentes emisoras incluidas en el calculo segun alcances se detallan a continuacion:

ALCANCE 1

= Combustién de combustibles fdsiles (gas natural y gasoil) para necesidades
térmicas de los edificios.

» Fugas de los equipos de refrigeracion y climatizacion que funcionan con
refrigerantes compuestos por gases fluorados.

= Funcionamiento de los vehiculos propiedad de la entidad o que estan bajo el
control de la organizacién.

ALCANCE 2

= Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica.

ALCANCE 3

= Emisiones asociadas a los desplazamientos de empleados, en coche, por motivo
de trabajo.

* Emisiones asociadas al kilometraje del servicio de desplazamiento y distribucién
de valijas de mensajeria.

Para el caso del alcance 3, en la actualidad no se realiza el céalculo las emisiones
procedentes de la gestidon de residuos, consumo clientes, consumo de agua, proveedores
y desplazamientos de empleados al lugar de trabajo.
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2. RECOPILACION DE DATOS, CRITERIOS Y RESULTADOS DEL
CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO DE 2020

Una vez identificadas las fuentes de emisidn y recopilados los datos de actividad, se
procede al calculo de la huella de carbono.

2.1 RESULTADOS DE EMISIONES DE ALCANCE 1

Las emisiones de alcance 1 se reparten de la siguiente forma:

= Consumo de combustibles fosiles en instalaciones fijas.
= Consumo de combustibles fosiles por desplazamientos en vehiculos.
= Emisiones fugitivas - gases fluorados.

*Las fuentes de donde se han extraido los factores de emision siguientes pueden

consultarse en el apartado 3 de este informe.

Consumo de combustibles fdsiles en instalaciones fijas

Tabla 1. Calculo de las emisiones asociadas al consumo de combustible fdsiles en instalaciones fijas

. Emisiones Emisiones Fuente de
Tipo de e Dato . g
combustible Edificio Actividad parciales totales obtencion del
(t COze) (t COze) dato
Gasoleo C (1)
{ompes Sede Central  1.125,0 | 3,02 Facturas de
electrégenos en recarga de
Sede central) gasoil,
Gasoleo B (I) 472,63 depositos
(calefaccion resto Red Oficinas 92.809,0 | 266,18 punt.o.s de
oficinas) suministro
Gas Natural (kWh) - 1.117.734 Facturas de la
en PCI real Ciidngs kWh AU suministradora

El factor de emisién del Gas Natural estd expresado en PCI. Dado que el dato de
consumo (kWh) de las facturas vienen expresados en PCS, se ha realizado la conversion
correspondiente: 1 kWh (pcpy= 0,901 kWh (pcs)

El procedimiento de recopilacion de datos de consumos energéticos procedentes de gas
natural y de gasdleo se realiza a partir de las facturas de las suministradoras. El dato de
gasoleo en la red de oficinas esta asociado al consumo de combustibles fésiles para
cubrir necesidades térmicas. En sede central, el consumo de combustible estd asociado a
la descarga y llenado de depodsito de gasoil para alimentacién de la instalacion de los
grupos generadores de emergencia.

Consumo de combustibles fésiles desplazamiento de vehiculos

Se recopilan los datos de consumo de combustible de los vehiculos propios, controlados
por la organizacion, a partir del dato de kilometraje.

Los factores de emisién (expresado en gCO2e/km) se obtienen de su ficha técnica o
introduciendo los datos: modelo de coche y tipo de combustible consumido en la

4
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aplicacion de la web del IDAE "Consumo de Carburante y Emisiones de CO2 en Coches
Nuevos": http://coches.idae.es/.

La fuente para la obtencion de los datos de actividad es la distancia recorrida por cada
uno de ellos (km), total 24 vehiculos.

Tabla 2. Calculo de las emisiones asociadas al consumo de combustible fésiles flota vehiculos

Tipo de Dato Actividad: Em_isiones Emisiones Fuente de
combustible Km parque de parciales B.2 totales obtencion del
vehiculos (t COze) (t COze) dato
DIESEL 196.562 25,27 Kllemetrz
vehiculos
COROLLA Kilometraje
HYBRID 161.678 17,30 vehiculos
Etiqgueta ECO
TOYOTA 44 98 Kilometraje
CAMRY 19.745 1,99 ! vehiculos
Etiqgueta ECO
HIBRIDO Kilometraje
enchufable vehiculos
Etiqueta 9.236 0,42
CERO

Emisiones fugitivas- gases fluorados

Las emisiones producidas por las fugas de estos gases se obtienen a partir de la cantidad
de gas fugado a la atmédsfera y de su PCG (Potencial de Calentamiento Global).

Tabla 3: Calculo de las emisiones asociadas a las fugas de gases fluorados

RED R407C 257,20 456,27 763.77
OFICINAS R410A 72,10 150,55 !
R422D 7,00 19,10

La empresa de mantenimiento de los sistemas de climatizacion y aire acondicionado en
edificio central, CARRIER, entrega un certificado sobre la no existencia de fugas de
refrigerante en los equipos de refrigeraciéon y climatizacién referidos al contrato de
mantenimiento suscrito con la propiedad.

En el resto de las oficinas, son varias las empresas de mantenimiento suministradoras de
recarga contratadas, en funcidén de la zona territorial.

Recarga anual de equipos de aire acondicionado: cantidad de gas refrigerante producida
cuando se ha producido una fuga. Los datos se registran en las hojas de control de fugas
efectuadas por las empresas de mantenimiento, autorizadas. La evidencia de la
informacién contenida es soportada en las facturas y los partes de mantenimiento.
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Tabla 4: Resumen calculo emisiones alcance 1

ALCANCE FUENTE EMISORA

EMISIONES ALCANCE 1

tCO:ze
Co_nsumo _combu_s_tlble 472,63
instalaciones fijas
1 Climatizacion/Refrigeracién 763,77
Consurpo combus_tlbles 44,98
vehiculos propios
1.281,38

TOTAL

2.2 RESULTADOS DE EMISIONES DE ALCANCE 2

Las emisiones de alcance 2 se reparten de la siguiente forma:

Electricidad

Tabla 5: Calculo de las emisiones asociadas al consumo de electricidad

Emisiones
totales
(t COze)

Fuente de

obtencion del
dato

Tipo de Act?:it:ad- Emisiones
electricidad Edificio consumo. parciales
contratada (kWh) (t COze)

Red 25.941.745% 0,00
Origen oficinas
renovable con
GdO* Sed
contrato con ede | 7.904.396* 0,00
ENDESA centra

0,00

Datos recopilados
por gestor
eléctrico, a partir
de facturas de la
comercializadora.
Datos de la
redencion de CUPS
de la CNMC

*Electricidad consumida en Sede central y Red de oficinas procedente de fuentes de
origen renovable con certificado de Garantia de Origen.

El procedimiento de recopilacién de datos del consumo eléctrico se realiza a partir de las

facturas de consumos de la comercializadora.

En el calculo del consumo anual de energia eléctrica de oficinas se ha considerado el
periodo de diciembre de 2019 a noviembre de 2020, a fin de unificar el criterio empleado

para el EINF.

Tabla 6: Resumen calculo emisiones alcances 1+2

EMISIONES ALCANCE
ALCANCE FUENTE EMISORA 1+2
tCO:ze
Consumo combustible edificios 472,63
1 Fugas gases fluorados 763,77
Consurpo combus_tibles 44,98
vehiculos propios
2 Consumo eléctrico 0,00
TOTALES 1.281,38
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2.3 RESULTADOS EMISIONES DE ALCANCE 3

Las emisiones de alcance 3 se reparten de la siguiente forma:

= Emisiones asociadas a desplazamientos de empleados por motivos de trabajo.
* Emisiones asociadas a servicio interno de envio y distribucion por sistema de

valijas de mensajeria.

Desplazamiento viajes de empleados por motivo de trabajo

Tabla 7: Célculo de las emisiones asociadas a desplazamientos de empleados por motivos de

trabajo

Dato Emisiones Emisiones Fuente de
Tipo trayecto Actividad: parciales B.2 totales obtencién del dato
Kilometraje (t COze) (kg COze)
Vehiculo Datos contables
automovil SLE B 0D A a2 gastos por kilometraje

El dato se obtiene a través de la herramienta de gestion de gastos de viajes de empresa.

Servicio interno de envio y distribucion por valijas

Tabla 8: Calculo de las emisiones asociadas al desplazamiento servicio de mensajeria

Dato Emisiones Emisiones Fuente de
Tipo trayecto Actividad: parciales B.2 totales obtencién del dato
Kilometraje (t COze) (t COze)

Vehiculo Datos recopilados de
automovil B, 10 S n® de clientes que
Avidn trayecto comparten ruta de

corto 47.793,82 11,68 69,15 distribucion de valijas
Avion trayecto en las diferentes
largo 12580172 19,58 zonas territoriales

PARAMETROS VALORADOS:

Se han valorado el numero de valijas por zonas de actuacién tomando una media de
distancia aplicable a toda la zona, estimando un solo viaje por oficina, 2,491 dias a la

semana.

Tabla 9: Resumen calculo emisiones alcances 3

EMISIONES ALCANCE 3

ALCANCE FUENTE EMISORA
tCO:ze
Viajes f:le empleados_ por 607,42

motivos de trabajo
3 Servicio interno de envio y
distribucion por sistema de 69,15
valijas.

TOTALES 676,57

La huella de carbono de Ibercaja Banco de alcance 3 en 2020 es de 676,57 t CO:e.
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2.4 RESULTADO TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO

El resultado del calculo de huella de carbono de Ibercaja en 2020 fue de 1.957,95
toneladas de CO:ze, de las cuales 1.281,38 fueron emisiones directas (alcance 1),
las asociadas al consumo de gaséleo, gas natural, combustibles fésiles de los vehiculos
propios y emisiones de gases fluorados. La disminucion con respecto a 2019 ha sido de
un 80%, afo en el que se alcanzaron 9.837,04 toneladas de CO2e. Esta reduccién se
debe principalmente a la compra de energia verde equivalente al consumo total de
electricidad de la Entidad, incluyendo la Red de Oficinas ademas de la Sede central como
cambio relevante en el afio 2020. Asi pues, en 2020 las emisiones indirectas asociadas al
consumo eléctrico (alcance 2) fueron cero.

Dentro de los alcances 1 y 2, el mayor volumen de emisiones de GEI corresponde a los

consumos de gas natural, gasdleo (calefaccidon y grupos electrégenos) y consumo de
gases refrigerantes, constituyendo el 65% del total de emisiones alcances 1, 2 y 3.

Tabla 10: Resumen calculo total emisiones alcances 1, 2 y 3

ALCANCES TOTAL EMISIONES (tCO:e)
ALCANCE 1 (tCO:e) 1.281,38

ALCANCE 2 (tCO2 e) 0,00

ALCANCE 3 (tCO: e) 676,57

TOTAL EMISIONES 1.957,95 tCO: e

La grafica que se muestra a continuacion recoge el reparto de emisiones por alcance, en
valor absoluto.

Emisiones 2020 en T CO, e, por tipo de alcance

676,57
Alcance 3

m Alcances 1:
Alcances 2:
Alcance 3:

Figura 1. Aporte de las emisiones por alcance al total de la huella de carbono 2020 calculada
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3. FACTORES DE EMISION 2020

ALCANCES 1+2

Los factores de emisidn corresponden a la Version de calculadora V22 publicada por el Ministerio

con fecha de

revision

29/04/2021

(https://www.miteco.gob.es/es/cambio-

climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadora hc tcm30-485617.xIsx).

ALCANCE 1

Tabla factores de emisidn directas, combustibles fosiles en instalaciones fijas alcance 1

Combustible
Gasoil C (1)

' Kg CO2e/l Kg CO2e/kWh

2,868

Gasoleo B (I)*

2,686

Gas Natural

0,182

OECC. Factores de emision
Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de
absorcion de diéxido de carbono.
Version 20 (Julio 2020)

*Suministro en Sede Central

Tabla factores de emisidn directas de gases fluorados, alcance 1

Fuente

PCG

(Kg CO2e/kg gas)
R-453A 1765
R-407C 1774
R-410A 2088
R-422D 2729

OECC. Factores de emision
Registro de huella de carbono,
compensaciéon y proyectos de
absorcion de didéxido de carbono
Version 20 (Julio 2020)

Tabla factores de emision directas de combustibles fosiles en desplazamientos vehiculos

propios, alcance 1

Combustible | g COze/km Fuente
Vehiculo Diesel 1 117 El factor de emision se obtiene
Vehiculo Diesel 2 114 introduciendo los datos: modelo
Vehiculo Diesel 3 111 de coche y tipo de combustible
Vehiculo Diesel 4 190 consumido en la aplicacion de la
Vehiculo Diesel 5 147 web del IDAE
Vehiculo Hibrido . . ,
enchufable 1 46 Ficha técnica vehiculo
Vehiculo Hibrido . . ,
Etiqueta ECO 1 107 Ficha técnica vehiculo
Vehiculo Hibrido 101 Ficha técnica vehiculo

Etiqueta ECO 2

ALCANCE 2
Combustible Kg CO:ze

Fuente

Consumo de
electricidad de
ENDESA 2020

0,00

Contrato suministro electricidad proveniente de
fuentes de energia renovable
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ALCANCE 3

Tabla factores de emisidn indirectas en desplazamientos viajes servicio de valijas

Fuente: UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting. Full set:
Business Travel air, Delivery vehicles Guidance. Version 1,0 2020
(https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachme
nt data/file/891106/Conversion Factors 2020 - Full set for advanced users .xlIsx).

Business travel-air and Delivery vehicles Guidance:

Activity Haul Class Kg CO2e /passenger km
Domestic A;’S;:geer 0,2443
Flights Kvera 2
Short-haul g 0,15553
passenger
Vans ) Average (up to 3.5 0,24621
tonnes)

Tabla factores de emisidn indirectas en desplazamientos viajes empleados

Fuente: UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting. Full set:
Managed assets-vehicles, activity managed cars (by size) Guidance. Version 1,0 2020.

Managed assets-vehicles, Guidance:

e Activity: Managed cars
e Type: Average car
e Kg CO2e /km: 0,1714

10
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4. COMPENSACION DE EMISIONES- ALCANCES 1y 2

Ibercaja actua frente al cambio climatico. En el ano 2020, ha logrado compensar la
totalidad de sus emisiones directas, 1.281,38 toneladas de CO:2 e de alcance 1, a
través de la iniciativa Cero CO2 del Proyecto REDD de “Conservacion de la Amazonia
en Madre de Dios, Peru”.

El Proyecto ha sido doblemente validado por dos de los estandares mas prestigiosos del
Mercado Voluntario de Carbono, VCS-Verified Carbon Standard y CCBS-Climate
Community and Biodiversity Standard. El primero de ellos, VCS, valida el nimero de
absorciones de CO: que genera el proyecto (créditos de carbono). CCBS valida la
contribucion del proyecto a la mejora de aspectos sociales y ambientales en la zona. Su
contribucion al desarrollo sostenible de la zona le ha permitido conseguir la “Calificacion
Gold” de CCBS.

A través de este modelo de compensacion de sus emisiones, Ibercaja no solo ayuda a la
mitigacion y adaptacidon al cambio climatico, sino que ademas contribuye a la generacion
de co-beneficios sociales para las comunidades locales y a la proteccién, conservacion y
mejora de la biodiversidad.

Por otra parte, el total de emisiones de alcance 2 asociadas al consumo de electricidad
han sido neutralizadas mediante la compra de energia 100% verde, procedente de
energias renovables, consiguiendo la compensacion del total de emisiones de los
alcances 1y 2.

11
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5. EVOLUCION DE LAS EMISIONES 2016-2020

Ibercaja ha establecido como periodo comparativo el implantado en el Plan de Reduccién
de emisiones 2016-2030.

La tabla siguiente muestra la evolucion de emisiones entre el periodo 2016-2020,
en valores absolutos.

Alcances 1,2y 3 2016 2017 2018 2019 2020 Variacion%
Emisiones 16.266,8 16.254,7 14.589,8 9.836,9 1.957,9 -88%
tCO2e

Figura 2. Evolucion de resultados de emisiones totales periodo comprendido 2016-2020

Evolucion de las emisiones
tCO,e
20000,0

16266,8 16254,7

16000,0 14589,8
m2.016
12000,0 9837,0 m2.017
m2.018
8000,0
m2.019
2.020
4000,0 1957,98
0,0

Total alcances 1,2y 3:

En términos absolutos, las emisiones generadas durante el ejercicio 2020 han
disminuido en un 88% con respecto al afio de referencia, 2016.

Ibercaja Banco, con el fin de aportar en la mitigacion del cambio climatico, tiene
disefado un Plan de reduccion de emisiones de GEI que afecta a toda su Red de Oficinas
y Servicios Centrales, para el periodo 2016-2030. Este plan contempla medidas ya
implantadas a las que se les va dando continuidad y medidas con un enfoque a medio
plazo.

En 2020 se ha conseguido que el suministro total de consumo de energia eléctrica de la
Entidad sea procedente de fuentes renovables, con Certificado de Garantia de Origen,
llegando a un 100% de reduccidon de las emisiones indirectas de alcance 2 con respecto
al afio 2016.

Sin embargo, no se han conseguido reducir las emisiones directas procedentes de
consumos de gasoéleo y recargas de gases refrigerantes. En este Ultimo caso, ha sido
debido a una reparacion importante en la maquina enfriadora, que se realizé en uno de
los principales centros de servicio de la entidad, en Zaragoza.

Hay que destacar la reduccién paulatina de la flota de vehiculos de la entidad por
vehiculos mas sostenibles, que continuaran renovandose en 2021.
12
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Debido a la situacion de pandemia vivida y las restricciones impuestas para paliar su
efecto en el afio 2020, se ha acelerado la implantacién de algunas de las medidas y
actuaciones que estaban planificadas a medio plazo relacionadas con el proyecto de
movilidad, con una eficacia que se refleja en los datos de actividad y calculo de huella de
carbono asociada a desplazamientos de empleados por motivos de trabajo, de alcance 3,
con una reduccion del 46% con respecto al afio 2019.

Por otra parte, con respecto a 2019, ha habido una reduccién en un 16% de las
emisiones asociadas a los desplazamientos de valijas debido a las medidas de reduccién
de la media de frecuencia y optimizacién de rutas. En este sentido, se ha pasado de 2,72
dias de media a la semana a 2,49 dias. En este sentido, hay que anadir que la banca, al
ser considerado un servicio esencial, ha mantenido su actividad durante el estado de
alarma de la pandemia sin dejar de prestar servicio en sus oficinas.

En 2020, la organizacién ha logrado por primera vez la neutralidad de sus emisiones de

alcance 1 y 2. Con ello, la compania avanza en su firme compromiso de alcanzar la
neutralidad en carbono para el afio 2050.
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5.1 EVOLUCION DE LAS EMISIONES ALCANCE 1, 2016-2020

A continuacidn, se detalla la evolucion de las emisiones directas procedentes de fuentes
de emision de alcance 1.

La tabla refleja el desglose de las emisiones de alcance 1 en el periodo 2016-2020:

Fuentes de 2016 2017 2018 2019 2020 Variacion%
emision/ 2020 con
Emisiones respecto a
tCO2e 2016
Consumo de 345,3 282,5 321,07 250,9 269,20 -22%
gasoleo

Consumo de 213,32 197,91 200,84 209,89 203,43 -5%
gas natural

Consumo de 484 70,73 61,53 77,63 44,98 -T%
combustible

vehiculos

Gases 1.053,1 1.515,79 1.034,9 570,39 763,77 -27%
fluorados

Total emisiones 1.660,12 2.066,93 1.618,34 1.108,81 1.281,38 -23%
alcance 1

A partir de los datos que muestra la tabla se concluye que la reduccion de emisiones
directas de alcance 1 en 2020 con respecto al afio de referencia 2016 ha sido de un
23%.

Con el objetivo de mitigar las emisiones asociadas al consumo de combustible de
vehiculos, la organizacion inicié en 2019 un proceso de la renovacion total de la
flota de vehiculos propios con criterios sostenibles. En concreto en 2019 se
sustituyeron 8 vehiculos y en 2020, 4 vehiculos. En 2021 se espera renovar el
total de la flota.

Figura 3. Comparacion de resultados emisiones directas alcance 1 periodo 2016-2020
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5.2 EVOLUCION DE LAS EMISIONES ALCANCE 2, 2016-2020

A continuacién, se detalla la evolucion de emisiones indirectas procedentes de fuentes de
emision de alcance 2.

La tabla refleja el desglose de las emisiones de alcance 2 en el periodo 2016-2020:
Fuentes de 2016 2017 2018 2019 2020 Variacion%
emision/

Emisiones

tCO2e

Consumo 2.874,79 724,62 0,00 0,00 0,00 -100%
eléctrico
Edificio Central

Consumo 10.215,35 11.980,58 11.440,79 7.512,36 0,00 -100%
eléctrico Red
de oficinas

Total 13.090,14 12.705,20 11.440,79 7.512,36 0,00 -100%
emisiones,
alcance 2

Ibercaja ha conseguido reducir su huella de carbono asociada a emisiones indirectas de
alcance 2 en un 100%. Ello ha sido posible gracias a las siguientes actuaciones:

Se ha conseguido que el equivalente del total de electricidad que se consume en
la entidad proceda exclusivamente de fuentes de energia renovable 100%.

Figura 4. Comparacion de resultados emisiones indirectas alcance 2 periodos 2016-2020
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5.3 EVOLUCION DE LAS EMISIONES ALCANCE 3, 2016-2020

A continuacién, se detalla la evolucion de emisiones indirectas procedentes de fuentes de
emision de alcance 3.

La tabla refleja el desglose de las emisiones de alcance 3 en el periodo 2016-2020:
Fuentes de 2016 2017 2018 2019 2020 Variacion%
emision/

Emisiones tCO2e

Consumo 1.006,66 1.006,96 1.089,53 1.133,45 607,42 13%
combustible por

desplazamiento

de empleados en

automovil

Consumo 509,83 475,65 441,11 82,42 69,15 -84%
combustible por

desplazamiento

Servicio de

distribucion

valijas

Total emisiones 1.516,49 1.482,61 1.530,64 1.215,87 676,57 -55%
alcance 3

Los datos reflejan que ha habido una reduccion de un 55% de las emisiones
procedentes de fuentes de emision de alcance 3, respecto al afio base (2016).

v Seha conseguido optimizar las rutas de las valijas y la frecuencia de estas.
V" Se han impulsado las reuniones virtuales y el teletrabajo.

Figura 5. Comparacion de resultados emisiones indirectas alcance 3 periodos 2016-2020
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5.4 EVOLUCION INTENSIDAD DE EMISIONES 2016-2020

El indice de actividad considerado por la organizacion para la obtencion de la ratio de
emisiones es el Volumen de Negocio Minorista.

Con estas cifras actualizadas, las tablas siguientes muestran el resultado de variacién en
% con respecto al afio base (2016).

Indice de actividad

Dato Indice de 2016 2017 2018 2019 2020
actividad
Cifra en Millon € 84,156 86,170 86,653 90,297 94,367

Evolucion de emisiones entre el periodo 2016-2019
Alcances 1,2y 3 2016 2017 2018 2019 2020

Emisiones tCOze 16.266,8 16.254,7 14.589,9 9.836,9 1.957,9

Intensidad de emisiones por VOLUMEN DE NEGOCIO MINORISTA

2016 2017 2018 2019 2020 Variacion%
2020 con
respecto a
2016
Ratio emisiones 193,29 188,63 168,37 108,94 20,75 -89%

tCO2e/ millon €

Intensidad emisiones:
tCO2e/
Volumen de negocio minorista

193,29 1 88,63
168,37

108,94

t CO2e/ Millén €

20,75

2016 2017 2018 2019 2020
i« Intensidad emisiones| 193,29 | 188,63 | 168,37 | 108,94 20,75
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6. INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DEL
INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

-l

pwcC

Informe de Aseguramiento Limitado Independiente del Inventario de
Emisiones de Gases de Electo Invernadero

A fa Direccidn da tbercaja Banco, S0
Alcance del rabajo

Hemos llevado a cabo un encargo de asaguramiento limitado del nventario de Emisiones de Gasas
de Efecta Invemadera (en adelante Inventario de GEI) de Ibercaja Banco, 5.4 (Socedad daminante)
y sociedades dependientes {en adelants Ibercaja Banco) correspondiente al ejercicio financiero anual
terminado el 31 de diclambre de 2020, que se incluye en el apartado "Recopilacidn de datos, criterios
y resultados del calculo de la Huella de Carbono da 2020° det “Informe Huella de Carbono Ibercaja
Barzo 2020°, Este encargo ha sido realizado por un aguipo de auditoria experlo en matera de
sosleniblldad v carbio climético.

Responsatilidad de la Direccion de Ibercaja Banco

La Direccidn de Ibarcaja Banco, 5.A. es responsable de la preparacin del Inventario de GEI 2020, da
acuerdo con los criterios propios definides por Ibarcaja Baneo, descritos en los apariados
“Introduccicn. metodologia y establecimiento de [imites® y “Factores de emisidn 2020° del “Informa
Huslla de Carbono Ibercaja Banco 20207 (disponible en la siguiente seccidn de i3 pdgina wab
corporativa; hitns (e ibercajs. comisnstanibilidad/compromisns-con-gl-madio-ambignta). Esta
responsabilidad incluye el disefio, la implantacidn v & mantenimeants de los sistemas de contral
intermo ratevanias para permitir gue el Inventaro d2 GEI esté libre de Incorreccionas malerialas,
debide a fravde o a error.

La cuantificacion de las emisiones de GEI esta sujeta a Incerldumbres inherantes debido al
conochmienio clentifico incompleto necesario para determinar los factores de emisién v 108 valores
necesanos para combingr las emisiones de diferenias gases.

Muestra responsabitidad

Muesira responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramianto imitada sobre 2l Inventario de
GEl ce lbercaja Banco, basado en kos procedimientos que hemos realizado y en l2s evidencias gue
hemos oblenido. Hemos realizado nuestro encargo de aseguramiento imitade de acuerdo con la
Morma Intemacional de Encargos de Aseguramianto 3410, (NIEA 3410), “Encargos de
Azaguramiento sobre Gases de Efecto Invernadera”, emitida por el Consme de Normas
Internacianabas de Auditoria y Aseguramiento {IAASE) de la Federacion Internacional de Contadoras
{IFAC}, Esta norma requiers que planfiquemos v ejecilamas nuestro encenge con el fin de abtener
una seguridad limitada de que el inventario de GE| 2020 de |bercaja Banco esta ibre de
incorrecoones matariales.

Un encargo de aseguramienta limitado realizado de conformidad con la MIEA 3410 supone evaluar is
Idonaldad del criterio ulilizada por |bercaja Banco en la preparacidn del Inventario de GEI, evaluar el
rigsqo de Incorrecclones maleralas en el Invantario de GEI debido a fraude o error, respondes a los
rigsges identificados segun sea necesarx, v evaluar la presentacidn genaral dal Inventario de GEI, E
alcance de un encargo de aseguramiento imitedo es sustancialmente inferior al de ur encargo de
aseguramiento razonable, tanta en los procedimientos de evaluacion de resgos, Incluyvendo e
entendimiento del controd intermo, como en los procedimientos realzados en respuesta a kos riesgos
evaiuados.

PrivewaterhouseCoopers Auditores, 8.1, P de fa Cangritucidn, 4, 7 Ploita, so008 Zaragose, Espaio
Vel =34076 70 61 00/ 434 D02 027 §5d, Fox: 434 &7 70 a6 51, WL oc.24

B 1 Mdpreerd, mogn KT 2501, ol T, fomn §.267, o BG4, S800kin 3
rpesin mn ml A0 A T ogon el edmem SRS - OF: BT8R (V2]
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Los procedimientos que realizamos 58 basan en nuestro julcio profesional @ incluyeran consulias,
abservacion de procesos, inspecaion de documentacian, procedimienios analiticos, evaleacion da la
waneidad de los metodes de cuantficacion v de las politicas de difusion de informacion, asi como su
concifiacion con los datos subyacenies,

Atendiendo 3 s circunstancias del encargo, en la rezlizacian de los procedimientos antes
mencianados hemas:

. A través de consultas ¥ reunones con el parsanal de les diversas dreas de Ibercaja Banco
imvolucradas en la elaboracion ded Inventano de GEI, oblenido un entendimienta del entarno de
confrol de Ibercaja Banco y de los sistemas de informacion relevanles para la cuantificacian de
las emisiones v presentacitn da informes, perc no hemos evaluado e disefo de determinadas
aclividades de control, nl hemos chienido evidancias acarca de su aplicacidn, ni tampooo
hamas probado su efectividad operativa.

. Evaluzdo si los metodos de |bercaja Banco para desarraliar estimaciones son aprapiados v han
sida aplicados en forma consistents. Sin embarge, nuesiras procadimiantas no ban incluido
pruelras sobee fos dalos en 168 que s& han basado las eslimaciones ni hemos calculada
nuesiras propias estimaciones para compararlas con las de lbercaja Banco,

. Comprotado, mediante pruabas analiticas ¥ sustantivas ep base a la selecclan de una
muestra, de la informacion cuantitativa (datos de actividad, caloulos e infarmacian generada)
para la delermiracion del inventario de GEI 2020 de |bercaja Banca, v su adecuada
compilacidn de acusido con el procedimients interna aplicado,

Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramients imitads varian en naturalezs y
PlAZ0S, ¥ 50N Mencs axlensos que para un encango de aseguramisnio razonable. Por consiguients, &l
nivel de garantia obtenido en un encargo de asaguramients limitado a9 sustancialmente inferiar a la
garantia gue sa hebria obtenido 31 hubiéramos realizada un aseguramients razonable,

Muesira independencia vy conirol de calidar

Hemos cumplida con el Codigo de Etica para Profesionales de ta Contabilidad emitido por &l Consejo
de Normas Intemacionales de Elica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que incluye los
requerimientos de independencia y demas requenmientos de élica basados en los principios
fundamentales de integridad, objatividad, competencia y diligencia profesional, conlidencialidad y
comporamiento profesonal,

Muastra firma aplica la Morma intemacional de Conirol de Calidad 1 (MICC 1) y mantisne an
consecuencid un axhaustive sistama de control de calidad que incluyve politicas v procedimisntos
documentados relatvos al cumplimiento de requendmientos de éica, normas profesionales v
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Conclusian de Asegurameanto Limitado

Como resultade de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos oblenido,
ne 58 ha puesto de manibesta ningun aspecto que nos haga creer gue el Inventario de GE| de
Ibarcaja Banco comespondients al ejercicic financiero anual finalizado el 31 de disiembee de 2020, no
ha sido preparado, en fodos sus aspeclos significativos, de scuerdo con los criteros propios dafinidos
por Ibercaja Banca, descritos en los apartades “Infraduseion, metodologia v establecimiento de
limites” y “Factores de emisicn 2020° del “Informe Huella de Carbone Ibercaja Banco 20207,

Uso v distribucion
Muestro informe sa emits Gnicamente a la Direccidn de Ibercaja Banoo, 5.4, de acuerdo con los

l&rminos da nuastra cara de encargo, Mo asumimas ninguna rasponsabilided frente a terceros
disfintos de la Dirgcclon de Ibercaja Banco, 5.4, Muestro informe debe |eerse conjuntamente con &l

“Informe Huella de Carbono lbercaje Banca 20207,

PricenwaterhouseCoopers Audifores, S.L.

To Rosselid Carril
 de julio de 2021
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