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Gerente del Cluster de Empresas TIC, Electrénica
y Telecomunicaciones de Aragén

Aragén estd sufriendo de manera grave la falta de empleados con
formacion tecnolégica, tanto para las empresas TIC como para los
departamentos TIC del resto de empresas. El desempleo no existe en
el sector, la aportacion de egresados del sistema educativo no es
suficiente para atender la demanda. Son necesarias medidas a
inmediato y corto plazo para evitar un colapso que puede afectar a la
transformacién digital y al crecimiento de la economia aragonesa.

TIC, empleo, desempleo, Aragén, formacién, universidad, formacion,
formacién profesional, formacién dual, grado, posgrado, master, inge-
nieria, informdtica, telecomunicaciones.
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! CONETIC. Diagnostico de necesidades
formativas y Plan de Formacion del sector TIC en
Espafia. 2015.
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La transformacion digital que estd re-
volucionando la sociedad, la econo-
mia y la administracién publica a po-
sos agigantados, viene generando
una demanda de empleo tecnolégico
de cardcter universal, de crecimiento
exponencial y continuado. Esta situa-
cion augura un excelente futuro de
crecimienfo continuo del sector TIC
con resuliados tangibles fanto en vao-
lores econémicos como sociales.

la buena marcha de estas empresas
en nuestra region, cuyo nimero y fac-
turacién casi friplica la cuota que por
poblacién vy territorio nos correspon-
deria, confirma la materializacion en
Aragén de esta tendencia al desaijus-
fe enfre la demanda laboral de las
empresas v la oferta de frabajadores
cualificados. En el caso de nuestra
comunidad, a la demanda de las em-
presas locales se suma la apetencia
de empresas provenientes de ofras
comunidades que escogen como ubi-
cacién de sus nuevos centros de desa-
rollo la ciudad de Zaragoza por sus
ya conocidas ventajas en los dmbitos
de paz social, salarios equilibrados,
ya hasta hace poco tiempo, la capa-
cidad de personal tecnolégico cuali-
ficado.

Pero la materia prima de nuestro sec-
for economico estd formada por las
personas y su falento, y Aragon es
una regién que juega esfa parfido
con desvenfajo por culpa de una de-
mografia casfigada por el envejeci-
mienfo y por la baja nafalidad. Los
egresados en los distinfos itinerarios
del sistema educativo denfro de la fo-
milia informdtica, fanto en la FP como
en los grados universitarios son limita-
dos, y esto obliga a pensar en estra-
fegias novedosas para maximizar el
nimero de j6venes que cambien su iti-
nerario formativo hacia la tecnologia.

Si sumamos a la cuestion demografi-
ca ofra variable determinante de co-
racter social y universal como es el

bajo grado de inferés de los jovenes
por los estudios tecnolégicos, nos en-
conframos encima de la mesa las prin-
cipales causas del problema. Los j6ve-
nes aragoneses No son excepcion,
y fienden a considerar los estudios
tecnologicos como estudios mdas exi-
gentes vy sacrificados que ofras alfer
nafivas formativas, lo que sumado a
su percepcion de que los salarios del
sector son bajos, genera un efiqueta-
do simplista de la profesion tecnolé-
gica que tendremos oportunidad de
cuantificar mas adelante.

Una nueva cultura
de carrera laboral

Probablemente ni empresas ni fraba-
jadores estamos completamente pre-
parados para asumir el nuevo entor-
no laboral que se estd construyendo
en el marco de las empresas y depar
tomentos TIC. El frabajador que resol-
verd los problemas del empleo en el
sector, cuatro retos de concepfo que
chocan directamente con los paradig-
mas fradicionales de la safisfaccion
laboral":

—El contrato indefinido como garante
de la vida laboral estéd muerto en el
secfor. La volatilidod de las tecnolo-
gias, de su aplicacién, de las solucio-
nes a las demandas del mercado va
a generar una rotacion laboral muy
elevada, confra la cual el frabajador
deberd contraponer sus capacidades
personales, sus conocimientos fecno-
logicos fundamentales, y su capaci-
dad para adquirir conocimientos fec-
nologicos circunstanciales.

El valor de la aufoformacion proacti-
va: los frabajadores TIC deben asu-
mir que los lideres de su formacion
confinua son ellos mismos, sin des-
defiar el apoyo de sus sucesivos
empleadores. la capacidad de pros-
pectiva tecnolégica individual les per
mifird adelantarse @ las circunstan-
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cias y apostar por nuevos conoci-
mienfos adquiridos «para mafana»
que les hagan revalorizar constante-
mente su atractivo para el empleador.

~La obsolescencia de los contenidos
bésicos adquiridos en la formacion
regloda no debe decepcionar a
quien los recibe. Simplemente le
debe hacer reflexionar sobre el vo-
lor que tiene la apuesta por la exce-
siva especializacion en conocimien-
fos técnicos muy cerrados, modelo
habitual en la formacién, especial-
mente en la universitaria. la adquisi-
cion del conocimiento deberia estar
centrada en generar en el educan-
do la capacidad para plantear la
resolucién de problemas que ain no
se han planteado mediante tecnolo-
glas que aln no han aparecido.

—Adios al seguidismo del modelo in-
dustrial en las empresas fecnologi-
cas. Llos profesionales del sector TIC
en el siglo XXl van a frabajar dentro
de empresas de estructuras planas y
cambiantes, con una gran carga de
frabajo  colaborativo  desarrollado
de manera virtual en sedes descen-
tralizadas y con una aportacién muy
importante del teletrabajo. La movili-
dad geogréfica, real o virtual, con
clienfes o con compaiieros, serd la
tonica diaria. la clave del trabajo-
dor TIC con proyeccién serd la flexi-
bilidad para mimetizarse con cada
empresa en cada nuevo proyecto.

Itinerarios de formacion
TIC en Aragén

El sistema educativo aragonés ofrece
itinerarios formativos reglados a fra-
vés del sistema publico y concertado
de la Formaciéon Profesional?, la Es-
cuela de Ingenieria de la Universidad
de Zaragoza, y la Escuela Politécni-
ca Superior de la Universidad San
Jorge. A estos itinerarios formales de-
ben afiadirse ofros itinerarios formati-

vos como los que promueve el Institu-
fo Aragonés de Empleo, o iniciativas
publico privadas como el progroma
Tecnara Academy puesto en marcha
en el afio 2015 por el Cluster de Em-
presas TIC de Aragén, Tecnara.

la formacion profesional de la familia
informética se estructura en seis titula-
ciones de Formacién Profesional, una
de nivel basico (Informatica y comuni-
caciones) dos de grado medio (Insfa-
laciones de Telecomunicaciones, Sis-
femas Microinformdticos y Redes) y
fres de grado superior (Adminisfra-
cién de Sistemas Informdticos en
Red, Desarrollo de Aplicaciones Web,
Desarrollo de Aplicaciones Multipla-
taforma)’. Los seis fitulos estén oferta-
dos en Aragoén a través de 12 cen-
fros para la FP Bésica, 14 cenfros
para el grado medio de FPy 15 cen-
fros para el grado superior de FP*.

la demanda de ingreso del alumno-
do en la FP de la familia informética
ha crecido hasta alcanzar el 85,1%
de las plazas ofertadas. El alumnado
de la familia profesional informatica
en el curso 2016-2017 suma un total
de 1.064 estudiantes, lo que supone
el 8,6% del total de alumnos matricu-
lados en todos los niveles de FP en
todo Aragon®.

Los fitulados en esta familia en el aio
2016 supusieron el 7,71% del tofal
de fitulos de FP emitidos y el 8,96 de
los certificados de profesionalidad.

El ntmero de desempleados en 2016
con estudios de formacién profesio-

nal de esta familia terminados supo-
nia el 4,6% del total.

Segin el estudio «Mapa de la Forma-
cion Profesional y su empleabilidad
en Aragén 2017» publicado por el
departamento de Educacién del Go-
biemo de Aragén, <la ratio de desem-
pleados en 2016 respecio a los fitulo-
dos de ese afio es buena [séptima en
la posicién global) por lo que deberia

2 hiip://servicios.aragon.es/eac/webgcp/

3 Existen ademds fitulaciones no informdticas
que quedan muy préximas a los perfiles
profesionales tecnolégicos: los grados superiores
de Animaciones 3D, Juegos y Enfornos
Interactivos; Instalaciones de Telecomunicaciones;
Sistemas de Telecomunicaciones e Informéticos:
Automatizacion y Robética Industrial.

4 Consejo Aragonés de la FP. Maopa de la FP
y su empleabilidad en Aragén 2017, p. 18.
2017.

% Consejo Aragonés de la FP. Mopa de la FP
y su empleabilidad en Aragén 2017, p. 25.
2017.
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¢ hitps://eina.unizares/
7 http:/ /eupt.unizar.es/

¢ Este grado es habilitante para el ejercicio
de la profesién de Ingeniero Técnico de
Telecomunicacién.

hitp:/ /fitulaciones.unizar.es/ingtec-serv-
telecomunicacion/

? hitp://usj.es/estudios/grados/

ingemeriomformoﬂco

10 hitp:/ /www.usj.es/estudios/ grados /diseno-
desarrollovideojuegos

1" hitp: / /www.usj.es/estudios/doblegrado/
ingenieriainformatica- videojuegos

12 hitp:/ /www.usj.es/estudios/
mosteruniversnorio/tecno\ogios»
dispositivosmoviles

13 hitps://portal.uned.es/portal /

page?_pageid=93,22985816&_dad=porial&_s
chema=PORTAL
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mantenerse la oferta actual y estudiar
las posibles nuevas implantaciones en
el ferritorio, asf como la duplicacién
de grupos alli donde la demanda de
plazas supere a la oferta».

Es importante recordar que comienzo
a aplicarse de manera incipiente en el
sector TIC aragonés el modelo de For-
macion Profesional Dual, que combi-
na el estudio con la practica laboral
desde el primer dia de la formacién.
Nacido con éxito en paises como Ale-
mania y en enfomnos de manufactura
industrial, no acaba de cuajar en el
entorno de las empresas TIC donde
los tempos de aprendizaje en las to-
reas de la empresa no fienen las mis-
mas curvas de oprendizaje que se re-
gistran en la actividad manufacturera,
generando la actividad préctica en la
empresa més que una ventaja una
carga por los recursos que demanda.

Ofrecen programas de FP Dual los
cenfros los Enlaces y Santiago Her-
néndez en Zaragoza, respectivamen-
te en las especialidades de Desarro-
llo de aplicaciones multiplataforma y
Desarrollo de Aplicaciones Web.

Universidad de Zaragoza. la Uni-
versidad de Zaragoza, de fitularidad
publica, imparte fitulaciones TIC en la
EINA, Escuela de Ingenieria y Arqui-
fectura®, v en la Escuela Universitaria
Politécnica de Teruel’.

Lla EINA imparte las titulaciones de
Grado en Ingenieria Informética (con
las especialidades de Computacion,
Ingenieria de Computadores, Inge-
nieria del Software, Sistemas de Infor-
macién, Tecnologios de la Informa-
cién), y de Grado en Ingenieria de
Tecnologia y Servicios de Telecomuni-
cacion® (con las especialidades de
Sistemas de Telecomunicacion, Tele-
matica, Sistemas Electronicos, Sonido
e Imagen).

Mdsters universitarios. La EINA im-
parte el Masfer Profesional de Inge-

nieria en Informdtica y el Master Uni-
versitario en Ingenieria de Telecomu-
nicaciones. Esfe Ultimo complefa pro-
fesionalmente el grado para alcanzar
la habilitacion profesional de la ante-
rior Ingenieria de Telecomunicacién.

UNIZAR parficipa con las universido-
des de Pais Vasco, Oviedo, Publica
de Navarra, de la Rioja y de La logu-
na en la propuesta del Méster Inferuni-
versitario en Modelizacion e Investi-
gacion  Matemdtica, Estadistica y
Computacién; también participa en la
propuesta del Master en Big Data, en
la que participan el clusfer Tecnara y
varios centros de nuestra universidad,
pendiente de definicion como Master
Universitario o Estudio Propio.

Universidad San Jorge. la Universi-
dad San Jorge, de fitularidad priva-
da, imparte a fravés de su Escuela
Politécnica Superior los grados en
Ingenieria Informética’; Disefio y Des-
arrollo de Videojuegos'®, més la do-
ble titulacion en Ingenieria Informati-
ca y Diseio y Desarrollo de
Videojuegos''.

Completa su oferta con el posgrado
Méster en Tecnologias Software Avan-
zadas para Dispositivos Méviles'?.

Universidad Nacional de Educa-
cién a Distancia. La Universidad Na-
cional de Educacion a Distancia, de
fitularidad  publica, dispone de fres
cenfros de soporte presencial en Ara-
gén, situados en Barbastro, Calata-
yud y Teruel, de los cuales solo Bar-
bastro y Calatayud imparten la
actividad de tutorizacion y centro de
referencia para el Grado de Ingenie-
ria Informatica’®.

La demanda
de trabajadores TIC
en Aragon

la determinacion de la demanda de
trabajadores  cualificados  para  las
actividades fecnologicas no aplica



DESAJUSTE ENTRE OFERTA Y DEMANDA DE EMPLEO TIC EN ARAGON, AMENAZA A LA TRANSFORMACION DIGITAL DE NUESTRA REGION >

solamente a los futuros empleados de
las empresas que desarrollan o infe-
gran productos y servicios TIC, sino
que debe incluir también la demanda
de trabajadores que llega desde las
empresas de ofros secfores en las que
el proceso de transformacion digital
ha disparado las necesidades de fro-
bajadores cualificados en competen-
cias tecnologicas, puestos que se cu-
bren a partes practicamente iguales
entre personal laboral propio v la ex-
ternalizacién de actividades con em-
presas TIC.

En lo ltima reunion del grupo de fro-
bajo de recursos humanos de Tecnaro
celebrada en febrero'®, las empresas
asisfentes coincidieron en identificar
los cinco puntos débiles de la politica
de recursos humanos del sector:

—Falta de profesionales cualificados
para contratar.

—Desajuste entre formacion recibida y
capacitacién demandada.

—Desconexion entre los centros de for-
macién y las empresas.

—Falta de capacitacion de los emplea-
bles en competencias personales.

—Dificuliad para mantener cada em-
presa, de manera individual, pro-
gramas de formacién y de excelen-
cia profesional.

Dimensionar con exactitud la brecha
entre plantilla actual y prevision de
nuevas confrataciones no es sencillo,
principalmente por el acelerado dina-
mismo econdmico del secfor, por lo
lentitud de los procesos de andlisis de
datos sobre el mismo, y por el factor
de sigilo al que la situacién de esca-
sez de recursos laborales ha obliga-
do a laos empresas en las actuaciones
de bisqueda o retencion de talento.

El sector TIC es relativamente peque-
fio en términos de empleo si se com-
para con ofros sectores de la econo-

mia aragonesa, pero el perfil medio
de sus trabajodores es elevado en
cualificacién 'y remuneraciones,  si-
tuandose por encima del promedio
nacional. La actividad laboral TIC da
empleo a la fecha de escribir esfe ar
ficulo a casi 20.000 personas en
Aragén (un 4,4% del total nacional).

El estudio del Observatorio Aragonés
de la Sociedad de la Informacion,
OAS, titulado «Empleo TIC en Arc-
gén 2015»%, define como emplea-
dos TIC a los «rabajadores de las
empresas TIC vy a los trabajadores de
las empresas no-TIC que dedican un
50% de su tiempo, o més, a dar so-
porte a funciones relacionadas con
las Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones». Este criterio ha
aflorado una nueva capa de emplea-
dos tecnolégicos en las empresas de
la economia general, no solo los que
formalmente ejercen esta actividad
en el departamento TIC de una com-
pafia, sino a los frabajadores que sin
esfar asignados a este deparfamento
desemperfian actividad TIC en sus uni-
dades de negocio («shadow [T»).

Segin los resultados del Glimo estu-
dio formal realizado por el OASI en
diciembre de 2015, «el nimero esti-
mado de profesionales TIC'® en Ara-
gon en 2015 en empresas proveedo-
ras del sector TIC ascendio a 5.531
personas; el nimero de empleados
que dedican en su puesto mas del
50% del tiempo a fareas TIC en las
empresas aragonesas no  perfene-
cientes propiamente al sector TIC es
de 12.292 personas, un porcentaje
muy proximo al 3% estimado por la
OCDE para Espafia».

Si actualizamos el incremento estima-
do por el efecto de los dos afos
franscurridos desde la fecha de su pu-
blicacion (2015) para obtener unas
cifras actualizadas, el trabajo realiza-
do por el equipo técnico de Tecnara
arrojaria (con un incremento medio

14 Grupo de Trabajo RRHH Tecnara,
conclusiones. Reunién de 14 de febrero de

2018.
15 OASI, Empleo TIC en Aragén 2015, 2015.

1" A'la hora de plantear cifras globales de
empleo en el sector TIC, debe aceptarse que en
estas incluyen el total de empleos y/o
confrataciones, que repartidas por categorias
profesionales respetarian el reparto por rangos
habitual en las empresas: 20% de perfiles de
direccién y coordinacion, 30% programadores y
consultores con mas de dos afios de experiencia
y 50% de programadores y consultores con
menos de dos afios de experiencia.
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anual de un 6%, similar al global re-
gistrado en el conjunto del pafs
duamte los afios 2016 y 2017) una
cifra actualizada a diciembre de

Trabajadores empleados en empleos TIC en Aragén

2015 2016 2017
Empresas TIC 5.530 5.861 6.214
Empresas no TIC 12.294 13.031 13.814

17.824 18.892 20.028

Empresas TIC. la prevision de nece-
sidades de empleo en el sector TIC
para los proximos 30 meses, realizado
por el equipo de Tecnara recogiendo
de manera las previsiones de oferta de
empleo de sus principales empresas
asociadas, y extrapolando el dato al
resto del sector, se dimensiona la de-
manda inmediata de trabajadores
enfre sus empresas asociadas en mds

2017 de 6.214 trabojadores en las
empresas TIC y 13.814 frabajadores
con actividad TIC superior al 50% de
la jornada en las empresas no-TIC.

2018 2019 2020

6.587 6.982 7.400
12.294 12.294 12.294
18.881 19.276 19.694

de 230 empleos hasta junio de 2018;
ofros 220 hasfa diciembre de 2018, y
lo prevision de creacion de empleo
para 2019 resulta muy cercana a los
500 trabajadores. La confratacion pre-
vista para 2020, de continuar las con-
diciones de entorno de la situacion
econdmica general sin modificaciones
no previstas, alcanzaria los 600 fraba-
jadores.

Estimacion de nuevas contrataciones

de las empresas TIC en Aragén

EMPRESAS TIC
Programadores y consuliores junior
Programadores y consultores senior

Cestores, directores de proyecto

Empresas no-TIC. Si pasamos de las
empresas proveedoras de productos
y servicios tecnolégicos al sector de
las empresas usuarias de fecnologia,
que tan importante volumen de traba-
jadores ocupa, no disponemos de
una esfadistica inmediafa vy preciso
de la demanda de empleo. Como
elemento de informacion para el lec-
for utilizaremos el reciente comunica-

17 https:/ /www.heraldo.es/noficias/ do emitido por la asociaciéon «Inno-

economia/2018/02/24/lasempresas-
vinculadas-red-delcluster-idiatendran-000-plazas-
por-cubrireste-ano-1226772-309 himl

vacion, Desarrollo e innovacion de
Aragén, IDiA», que agrupa a las
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2018 2019 2020
220 260 330
150 210 260

80 Q0 110

grandes empresas de Aragén con de-
partamentos TIC propios'’, recogido
en prensa en el mes de marzo de
2018, en el que dimensionaba la de-
manda inmediata de sus asociados
«necesita cubrir de forma inmediafa
unas 193 plazas destinadas a profe-
sionales de perfil tecnolégico, nime-
ro que se eleva hasta los 1.000 pues-
fos a lo largo del ejercicio 2018».

las consecuencias de un mercado lo-
boral TIC en desajuste creciente entre
necesidad de las empresas y disponi-
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bilidad de frabajodores cualificados,
vienen descritas por el paradigma de
la ley de la oferta y la demanda y ge-
neran efectos inmediatos entre los que
destacan por un lado el aumento del
indice de rotacion de empleados y
por ofro el incremento de los niveles
de retribuciones salariales a la hora de
confratar los frabajadores necesarios
para la realizacion de los nuevos pro-
yectos o cuando llega el momento de
fidelizar a los empleados propios para
frenar las ofertas de la competencia.

Acciones tacticas para
combatir el problema

En el plazo inmediato, las medidas
para incrementar la disponibilidad de
trabajadores para cubrir las casi 600
plazas vacantes estimadas pora el
afio 2018 sumando la demanda de
personal fecnolégico necesario para
las empresas TIC y no-TIC, pasan por
los siguientes ejes de acciones:

eFormaciéon de desempleados de
ofros sectores (acciones a desarro-
llor de manera conjunta por las em-
presas del secfor y la administracion
regional). Para la formacién de tra-
bajadores del percentil de perfiles
basicos en los equipos de desarrollo
debemos continuar en el reciclaje
profesional sisfematizado de fraba-
jadores en desempleo provenientes
de ofras formaciones o sectores,
concepfo que ha inspirado desde
2015 el proyecto Tecnara Aco-
demy para la formacion de trabajo-
dores en desempleo y de j6venes
inscritos en programas de garantia
juvenil como programadores o téc-
nicos de bases de datos. Este pro-
yecto, promovido en téndem por
el Instituto Aragonés de Empleo,
INAEM, v las empresas socias de
Tecnara, lleva ya mas de 10 cursos
realizados con 130 alumnos partici-
pantes v 118 nuevos frabajodores
aporfados al secfor.

El modelo de curso Tecnara Aca-
demy fiene una duracién de 300
horas, de las cuales 200 son tedri-
cas y 100 de pracficas en proyec-
fos reales en empresa, con una fasa
de insercion laboral superior al 80%
en las categorias de programador
junior en lenguajes .Net vy Java, y
de técnico junior en bases de datos.

Este reciclaje tiene agofado el cupo
de las personas provenientes de las
formaciones anteriormente considera-
das como dfines a la familia informé-
fica (matemdticos, estadisticos, fisi-
cos...) y se encuentra ya frabajando
con personas provenienfes de ofras
formaciones aparentemente mas dis-
fanciadas del perfil TIC (periodismo,
magisterio...) pero que estén apor-
fando resultados muy valiosos me-
diante programas de formacién de

300 horas.

* Atraccién a Aragédn de trabajado-
res de ofros territorios (acciones a
desarrollar de manera conjunta por
las empresas del sector y la adminis-
fracion regional). Para la formacion
de frabajadores de los percentiles de
perfiles medios y superiores, fene-
mos por delanfe un refo complejo
de afrontar si no sabemos estable-
cer un proyecto comin con compro-
miso firme entre la administracion
regional y las empresas. Este com-
promiso debe auspiciar actuacio-
nes afrevidas capaces de generar
un afractivo para la captacién de
frabajadores de ofros terriforios. Lo
venta de nuestra imagen como buen
entorno de frabajo fecnolégico no
puede comprenderse sin un compro-
miso, dofado con recursos de toda
indole para su éxito, entre la admi-
nistracion regional y las empresas
del sector para generar afractivos
econémicos y sociales para fomen-
far esta nueva emigracion.

Esta linea de trabajo ya ha sido ex-
plorada como experiencia  piloto

ABRIL 2018
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18 Casos concretos de Polonia, Rumania o
Repiblica Checa.

19 En los encuentros que mantienen los
orientadores de Tecnara en centros educativos,
los alumnos manifiestan reiteradamente la visién
negativa sobre la dureza de los estudios, de los
bajos salarios del sector, de la baja satisfaccion
que da el ejercicio de las profesiones TIC, entre
ofras circunstancios que les disuaden de optar
por los ifinerarios tecnolégicos.
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por empresas asociadas a Tecnara
en ofras comunidades auténomas
([Extremadura, Castilla Lla Mancha)
en las que existiendo cantera de
egresados fecnolégicos de FP y uni-
versidad, las oportunidades de tra-
bajo estan limitadas a determinados
modelos (software-factories de las
grandes consulforas o pequefios mi-
cro negocios). El infenfo con fraba-
jadores de ofros pafses no ha resul-
tado fructifero en los estudios
realizados desde Tecnara en paf-
ses'® erroneamente  identificados
como proveedores de trabajadores
cudlificados y de refribuciones infe-
riores a la espafiola. la causa prin-
cipal del fracaso es la situacion de
convergencia acelerada entre los
salarios de esfos paises y los de
nuesfro pafs, convergencia que no
se realiza a la misma velocidad en
el cosfe de vida, situacién que des-
motiva por completo a los posibles
«emigrantes tecnolégicos».

*Recuperacién del talento TIC emi-
grado (acciones a desarrollar de mo-
nera conjunia por las empresas del
sector). Acciones de estimulo econd-
mico y sociofamiliar que contribuyan
a hacer deseable el reforno a Aragon
de los profesionales TIC que por dr-
ferentes razones estan ejerciendo su
carrera profesional fuera de su fierra.

eCampaias Empleo TIC es Futuro
(acciones a desarrollar de manera
conjunta por las empresas del sector
y la administracion regional). Reali-
zacion de campaias de comunica-
cién piblica desfinadas a jovenes y
familias para hacer llegar a estos
publicos el valor de futuro que apor-
fa la eleccién de los itinerarios for-
mativos fecnolégicos, desmontar las
leyendas urbanas negativas sobre
estos estudios o sobre el frabajo del
profesional TIC'.

e Trobajar las competencias persona-
les. Capacitacién de los emplea-

bles junto a la formacién en compe-
fencias personales (rabajo en equi-
po, orientacion al logro, efc.).

la combinacién de ambas lineas de
frabajo podria facilitor una minora-
cion de la fremenda diferencia entre
oferta y demanda de empleo TIC en
los diferentes niveles de capacitacion
demandados por las empresas.

Acciones a corto plazo

Con un horizonte algo méas amplio,
es necesario sembrar para recoger.
Dada la limitacién demogrdfica del
nimero de j6venes que acceden al
sistema educativo regional, indicador
que no es previsible mejore sino todo
lo contrario, la profesion tecnologica
necesita con urgencia una estrategia
de impacto destinada a calar entre
los estudiantes y sus familias el cono-
cimiento de las ventajas laborales y
personales que reporta la apuesta
por la formacién fecnolégica.

Ya que no podemos trabajar sobre
la hipdtesis de que aumentando el
nOmero de nifios y j6venes al sistema
educativo y manteniendo el porcen-
taje de eleccion de itinerarios forma-
fivos tecnolégicos consigamos mds
alumnos en estos itinerarios, las em-
presas del sector, en colaboracion
con la administracion regional com-
petente en educacién, deben traba-
jar junfos en campanas de difusion
de las bondades de la profesion
TIC, incluyendo de manera muy acti-
va mejoras en los programas de
orientacién para que el porcentaje
de estos que se orienfe a los itinera-
rios formativos tecnolégicos sea
cada vez mayor.

El lanzamiento de este mensaije, clo-
ro, convincente y sincero debe conse-
guir maximizar en cada itinerario for
mativo el porcentaje de alumnos que
apuesten por nuestro secfor, en detri-
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mento de ofras opciones formativas
que no ofrecen la misma cantidad y
calidad de salidas profesionales.

En la opinion recogida a los respon-
sables de recursos humanos de las
principales empresas que participan
activamente en el grupo de frabajo
RRHH de Tecnara, la conclusiéon casi
unanime es que el itinerario idoneo
para asegurar una generacion conti-
nua de profesionales TIC que garan-
fice la cobertura de las necesidades
de empleo es el estimulo a la deman-
da del bachillerato de Ciencias con-
siderado como camino infermedio
bien hacia las opciones superiores de
la FP, bien hacia los grados universi-
tarios de la familia informética.

Inciden también los citados responsa-
bles de RRHH en la importancia de
que los egresados mejor cualificados
de los grados universitarios realicen
posgrados que potencien y mejoren
su capacidad técnica y personal que
les encamine hacia puestos més ele-
vados en las empresas.

Aplicacién practica. Con los datos
de matricula en la mano, y conocien-
do el reparto de los 16.000 alumnos
que esfan estudiando bachillerato en
el curso 2017-18 en Aragoén (8.437
han apostado por las Artes, las Hu-
manidades vy las Ciencias Sociales,
mientras que 7.630 lo han hecho por
las Ciencias), el objetivo que se ex-
frae de la informacion escrita en los
parrafos anteriores requiere la aplica-
cién de las siguientes acciones:

*Maximizacién del nimero de
alumnos universitarios (acciones a
desarrollar de manera conjunta por
las empresas del sector y la adminis-
fraciéon  regional).  Maximizacion
de los alumnos del bachillerato de
Ciencias que escojan los ifinerarios
de los grados universitarios de inge-
nieria informdtica y de telecomuni-

caciones, desarrollo de aplicacio-
nes y videojuegos que se pueden
cursar en los dos universidodes de
nuesira comunidad, asegurando lo
cobertura del 100% de las plazas
ofertadas en los primeros cursos de
ingenieria informatica (90) e inge-
nieria de telecomunicaciones (Q0)
en la EINA, mas las plazas de los
grados de USJ (30).

*Optimizacién de los masters/pos-
grados (acciones a desarrollar por
las Universidades y las empresas).
Las oferfas de empleo inmediatas di-
suaden a los egresados universita-
rios de prolongar sus estudios una
vez finalizado el grado, colocando
en situacion de minimos el nimero
de maitriculas en el Master Profesio-
nal de Ingenieria en Informatica®.
Sin embargo, las empresas valoran
al estudiante que asume la decision
de completar grado y master, ya
que identifican esta decision con un
anticipo de las capacidades de es-
fuerzo y liderazgo deseables para
futuros puestos de valor en las com-
panias.

Los masters tienen ademds, cuando
su contenido tiene el afractivo sufi-
ciente (por profesorado, especiali-
zaciéon, o ajuste a las fendencias
tecnolégicas demandadas), la vir
fud de ser atractivo para el talento
de estudiantes de ofras regiones,
que entran en confacto con el tejido
empresarial aragonés a través de la
realizaciéon de prdcticas, trabajos
de fin de grado o asistencia a con-
ferencias o visitas de empresa, vy
pueden ser capfados por las com-
pafiias regionales para su futura
contfratacion.

*Difusién de la profesion (acciones
a desarrollar de manera conjunta
por las empresas del secfor y la ad-
ministraciéon regional). Promover ac-
ciones inmediatas de difusion de las

20 E| Master Universitario en Ingenieria de
Telecomunicaciones mantiene su nivel de
maitriculacion sin problemas ya que completa
profesionalmente el grado para alcanzar la
habilitacién profesional de la anterior Ingenieria
de Telecomunicacion.
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21 Consejo Aragonés de la FP, Mapa de la
Formacién Profesional y su empleabilidad en
Aragén 2017, 2017, p. 25.

2. Se produce la paradoja de que un nimero
importante de egresados de la FP Superior de
Administracién de Sistemas Informaticos en Red
realizan a la conclusion de sus estudios el grado
de FP Superior de Desarrollo de aplicaciones al
percibir a posteriori la mayor empleabilidad del
mismo.

23 Eurostat. «Informe anual del empleo en
Europa 2017>.

24 Eurostat. «Inform4 anual del empleo en
Europa 2017>.
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oportunidades de la profesion entre
los jovenes para estimular la deman-
da, de modo que se consiga cubrir
el 100% de las plazas de la FP del
grado superior de la familia Infor-
matica y Comunicaciones [actual-
mente se cubre el 85,1%2).

eEquilibrio de ramas en FP (acciones
a desarrollar de manera conjunta por
las empresas del sector y la adminis-
fracion regional). Reforzar los accio-
nes de difusion para influir en la de-
manda de plazas para ajustar el
reparto de las peficiones de las pla-
zas para los fres grados superiores
de la familia informdtica y comuni-
caciones [Administracion de  Siste-
mas Informaticos en Red, Desarrollo
de Aplicaciones Web, Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma) o lo
demanda real. Actualmente los alum-
nos se reparten précticamente al
50% enfre redes v sistemas y desarro-
llo de aplicaciones, cuando la rea-
lidad laboral arroja un reparto de la
demanda del 15% para los tcnicos
de adminisfracion de sistemas vy re-
des y el 85% para programadores?.

Acciones a medio plazo

Para continuar manteniendo una ofer-
fa consfante capaz de safisfacer la
demanda de frabajadores TIC previs-
fa, es necesario optimizar el funciona-
miento del sistema educativo para
mantener un nimero de egresados su-
ficiente, mediante acciones como:

* Aumento escalonado del nimero de
plazas que se pueden cursar en los
grados de las universidades de
nuestra comunidad, elevando para
el curso 2018-19 a 120 las plazas
disponibles en primer curso de las
ingenierias informdtica y de teleco-
municaciones de la EINA, aumento
que fambién deberia plantearse
para las plazas de los grados de
US) hasta los 45 alumnos en el pri-

mer curso de sus grados en esfe mis-
mo periodo. La progresién para los
afos posteriores deberia continuar
con un minimo de un 15% anual.

®Aumento escalonado en un plazo
de fres afios de un 25% del nimero
de plazas disponibles para cursar
los estudios de FP del grado supe-
rior de la familia Informética y Co-
municaciones.

eReforzar las acciones de orienfacion
para influir en la demanda de pla-
zas para ajustar el reparto de las pe-
ficiones de las plazas para los tres
grados superiores de la familia infor-
matica y comunicaciones [Adminis-
fracién de Sistemas Informaticos en
Red, Desarrollo de Aplicaciones
Web, Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma) a lo demanda real.
Actualmente los alumnos se reparten
practicamente al 50% entre redes y
sistemas y desarrollo de aplicacio-
nes, cuando la realidad laboral arro-
ja un reparto de la demanda del
15% para los técnicos de administra-
cion de sistemas y redes y el 85%
para programadores.

La brecha de género

El sector tiene una asignatura pen-
diente de aprobar en la bajisima pre-
sencia de la mujer en el sector TIC.
Con los datos de 2016% en la
mano, solo el 15,4% de los trabajo-
dores TIC espafioles son mujeres
[16,7% en Europa). Aragdn se ajusta
a la proporcion nacional. Segin Eu-
rostat, «las cifras muestran que las mu-
jeres estan <insuficientemente repre-
sentadas» en el sector en todos los
Estados miembros, un contraste «lla-
mativo» con la proporcién en el em-
pleo fofal, donde los géneros estan
mas igualados (53,9% de hombres vy
46,1% de mujeresp?.

Lla preocupacion por el tema ha lle-
gado hasta tal punto que la Secreta-
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ria de Estado para la Sociedad de
la Informacion y la Agenda Digital
ha anunciado la creacion de una
mesa de frabajo® que incluird a re-
presentantes de las instituciones y la
sociedad civil, y que tendrd por ob-
jefivo «plantear soluciones a cuestio-
nes como el descenso de la matri-
culacién de mujeres en estudios
tecnolégicos de secundaria y en la
Universidad, la escasa presencia de
mujeres en puestos de trabajo tecno-
logicos, las actitudes machistas 'y
de acoso de género en el consumo de
confenidos digitales y la influencia
sociocultural de los roles y patrones
de género en el nuevo entorno tec-
nologico».

En la EINA, la cifra de estudiantes
matriculadas en el curso 2016-17
es del 14,53%. Lla Escuela Politécni-
ca de la US) maneja un promedio
aon inferior, del 11,5% en el mismo
perfodo®. los indicadores aragone-
ses estan muy por debajo del indica-
dor nacional de mujeres universita-
rias en las carreras TIC, que arrojo

para el mismo periodo un porcenta-
je del 18%.

En el mundo de la FP, el porcentaje
de alumnas en los estudios de la fo-
milia informdtica durante el curso
2016-17 es de apenas un 9,08%".

2Qué motiva que las mejores estu-
diantes se «escapen» de las carreras
tecnolégicas hacia las éreas salud y
biotecnolégicase Si- enfrentamos el
problema desde una visién simplista
en la que el andlisis se queda en po-
rametros topicos sobre las bondades
de la paridad, nos quedaremos pro-
bablemente igual que estébamos.
Para reconducir el talento femenino
hacia las carreras tecnoldgicas nece-
sitamos analizar las decisiones de las
jbvenes con criferios de markefing,
defectar sus barreras vy recelos, hacer-
les llegar un mensaje que les permita
considerar y comparar itinerarios for-
mativos a fravés del siguiente tdndem
de acciones:

eFstudio de markefing cualificado so-
bre la percepcion de los itinerarios
formativos desde el punto de vista
del grupo mujeres de 16 a 25
afos: investigacion, diognéstico y
acciones.

efiecucion de las acciones de mofi-
vacién 'y comunicaciéon resultantes
del estudio precitado, entre los pe-
blicos objefivos de 7 a 14 afios y
de 15 a 18 afos.

Un compromiso entre
las empresas del sector
y la administracion

El tiempo de las reuniones, los deba-
fes y los informes se ha terminado. Es
el momenfo de ejecutar iniciafivas
que, como Tecnara Academy, o como
el convenio de Tecnara con el depar-
tomento de Educacién del gobiemo
de Aragén para la mejora continua
de la FP, o los patrocinios de nuestras
empresas a evenfos como Aragdn
Skills** pueden ir soportadas sobre la
colaboracién  poblico privada. Un
sector TIC poderoso genera empleo
de calidad y potencia la economia de
todas las empresas de la region, y
las empresas deben esfar dispuestas
a confribuir con generosidad a accio-
nes y programas de promocion del
empleo TIC.

Los buenos resultados de las acciones
propuestas en esfe arficulo van a ge-
nerar una necesidad de inversién adi-
cional por parte de la administracion:
ampliaciones de plazas educativas
en todos los niveles, aumento de los
programas de cofinanciacién de la
formacion de desempleados TIC a
fravés del INAEM, sin perder nunca
de vista las acciones de pedagogia
social entre los j6venes y sus familias
para poner en valor los resultados
que devuelve la apuesta por la forma-
cion en materia TIC en forma de ex-
pectativas profesionales de valor y de
continvidad. En todos estos proyectos

%5 hitp:/ /www.computerworld.es/tecnologia,/
lo-poca-presenciafemeninaen-elsectordic-
preocupa-al-gobiemno-espanol

2 Datos aportados por las secretarias de EINA
y Escuela Politécnica Superior de la US).

7 Mapa de la Formacién Profesional y su
Empleabilidad en Aragén. 2017.

%8 Fase regional del campeonato mundial de FP.
Zaragoza, 17-19 de abril de 2018.
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Ideas fuerza

La falta de empleados TIC es ya el problema més grave con el que se enfrentan las empresas del sector
en Aragdn, que ocupan ya a més de 6.000 trabajadores.

La demanda inmediata de trabajadores TIC hasta fin de 2018 se estima en 500 puestos en las empresas
TIC y en mds de 1.000 en las empresas del resto de sectores.

El sistema educativo no aporta al sector el caudal de talento necesario: Aragén genera al afio 90
ingenieros, 30 posgrados y 300 graduados de FP.

Es necesaria una potente campafa de divulgacién social sobre las virtudes de la profesion TIC y la gran
oportunidad de escoger sus itinerarios formativos.

De manera inmediata es necesario multiplicar los cursos rapidos de formacién en el empleo TIC para
desempleados o trabajadores provenientes de otras formaciones.

Es imprescindible lanzar campafas de recuperacién de talento aragonés emigrado y de captura de
nuevo talento proveniente de otfras regiones.

Hay que reforzar el trabajo de orientacién en los centros educativos, para incrementar el porcentaje de
alumnos que acceden a los itinerarios formativos TIC. Objetivo inmediato, ocupacién del 100% de las
plazas ofertadas.

Como fruto del estimulo de la demanda de plazas, apostar por el aumento continuado de plazas de la
familia informética en todos los niveles de la educacién.

Atacar con energia la cuestion de la brecha de género. Hay que romper la masculinizacién del mundo TIC
en la formacién (12% de chicas en la universidad, 9% en la FP) como en las empresas (15,4% de mujeres).
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la administracion va a encontrar la
mano abierta de las empresas paro
participar en una estrategia que con-
fribuya a ir reduciendo progresiva-
mente la brecha enfre demanda y
oferta de empleo tecnolégico.
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