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Cuestionario sectorial
sobre los impactos de
la crisis del coronavirus
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1. ¢Qué fortalezas han
sido determinantes para la
resiliencia de las empresas
ante esta crisis? ¢Desta-
caria por su singularidad
alguna medida extraordi-
naria (tecnolégica, comer-
cial, laboral, financiera,
etc.) aplicada por alguna
empresa?

A nuestro juicio, los elementos més
deferminantes para la resiliencia entre
las empresas han sido la capacidad
de aplicar medidas de flexibilidad, la
situacién financiera previa, la diversi-
ficacion geogrdfica de los clienfes y
la copacidad de exportacion.

En general, salvo la flexibilidad,
fodas son caracteristicas muy dificiles
de aplicar entre las empresas de mas
pequeno famafo y auténomos, por
lo que se han visto més afectados.
Ademds, la capacidad de exporta-
cién en los servicios es mds limitada,
especialmente en un enforno de res-
fricciones de viajes infernacionales,
por lo que esfe sector también se ve
mas afectado.

La notable capacidad de infraestructu-
ras de felecomunicaciones en el pafs,
asf como el uso habitual por parte de
la sociedad y las empresas permifio
pasar a un feletrabajo de emergencia
a una buena parfe del tejido produc-
fivo. La evolucién de la pandemia, las
restricciones de movilidad y la caida
de la demanda subsiguiente son, no
obstante, limitaciones que ponen en
cuestion la supervivencia de multitud
de empresas y puestos de frabajo.

2. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

Cada empresa se enfrenfa de manera
muy individual a las decisiones de
inversién, de acuerdo con su per-
cepcion del riesgo que afronfa. Las
empresas gestionan riesgos, para lo
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cual deben poder evaluar, afrontar
y reducir la incertidumbre inherente
al mismo. En el momento actual el
grado de incertidumbre no se ha visto
reducido desde el inicio de la crisis
sanitaria, sino que sigue aumentando.
Esto implica que la mayor parte de
las decisiones de inversién estan en
suspenso a la espera de la evolucién
de los acontecimientos.

Las inversiones para 2021 depende-
ran de la evolucion de la crisis sani-
taria, la variaciéon de la demanda,
las condiciones de financiacién v el
enforno fiscal. Con una evolucién
sanitaria negativa como la actual,
con graves consecuencias en la
demanda y el anuncio de las subidas
fiscales, lo perspectiva es negativa
fambién para las inversiones, a pesar
de la posibilidad de acceso a finan-
ciacion.

Para modificar al alza las perspecti-
vas negativas, se necesita un entorno
fiscal favorable (Espaiia es el Unico
pais de la OCDE que anuncia alzas
fiscales, frente a descensos generali-
zados), asi como un control eficaz de
la epidemia por parte de las autorido-
des (pruebas, defeccion, rasfreo, ais-
lamiento y control). De momento las
actuaciones no van en la direccion
correcta en ninguno de estos campos.

3. En el ambito de la inter-
nacionalizacion, cqueé
balance prevé que presen-
ten las exportaciones de
las empresas en el conjun-
to de 2020? ;Qué previ-
siones maneja para 2021?

la caida generalizada al inicio de
la crisis sanitaria (el shock fue simul-
téneo y generalizado en todos los
paises) ha evolucionado a mejor a lo
largo del verano, si bien el inicio de
la segunda oleada de infecciones en
oforio hace prever un resultado anual
mas bien de caido o neutro en el
mejor de los casos.

El sector alimentacién, no obstante,

parece mejorar su saldo incluso en
las situaciones mdés adversas vy es el
que presenta una mejor evolucion.
No obstante, la composicién interna
de los bienes también varia mucho
lentre los dedicados a consumo domi-
ciliario y canal Horecal.

4, :Cuando se esperan
recuperar los niveles de
actividad previos a la pan-
demia? ¢Existen asimetrias
relevantes entre ramas o
subsectores de actividad
dentro de los sectores eco-
némicos?

En nivel agregado, el nivel de acti-
vidad previo no se va a recuperar,
por lo menos, hasta finales de 2022.
Esta recuperacién en todo caso serd
con una composicién muy diferente
de la de inicio. la recuperacién en
servicios seguramente se prolongard
fodavia mds. En este caso vemos
cémo las rigideces de nuestros mer-
cados, las ineficiencias acumuladas,
la tardanza de las autoridades en la
foma de decisiones, en algunos casos
contradiciéndose en poco tiempo, la
falla de liderazgo y la carencia de
una estrategia global para afrontar la
crisis en nuestro pafs supone un las-
fre en la recuperaciéon que se prevé
mucho més répida y adelantada en
el resto de los paises desarrollados
de nuestro enforno.

5. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evolucion de la fac-
turacion de las empresas
y el empleo para 2021?
¢Son muy diferentes de las
que tenian a principios de
aino? ¢Y con respecto a las
previsiones de hace tres
meses?

Es arriesgado hacer una prevision
para 2021, se estén produciendo
actualizaciones  constantes  incluso
para lo que queda del 2020. la
volatilidad es muy alta y estd sujeta



a la evolucién de los confagios. Las
previsiones de inicio de afo han que-
dado completamente olvidadas. la
prevision hace tres meses era algo
mejor, pero el inicio de la segundo
ola va supone un cambio radical de
las previsiones del verano.

6. ¢Qué cambios en la eco-
nomia, de oferta (aprovi-
sionamientos, organizacion
de la produccion y distri-
bucién, talento, etc.) o de
demanda de los clientes,
considera que han llegado
para quedarse?

La flexibilidad con la que las empresas
y trabajadores han respondido a la
necesidad de aislamiento ha creado
una sensacion de que el “teletrabajo
de emergencia” puede ser una fen-
dencia que se puede consolidar en
el futuro. No obstante, es demasiado
pronto para poder afirmarlo con rotun-
didad. Tanto la evolucién de la regu-
lacion del trabajo a distancia como
ofras medidas de flexibilidad (ERTEs)
son fruto del diglogo social y su vincu-
lacion a la negociacion colectiva. El
reforzamiento del diglogo social entre
las organizaciones empresariales, los
sindicatos y el Gobierno es imprescin-
dible para la mejor adaptacion del
ambito laboral al entorno cambiante
y exigente derivado de la pandemia.

Ofras tendencias, como la asisten-
cia a reuniones a distancia (todas
ellas o una buena parte], pueden
consolidarse con  mayor facilidad
por la reduccién de costes de frans-
porte y fiempo de desplozamiento.
Otfras como la educacion a distancia
parece mas complicado, al menos de
forma generalizada.

No se han observado grandes cam-
bios en cuanto a acortamiento de
cadenas de aprovisionamiento.

7. Ademés de los danos
ya comentados, la situa-
cion vivida en los Ultimos
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meses, ¢ha generado opor-
tunidades de futuro en la
economia?

los terribles efectos en materia de
coste de vidas humanas, destruccién
de empleo y riqueza nos hace ser
muy remisos a la hora de hablar de
oportunidades. Sin duda en algunos
aspectos las ha podido haber, pero
el coste al que la sociedad lo ha
pagado es demasiado elevado.

8. ¢Como ve la situacion
de la economia en Aragén
en el contexto presente en
relacion con la de Espana?

la economia aragonesa tiene una
evolucién similar a la de lo media
espafiola. En un contexio de des
censo del PIB superior a los 12 pun-
fos porcentuales en el afio 2020, una
diferencia de un punto arriba o abajo
no supone una diferencia sustancial.

la diferencia secforial, de cardc-
fer esfructural, con un peso relativo
mayor de la industria en la comuni-
dad auténoma, puede suponer una
ligera ventaja en cuanto a mejora del
comercio exterior, siempre y cuando
los  mercados infernacionales  no
experimenten confracciones por las
sucesivas oleadas de confagio.

9. ¢Qué medidas de poli-
tica economica y qué
cambios estructurales en
nuestra economia nacional
y regional considera que
ayudarian a salir de la cri-
sis?

los cambios estructurales necesitan
mucho tiempo para consolidarse.
En la actualidad las necesidades
son las mismas que al principio de
la crisis: flexibilidad para sostener
el tejido productivo inactivo (en esfe
sentido, los ERTE aunque fueron con-
cebidos para un uso puntual, deben
prolongarse hasta la normalizacién
de la actividad); liquidez para evi-
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far que los impagos por morosidad
acaben con el sistema productivo
y el financiero [en este sentido, es
imprescindible extender la moratoria
de devolucion y modificar los requi-
sitos de provisiones en empresas y
enfidades financieras); por dltimo,
aunque no son propiamente medidas
de politica econémica, sino sanifaria,
la normalidad econémica no refor-
nard sin una lucha efectiva contra los
confagios, més alléd de las llamadas
a la responsabilidad individual. Para
ello hay que elaborar procedimientos
de test masivos que identifiquen a las
personas infectadas y rastreo de sus

contactos, aislamiento de las mismas
en los condiciones que lo necesiten.
Y volver a comenzar hasta que se
paralice la cadena de confagios.

10. En su opinion perso-
nal, ¢como afrontamos los
profesionales esta nueva
etapa para la gestion?

Con gran esfuerzo individual para
sosfener la actividad, a pesar del
enorme coste personal, familiar y
social con el que esfamos pagando
esta epidemia.
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Consejo Aragonés de
Cdmaras de Comercio e
Industria de Aragén

8 José Miguel Sanchez Munoz

Secrefario General

8 Eduardo Sanz Arcega

Colaborador

Esta vez si es diferenfe. Lo emergen-
cia sanifaria ha precipitado una rece-
sién a nivel global, cuyos efectos,
fanfo en el caso de Espafia como en
el de Aragén, van a provocar una
calda de dos digitos en el PIB. Para
la economia productiva, las (nece-
sarias) medidas orientadas a la pro-
teccion de la salud de la poblacion
aprobadas en la mayoria de los paf-
ses esfdn precipitando, sobre todo en
los sectores mdas expuestos, una con-
fraccion simulténea de la oferta y de
lo demanda, cuando no directamente
su volatilizacion.

la mayor dosis de incertidumbre es
la incognita acerca de cuando podrd
resolverse el estado de emergencio
sanitaria. En todo caso, la evolucién
de la economia depende de la for
toleza del sistema sanitario y de la
efectividad de las medidas de pre-
vencion. Por ello, mas que justo es
que entre estas lineas se explicite un
sincero agradecimiento al esfuerzo
de todos los profesionales que com-
baten la pandemia.

1. ¢Qué fortalezas han
sido determinantes para
la resiliencia de las empre-
sas ante esta crisis? ¢Des-
tacaria por su singularidad
alguna medida extraordi-
naria (tecnolégica, comer-
cial, laboral, financiera,
etc.) aplicada por alguna
empresa?

la caracteristica econémica  fundo-
mental de la crisis COVID-19 es el
grado de asimefria con el que gol-
pea a los diferenfes secfores produc-
fivos; con especial virulencia hacia
las actividades vinculadas a la movi-
lidad y la reunién. Sectores como el
turismo, los espectaculos, el comercio
minorista o la hosteleria estan siendo
singularmente  afectados;  mientras
que algunas excepciones, como el
sector industrial, especialmente la
agroindusfria, o los conecfados con
la Economia de la Salud estén incre-
mentando su facturacién. Bl factor
que en mayor medida explica la resi-
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liencia de las empresas fiene que ver
con el sector de actividad en el que
se desenvuelven.

2. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

Especificamente en relacién con deci-
siones de inversién, es justamente
la asimetria con la que la crisis estd
golpeando a los diferentes sectores
la que explica la evolucién de la
misma a lo largo de esfe afio. Por
ello, siendo plenamente conscientes
de los retos a los que se enfrentan
las empresas —para muchos sectores
de actividad, una incertidumbre adi-
cional es si el cambio de hébitos de
la ciudadania a consecuencia de la
pandemia va a consolidarse vy, por
ende, va a suponer un cambio drds-
fico en sus preferencias de consumo—,
la capacidad de los empresarios aro-
goneses para encontrar sinergias en
el propio tejido productivo de nuestra
region puede redundar en el logro
de venfajas competitivas a medio y
largo plazo. Descuella en este punfo
la labor de los clusters empresariales
como motor para el aprendizaje y
el apoyo enfre empresas, asf como
para la definicion de proyectos de
colaboracion  publico-privada que
puedan ser incluidos en el programa
de fondos europeo Next Generation.

Adicionalmente, la potencia del sec-
for logistico y la apuesta de empre-
sas sefieras de la nueva economia
por Aragdn va a precipitar un nuevo
revulsivo inversor -fambién en el mer-
cado de trabajo, con la contratacion
de empleo altamente cualificado— jus-
famente cuando mds falta hace. las
cifras que presenta el aeropuerto de
Zaragoza y las inversiones compro-

metidas [muchas en plena ejecucion)
de proyecfos empresariales de futuro
y con capacidad de arrastre son dos
indicios de que los fundamentos eco-
némicos que presenta la economia
aragonesa son bien diferentes a las
que nos enfrentamos en 2008.

3. En el ambito de la interna-
cionalizaciéon, ¢qué balan-
ce prevé que presenten las
exportaciones de las empre-
sas en el conjunto de 2020?
¢Qué previsiones maneja
para 2021?

En el caso de Aragén, la tentativa
capacidad  de recuperacion  del
comercio internacional —como  ya
ocurrié en la crisis de 2008- vy la
alla propension exportadora de la
industria de nuestra Comunidad son
dos hechos que invitan a un cierto
optimismo sobre el futuro, tal y como
demuestran las cifras de exportacion
en Aragén, que deberfan mejorar en
2021. No por casualidad los ltimos
datos disponibles apuntan a que la
confianza de los empresarios arago-
neses es sensiblemente superior a la
media nacional.

4. :;Cuando se esperan
recuperar los niveles de
actividad previos a la pan-
demia? ¢Existen asimetrias
relevantes entre ramas o
subsectores de actividad
dentro de los sectores eco-
noémicos?

En funcién de la esfructura produc-
tiva, mayor o menor estd siendo el
impacto de la crisis en una econo-
mia, asi como mds cercana o mds
lejona allegard la recuperacion que,
en el mejor de los escenarios plan-
teados, fia a 2022 la recuperacion
en Espaiia de los niveles de renta per
cdpita pre-pandemia, fras la Gran
Recesion de 2008, nuestro pafs pre-
cisé diez afos para retomar el nivel

de riqueza de 2007 ...



5. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evoluciéon de la fac-
turacion de las empresas y
el empleo para 2021? ¢Son
muy diferentes de las que
tenian a principios de ano?
&Y con respecto a las previ-
siones de hace tres meses?

Si las oportunidades identificadas en
la- economia aragonesa se materio-
lizan, ciertamente en 2021 podria
recuperarse la mayor parte de la pér-
dida de riqueza de 2020.

Y es que, en la actualidad, no hay un
problema de sobreendeudamiento en
el secfor privado y tampoco ninguna
burbuja insuperable. El secfor finan-
ciero estd cierfamente mucho mads
saneado que en 2008 vy la reduccién
de deuda publica, insoslayable como
refo a medio plazo, mantiene en lo
actualidad unos costes de financio-
cién asumibles. Y, con todo, el reto
fundamental al que nos enfrentamos
es la posibilidod de que los secfores
mas expuestos a la crisis, al igual que
ocurrié con la construccién hace diez
afios, no sean capaces de remontar
el vuelo (con el afiadido de que se
frafa de acfividades, como ya se ha
sefalado, infensivas en empleo).

6. ¢Qué cambios en la eco-
nomia, de oferta (aprovisio-
namientos, organizacion de
la produccion y distribucion,
talento, etc.) o de demanda
de los clientes, considera
que han llegado para que-
darse?

Asi las cosas, con un entorno tan
incierto como el descrito en el que las
previsiones sobre la evolucion de la
facturacion dependen de la propia
evolucién de la pandemia, la capa-
cidad de una mayoria de empresas
para superar el embate de la crisis
esftd suponiendo un esfuerzo fiténico,
y no solo por lo que se refiere a la
adapfacién exitosa a la nueva rea-
lidad econémico-sanitaria de todos
sus procesos productivos. Y es que,

CONSEJO ARAGONES DE CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ARAGON >

ademdas de las medidas para la pro-
teccion de la salud de los empleados
—incluyendo la implantacion a mar-
chas forzadas v, en la medida de lo
posible, del telefrabajo—, las empre-
sas se enfrentan al refo de innovar
en nuevos canales de distribucion,
inverfir en digitalizacién e, incluso,
embarcarse en lineas de negocio que
hasta el momento ni siquiera habian
considerado. Cambios todos ellos,
que efectivamente han llegado para
quedarse.

7. Ademas de los daios ya
comentados, la situacion
vivida en los Ultimos meses,
¢ha generado oportunida-
des de futuro en la econo-
mia?

Si bien las iniciativas descritas eran
cambios en marcha que la crisis ha
acelerado, cierfamente van a pro-
ducir un significativo incremento de
la productividad @ medio plazo. En
consecuencia, la necesidad de trans-
formacién es innegable, teniendo en
cuenta, ademds, que la globalidad
de lo pandemia estd impulsando
esfos cambios también y de forma
simultdnea a nivel infernacional.

A 1al fin, el éxito de la transforma-
cién de las empresas dependerd, en
buena medida, de su musculo finan-
ciero. Es por ello que una mencion
positiva merece las medidas tomadas
por la mayoria de los paises a fin de
profeger su fejido empresarial en dos
&mbitos fundamentales: el acceso a
fuentes de financiacion y la activo-
cién de mecanismos extraordinarios
dirigidos al sostén del empleo (en el
caso de Espaiia, los ERTEs). Sin duda
ninguna ambas iniciativas suponen
un apoyo nada desdeiable para
aquellas empresas cuya capacidad
de financiacién de nuevas inversiones
a fravés de recursos propios esté mds
compromefida, asf como para aque-
llos en las que la caida en su factura-
cién se combine con un uso intensivo
del factor trabajo.
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8. ¢Como ve la situacion
de la economia en Aragén
en el contexto presente en
relacion con la de Espana?

En el caso de Aragén, la menor
dependencia del turismo |y, sefiala-
damente, del turismo extranjero) y
el mayor protagonismo relafivo de
la industria respecto de la media
nacional nos permiten atisbar que la
recuperacion serd relativamente més
temprana.

9. ¢Qué medidas de politica
econémica y qué cambios
estructurales en nuestra
economia nacional y regio-
nal considera que ayuda-
rian a salir de la crisis?

Para enfrentar y superar con éxito la
crisis econémica serd necesario el
concurso de todos los agentes eco-
némicos. Desde el punfo de vista de
las Administraciones, con unas finan-
zas pUblicas que afronfan ya tensio-
nadas el coste de los imprescindibles
estabilizadores automdticos, su con-
fribucién al fortalecimiento del tejido
empresarial podria discurrir por dos
cauces complementarios enfre si y
fambién a las medidas que ya se han
puesfo en marcha. De un lado, v, a
pesar de la incerfidumbre y la veloci-
dad vertiginosa a la que evoluciona
la situacién sanitaria, el conjunto de
Administraciones debe realizar un
esfuerzo en aras de la seguridad jurf-
dica. Cuanfo mayor sea esta, mejo-
res serdn las decisiones que fomen
las empresas, pues contardn con un
mayor horizonte de previsibilidad.

De ofro lado, la pandemia debe
ser un revulsivo para, una vez més,
frazar  prioridades  presupuestarias
(incluyendo incrementos mucho mdés
selectivos de perfiles profesionales)
que impulsen la eficiencia en la Admi-
nistracién. No en vano, el Sector
Publico en su conjunto no es sino un
agente econémico mds, que también
estd observando una fransformacion
organizacional en fodas sus dreas
de actuacién, desde la afencién a la
ciudadania hasta la implantacién de
medidas de seguridad en los puesfos
de trabajo (incluyendo el teletrabaijo.

10. En su opinién personal,
¢como afrontamos los pro-
fesionales esta nueva etapa
para la gestion?

Como reza el comienzo de estas
lineas, esta vez si es diferente. la
friste combinacién de crisis econd-
mica vy sanitaria estd imponiendo una
acelerada y no menor transformacion
en fodas las organizaciones, desde
el Sector Publico a las empresas v,
no lo olvidemos, a las familias. Los
indicadores econémicos constatan la
gravedad [y la gran incertidumbre, el
principal refo para los profesionales)
de la situacion, pero también ponen
de relieve que la recuperacion esta
cada vez més cerca. Para que verda-
deramente sea asf v, sobre fodo, que
la recuperacién llegue a todas las
familias y empresas, la bosqueda y
arficulacién de consensos polificos es
la mejor senda por la que fransitard
la superacion de esta crisis. Como
siempre.



ClUster de Automocidn

de Aragén.
CAAR

8 Benito Tesier Sierra
Presidente

1. ¢Con qué intensidad
han afectado la pandemia
y las restricciones asocia-
das a su sector?

a. Indicar la variacién interanual
aproximada de las ventas en el
periodo de confinamiento y, sobre
todo, respecto a la previsién para el
aio 2020.

Tenemos que separar 3 grupos:

Fabricantes de componentes paro
primeros equipos, con caidas enfre el
20 - 30% respecfo a las previsiones

iniciales del 2020.

Fabricantes de componentes paro
recambios que, con el aumenfo
de ventas de los meses de verano,
puede que acaben con un 5 — 10%
de caida de ventas.

las PYME, que presentan moltiples
escenarios, con caidas en algunos
casos superiores al 50% y un mejor
comportamiento para las més diversi-
ficadas. Pero con una media de apro-
ximadamente un 30% de caida.

las previsiones variarén en funcién de
la evolucion de la situacion COVID-
19y sus consecuencias.

2, ;Qué factores han sido
fundamentales para la resi-
liencia de las empresas de
su sector ante esta crisis?

los ERTE de fuerza mayor han sido
una imporfante herramienta  para
compensar el impacto negafivo den-
fro de las empresas y para no fener
que toma decisiones lesivas para el
colectivo de colaboradores que con-
forman nuestra realidad empresarial.
El lockdown’ de abril ha sido un
fuerte impacto que ninguno podiamos
prever.

A mediados de octubre, la mayor
pare de las grandes empresas
habian recuperado el empleo. Pero
la incertidumbre y las dudas se man-
fienen a corfo y medio plazo vy des-
conocemos el efecto final que tendré
esfa situacion en el volumen de nego-
cio y la empleabilidad.
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¢Destacaria por su singularidad
alguna medida extraordinaria (tec-
nolégica, comercial, laboral, finan-
ciera, etc.) aplicada por alguna
empresa?

Ha habido una apuesta por la digi-
falizacién, la captacién de fondos
ICO vy la presentacion de expedien-
tes a las distintas convocatorias de
ayudas. Destacaria que el hecho de
haber tenido que parar las empresas
por completo e ir reiniciando poco
a poco la produccion, ha llevado a
analizar de una forma muy rigurosa
todas aquellas partidas de gasfo sus-
ceptibles de reduccion o eliminacion.
las empresas se han visto obligodas
a adelgozar y son mucho més “lean”.
Concenfran sus esfuerzos en aquello
que es estrictamente esencial y nece-
sario. Para ello, han reducido los
cosfes generales que antes eran indis-
cutibles y han generado mejoras en
procesos. En definitiva, estén siendo
mas eficaces y mds eficientes.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?

Muchas multinacionales tomaron  la
decision de paralizar sus inversiones
para 2020 v serd dificil recuperar las
inversiones para 2021 (se hard, pero
a niveles muy inferiores).

Ofras empresas han pedido que el
RO se realice en menos de 6 meses
[en el propio ejercicio fiscal), para
poderlas llevar a cabo.

las pymes, también han optado por
aplazar y esperar, utilizando la finan-
ciacién adquirida para circulante.

la pardlizacién de las inversiones
estd haciendo mella en los fabrican-
tes de moldes, matrices, lineas de
automatizacién 'y de  produccion,
subsector que esfd sufriendo. Tras el
verano, se ha observado un repunte
en las cotizaciones con la visibilidad
de nuevos proyecfos en el horizonte.

¢{Qué previsiones en materia de
inversion manejan para 2021?

Desde CAAR esfamos invitando a
aprovechar el manifiesto de interés
que ha presentado el Gobierno de
Aragén para presentar proyectos de
inversion futuros (2021-2023), pero
si en un afo “normal” (valle) el sector
automocién podia invertir por encima
de los 100 millones de euros [y en un
afo “pico”, que coincide con el afio
previo al lanzamiento de un nuevo
modelo en Figueruelas, las inversio-
nes podian superar los 150 millones
de euros) para 2021 estimamos estar
por los 40 = 50 millones de euros.
Estas inversiones estan muy cenfradas
en los cambios de propulsion en los
vehiculos, hacia la electrificacion y
la hibridacién. En este sentido, espe-
ramos que en el sector se produzca
una anficipacién de ciclo tecnolégico
que conlleve un esfuerzo inversor por
parte de los fabricantes de vehiculos
y componentes para actualizar sus
producciones hacia estas nuevas fec-
nologias.

¢Qué factores podrian modificar al
alza estas previsiones?

Que desaparezca la incertidumbre,
que los OEM lancen nuevos modelos
y que se consolide la anticipacion
de ciclo fecnolégico. También que,
en el mercado, el consumidor valore
positivamente la infroduccién de estos
nuevos productos para conseguir la
fon necesaria renovaciéon del parque
circulante de vehiculos que, como
bien sabemos, tiene medias de 13y
14 anos.

4. En el ambito de la interna-
cionalizaciéon, ¢qué balan-
ce prevé que presenten las
exportaciones de las empre-
sas de su sector en el con-
junto de 2020?

Afortunadamente, sigue en niveles
parecidos al 2019 (salvando los



meses del cierre). El Ultimo dato de
julio de 2020 era de 477 millones
de euros.

¢{Qué previsiones maneja para
2021?

Como el peso de las exportaciones
recae sobre fodo en la planfa de
Figueruelas, y parece que sus coches
se siguen vendiendo en Europa,
se espera mantener los niveles de
2019 o con un leve descenso, pero
todo dependerd de la evolucion del
COVID-19Q 'y sus consecuencias.
Lamentablemente, por el momento,
no estamos viendo una solucion a
corto plazo.

5. ¢Cuando se esperan recu-
perar los niveles de activi-
dad previos a la pandemia?

El sector tiene un problema estructu-
ral: existe sobrecapacidad de pro-
duccién en Europa y no creemos que
las ventas de vehiculos se recuperen
hasta 2023, por lo que pasaré lo
mismo con la produccién. Ademds,
nos enconframos ante un cambio del
consumidor (hacia la descarboniza-
cién de nuestras ciudades) y no sabe-
mos el impacto que puede fener en
Espaiia, donde nuestras plantas aca-
ban de lanzar los vehiculos eléctricos

e hibridos.

¢Existen asimetrias relevantes entre
ramas o subsectores de actividad
dentro de su sector?

la posiventa estd feniendo buenos
niveles de facturacion porque hay
un mayor uso del parque circulante.
Esto se debe a que se esftd priori-
zado un desplazamiento individual y
seguro frenfe al fransporte colectivo.
la media de utilizacién del vehiculo
propio es mayor que en la situacién
preCOVID. Esto ha generado un
mayor flujo de negocio en toda lo
cadena de valor tallerfabricacion-dis-
tribucion. Por el contrario, ANFAC ha
declarado una caida de un 37% de
las matriculaciones en 2020 respecto

a 2019.

6. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evolucion de la fac-
turacion y el empleo en su
sector para 2021?

Podriamos manejamos en un escena-
rio de un -10 a -15% en facturacion
sobre niveles pre COVID y de un
-10% en empleo. Pero estos esceno-
rios son infermedios, es decir, podrian
mejorar o empeorar en funcién de la
evolucion de los  acontecimientos.
Respecto a 2021, entendemos que
no viviremos procesos de ‘lockdown’
fan rigidos como los de 2020, pero
la- movilidad se puede resentir v, si
no recuperamos el nivel de ventas en
Europa, veremos un impacto en nues-
fras planfas productivas.

iSon muy diferentes de las que
tenian a principios de afo?

las perspectivas para 2020 eran
mantener las cifras de 2019 o leve
caida, con prevision de subida leve
para 2021; por lo fanto, han empeo-
rado.

&Y con respecto a las previsiones de
hace tres meses?

las previsiones cambian mes a mes:
en julio eran peor que en agosto o
en sepfiembre, que fueron subiendo y
que, incluso, la realidad mejoro. Las
venfas y la produccién se han recu-
perado mejor de lo previsto en los
dos Ultimos meses. Pero el escenario
sigue siendo semana a semana. No
podemos hacer previsiones de largo
plazo, vivimos mucho mas el corto e
infenfamos acertar en la planificacién
del medio.

7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisiona-
mientos, organizacion de la
produccion y distribucion,
talento, etc.) o de deman-
da de los clientes, considera
que han llegado para que-
darse?

El vehiculo eléctrico y sus derivados:
hibridos, hidrégeno.
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la digitalizacion de los procesos pro-
ductivos principalmente.

El mayor uso del vehiculo privado con
la oportunidad de mercado que con-
leva.

Y también cambios en nuestro sector,
hasta ahora muy acostumbrado a
celebrar encuentros y congresos que
hemos fenido que convertir en online.
Como consecuencia, hemos ganado
en una mayor practicidad de ‘mana-
gement’. Hemos cambiado hdbitos y
costumbres arraigados y los hemos
fransformado en férmulas més practi-
cas y dindmicas, siempre buscando
la eficacia y la eficiencia.

8. Ademas de los daios ya
comentados, la situacion
vivida en los Ultimos meses,
¢ha generado oportunida-
des de futuro en su sector?

las empresas se enfrenfan a un refo
complejo, pero al mismo tiempo,
lleno de oportunidades, para lo que
precisardn de apoyo puiblico y de
colaboracion  con  ofras  entidades
dentro y fuera del secfor.

A nivel logistico, la pandemia ha
puesto de manifiesto la imporfancia
de confar con una cadena de sumi-
nistro mds “cercana” con tendencia a
una localizacion mas préxima de los
proveedores que permita garantizar
el suministro con mas seguridad en
caso de nuevas situaciones a futuro
como la ocurrida con la COV-19.

Ante el momento critico que vive el sec-
for, es mds necesario que nunca posi-
cionar a Espafia a la vanguardia de
la innovacién en producto y proceso,
impulsando los avances tecnolégicos,
facilitando a toda la cadena de valor
el acceso a las oportunidades que
ofrece la movilidad inteligente, asf
como la digitalizacién de la industria,
todo ello a través de la construccion
de un enforno que siga impulsando la
I+D+i de forma efectiva.

Ademds, seguimos impulsando la
fransformacion vy transicion hacia una

industria mds sostenible, una indus-
fria que trabaja sincronizada con
los retos sociales y ambientales y se
encuenitra inmersa en una fransfor-
macion productiva y fecnolégica sin
precedentes.

9. ¢Como ve la situacion de
su sector en Aragén en el
contexto presente en rela-
cion con la de Espana?

la estabilidad politica en Aragén es
muy positiva si la comparamos con
la situacion nacional, y esfo puede
beneficiar al secfor automocion. No
obsfante, esfe es un sector que toma
las decisiones fuera de Espafia, por
lo que necesifamos un consenso y
una linea politica clara para no per-
der futuras inversiones. Las decisiones
sobre nuevos modelos adjudicados
a planfas espafiolas dependen de la
estrategia industrial nacional y de la
realidad de las empresas que deso-
rrollan sus operaciones en un contexto
global. Vivimos un momento de con-
wulsién v fransformacion constantes
fenemos que adaptarnos a un mundo
global en continuos cambios.

10. ¢Qué medidas de politi-
ca econémica y qué cambios
estructurales en nuestra eco-
nomia nacional y regional
considera que ayudarian a
salir de la crisis?

Regulacién laboral (mayor flexibilidad
para poder abordar los continuos
cambios en la demanda) y mantener
ERTE de fuerza mayor o herramientas
similares.

Mercado energético [no podemos
pagar el doble que Alemania en
nuestra factura de luz).

Educacién: mayor sensibilidad de la
necesidad existente en la empresa
para afronfar los refos de las nue-
vas fecnologias; mdés conexion entre
educacion vy visién empresarial; con-
finuar inculcando a nuestros jGvenes



la meritocracia, el esfuerzo y el com-
promiso como fuerzas de éxito para
crecer en el futuro y como valores
que, sin duda, serdn necesarios en la
empresa del maiana.

Més apoyo a la inversion en [+D+i
bien sea a fravés de programas de
ayuda o de una mejora en la fiscali-
dad actual.

Mejorar todas las herramientas financie-
ras disponibles para la empresa flexibi-
lizando lo méximo posible el retorno de
esas operaciones v facilitar el acceso a
programas ICO o de ayuda a la inver-
sién que sirvan de dinamizadores para
el mundo empresarial.

11. En su opinién personal,
¢como afrontamos los pro-
fesionales esta nueva etapa
para la gestion?

los profesionales de la automocién
han sabido adaptarse a ofras situa-

ciones complicadas y lo han hecho
en un secfor que es uno de los mds
dindmicos en cambios. Los managers
actuales no hemos vivido en nues-
fra historia profesional una- situacion
como esta y es evidente que este esce-
nario ha generado incertidumbres
que hemos tenido que afrontar con
decisiones rapidas y contundentes. lo
hemos hecho con la experiencia que
nos da un sector en continuo cambio
que nos ha permitido esfar entrena-
dos en dindmicas de acciénreaccion
y hemos superado con nota la capo-
cidad de odapfacién al presente.

Afrontamos el futuro con la intencién
de dar lo mejor de nosofros mis-
mos para superar lo antes posible
los momentos duros y complicados
que vivimos, intentando minimizar
los impactos negativos fanfo en las
empresas que represenfamos como
en los infereses de los colectivos de la
industria de la automocién.
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Cluster Asociacién Logistica

de Aragén.
ALIA

8 Francisco Bordejé Royo
Gerente

1. ¢Con qué intensidad
han afectado la pandemia
y las restricciones asocia-
das a su sector?

El sector de la logistica y el fransporte
no se ha visto afectado en la misma
intensidad para todas las empresas,
ya que como se frafa de una acfivi-
dad fransversal, presenta una gran
dependencia del sector cliente en
cada caso. Por ejemplo, los sectores
de alimentacién o farmacia han man-
tenido su facturacién, o incluso en
algunos casos esta facturacién se ha
visto incremenfada. Sin embargo, en
el secfor industrial, se han producido
unos descensos del 23% aproximada-
mente de media, durante el confina-
mienfo decretado por el Gobierno.

2. ;Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empre-
sas de su sector ante esta
crisis? ¢Destacaria por su
singularidad alguna medi-
da extraordinaria (tecno-
légica, comercial, laboral,
financiera, etc.) aplicada
por alguna empresa?

Uno de los factores determinantes
para las empresas ha sido la esfo-
bilidad y el correcio estado de la
situacién financiera, afadiendo una
mayor flexibilidad y adaptabilidad
derivada de unos costes fijos reduci-
dos, asf como una estrategia orien-
tada al cliente.
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Otro de los factores determinantes ha
sido la correcta adaptacion de los
recursos humanos a la nueva situa-
cién, consiguiendo los mejores resul-
tados posibles. Este es un factor clave
para minimizar, dentro de lo posible,
las secuelas generadas por la impac-
fante situacion que atravesamos.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

En general, las inversiones mas afec-
tadas han sido aquellas cuyo hori-
zonfe temporal era el corto plazo, ya
que han sufrido una disminucion de
tiempo en el reforno de la inversion,
siendo ésta no superior a 6 meses.

No obstante, para las inversiones con
un horizonfe a medio y largo plazo,
se ha mantenido la misma linea, con-
fiando en que la situacion mejorard
sustancialmente en efa perspectiva
femporal.

4, En el ambito de la inter-
nacionalizacion, cqueé
balance prevé que presen-
ten las exportaciones de
las empresas de su sector
en el conjunto de 2020?
¢Qué previsiones maneja
para 2021?

Con respecto al ejercicio 2019, la
infernacionalizacién media para las
empresas socias de ALUA supuso un
23%. En este afio 2020, que fodo-
via estd por finalizar, se prevé que
se incremente un 6%, pasando a un
29% debido al descenso del mer-
cado inferior.

Con respecto a 2021, no es posi-
ble realizar una prevision exacta, ya

que fodavia no se conocen las cifras,
pero si que se espera una mejora adi-
cional de la internacionalizacion.

5. ¢Cuando se esperan
recuperar los niveles de
actividad previos a la pan-
demia? ¢Existen asimetrias
relevantes entre ramas o
subsectores de actividad
dentro de su sector?

Debido a la gran incerfidumbre en
la que nos encontramos, es dificil for-
mular una estimacion con claridad,
si bien es cierfo que muchas de las
empresas del cluster han indicado el
2024 como afio de recuperacion.

Tal y como se ha mencionado ante-
riormente, si que existen asimetrias
en el secfor logfstico, basadas funda-
mentalmente en el secfor cliente.

6. ¢Cudles son sus previ-
siones de evoluciéon de la
facturacion y el empleo en
su sector para 2021? ¢Son
muy diferentes de las que
tenian a principios de ano?
&Y con respecto a las previ-
siones de hace tres meses?

Debido a que el ambito de la logistica
precisa una gran demanda de mano
de obra, se espera un descenso en el
empleo debido a la caida general de
la actividad. Sin embargo, esfe des-
censo se verd compensado debido
a que las empresas van a seguir
produciendo, aunque sea en menor
medida, asi mismo, como se espera
una disminucion de la demanda de
productos, surgird un incremento de
necesidad de almacenar parfe de
esta produccion no vendida.

7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisio-
namientos, organizacion
de la produccion y distri-
bucién, talento, eic.) o de
demanda de los clientes,



considera que han llegado
para quedarse?

Uno de los cambios fundamentales
que ha llegado para quedarse es
el telefrabajo, acompaiado, en la
mayoria de ocasiones, de una digita-
lizacion orientada a las necesidades
especificas de cada empresa. De
igual manera, esta digitalizacién, ha
impactado en la mejora de procesos
de las empresas, haciéndolos mas efi-
cienfes y productivas.

Cabe desfacar el sector del ecom-
merce y como fodas las empresas han
adaptado su orienfacién al entorno
online que ayuden a optimizar los
tiempos de respuesta con los clientes.

8. Ademas de los daios
ya comentados, la situa-
cion vivida en los Gltimos
meses, ¢ha generado
oportunidades de futuro
en su sector?

Una de las principales oportunida-
des, como ya se ha mencionado, es
el sector del ecommerce, que antes
de lo pandemia ya comenzaba a
fener una noforiedad y esfa situo-
cién ha sido el impulso final para su
implanfacion.

Ofra de las oportunidades  tanto
para el sector logistico, como paro

Zaragoza y Aragén, y uno de los
proyectos en los que estd trabajando
AlIA, es conseguir que el aeropuerfo
de Zaragoza se convierta en un hub
farmacéutico, poniéndose en valor la
localizacion  estratégica de nuestra
ciudad, como se ha podido observar
durante esfa situacion.

9. ¢Como ve la situacion
de su sector en Aragén en
el contexto presente en
relacién con la de Espana?

El sector logistico en Aragén es uno
de los puntos esfratégicos mas impor-
fantes de Esparia, ademds, debido a
esfa crisis, y las deficiencias genera-
das, todavia se manifiestan mds las
grandes oportunidades que ofrece
nuestra region.

10. En su opinion, ¢como
afrontamos los profesio-
nales esta nueva etapa
para la gestion?

Nuestra gestion tiene que ir enfocada
principal y necesariamente al cliente,
y a los resultados obtenidos, siendo
las nuevas tecnologias, como IA,
IOT, Big Data, etc., un factor clave
para ayudar a las empresas a fravés
de nuevos sisfemas de gesfion de la
informacion.
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TECNARA,

Clister TIC de Aragén

8 Manuel Pérez Alconchel

Director gerente

1. ¢Con qué intensidad
han afectado la pandemia
y las restricciones asocia-
das a su sector?

a. Variacién media inferanual aproxi-
mada de las ventas en el periodo de
confinamiento de marzo: -16,6 %

b. Previsién para el conjunto del afio
2020: se esfima en el -8%

2. ¢Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empresas
de su sector ante esta cri-
sis?

El uso precedente a lo pandemia de
las soluciones de telefrabajo, en jor-
nadas parciales o fotalmente remotas.

¢Destacaria por su singularidad
alguna medida extraordinaria (tec-
nolégica, comercial, laboral, finan-
ciera, etc.) aplicada por alguna
empresa?

Aplicacion de soluciones de teletro-
bajo con una gran experiencia previa
en conectividad, seguridad, efc.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

las inversiones en el sector TIC no
suelen tener el mismo peso que en la
industria manufacturera, por lo que
apenas se han producido cancelacio-
nes de importancia.

Respecto a compras y adquisiciones,
alguna operacién se ha visto apla-
zada al mes de noviembre, pero sin
fratarse de operaciones “estrella” que
cambien el panorama del liderazgo
del sector TIC en Aragén.
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4, En el ambito de la inter-
nacionalizacién, ¢qué balan-
ce prevé que presenten
las exportaciones de las
empresas de su sector en
el conjunto de 2020? ;Qué
previsiones maneja para
2021?

la incidencia del mercado exterior es
todavia baja en el agregado de las
cuentas de nuestras empresas.

5. ¢Cuando se esperan
recuperar los niveles de
actividad previos a la pan-
demia? ¢Existen asimetrias
relevantes entre ramas o
subsectores de actividad
dentro de su sector?

No hay que olvidar que venimos apli-
cando una gran “vacuna” contra la
pandemia, que es un felefrabajo que
supera el 80% de la suma de las plan-
fillas del sector.

Pero es evidente que la recuperacion
de nuestras empresas estd directa-
mente vinculada a la recuperacion
de sus empresas clientes, por lo que
el horizonte de vuelta a indices pre
covid estard muy vinculado al control
manifiesto de los indices de conta-
gio v al primer despliegue suficiente
de las vacunas contra COVID-19.
gverano 20212 sotofio 2021¢

6. ¢Cuales son sus previ-
siones de evolucion de la
facturacion y el empleo en
su sector para 2021?

Dificil pregunta. Con lo que sabemos
hoy, v el andlisis de la evolucion de
clientes registrada fras las dos olea-
das de pandemia, la facturacion sec-
for TIC deberia tener un crecimiento
de +10% con un crecimiento del
empleo sobre el 10-15%.

7. ¢Son muy diferentes de
las que tenian a principios
de aio? gY con respecto
a las previsiones de hace
tres meses?

la mayoria de las empresas media-
nas y grandes van a cerrar en cifras
muy similares a las previstas en enero,
pre pandemia. La explicacién es que
los proyectos de sus carferas tienen
plazos de ejecucion mds largos y por
fanfo van manteniendo sus plazos de
produccion y enfrega. los casos de
cancelaciones del proyecto por el
clienfe no han superado la media del
10% en el tofal del sector.

Observan mas dificultades en la car
tera de pedidos para 2021.

8. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisio-
namientos, organizacion
de la produccion y distri-
bucién, talento, etc.) o de
demanda de los clientes,
considera que han llegado
para quedarse?

En el sector TIC, la “estrella” es el
aumento del nimero de horas de la
jornada laboral que se realizan de
manera remota (hasta el 75%), con
cardcter de casi segura consolidacion.

Previamente, las horas de trabajo tele-
mdticas se realizaban en un volumen
maximo del 30%.

9. Ademas de los danos
ya comentados, la situa-
cion vivida en los Gltimos
meses, ¢ha generado
oportunidades de futuro
en su sector?

Un incremento de ventas en las dreas
de hardware, comunicaciones, redes
privadas virtuales y ciberseguridad.



10. ¢Como ve la situacion
de su sector en Aragén en
el contexto presente en
relacién con la de Espana?

No se aprecian diferencias notables.

11. ¢Qué medidas de
politica econémica y qué
cambios estructurales en
nuestra economia nacional
y regional considera que
ayudarian a salir de la cri-
sis?

Para mantener un sector fuerte y en
activo:

Nuestras empresas necesitan, por
un lado, poder disponer con eficien-
cia los estrategias de flexibilizacion
temporal de las plantillas, que esfan
basadas en nuestro compromiso de
futuro, pero que requieren de la Admi-
nistracién una framitacién rapida y
eficaz; por ofra parte, nuestras empre-
sas, gue son mayoritariamente micro
pymes y pymes, necesitan apoyarse

en herramientas de financiacion ade-
cuadas que les permitan superar las
fensiones de crédito y fesoreria que,
sin duda, se van a producir ante la
prolongacion de las sucesivas olea-
das de la pandemia.-

Ademds, tenemos que presionar para
que la parte regional de los fondos
europeos de recuperacion social 'y
econémica se gesfione a nivel aufo-
noémico, apuntando o la diana de
un Aragén digitalizado en Salud,
Educacién,  Administracion  Publica,
empresas, que llegue los autonomos
y start ups, y que no se “encierre” en
las ciudades, sino que llegue fambién
al émbito rural.

12. En su opinion perso-
nal, ¢como afrontamos los
profesionales esta nueva
etapa para la gestion?

Aumentando la  flexibilidad en lo
organizativo, agilidad e imagina-
cién en lo comercial, y mds rigor que
nunca en adminisfracién y finanzas.
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ARAHEALTH, Aragon Health

Cluster

8 Carlos Lapuerta Castillejo
Gerente

1. ¢Con qué intensidad
han afectado la pandemia
y las restricciones asocia-
das a su sector?

Indicar la variacién interanual apro-
ximada de las ventas en el periodo
de confinamiento y, sobre todo,
respecto a la previsién para el aio
2020.

En los Olimos meses han cambiado
de manera importante las priorida-
des sanitarias, produciéndose una
concenfracién de esfuerzos en aten-
der a los pacientes de la COVID-19
y reduciendo el peso del resfo de los
servicios. Esto ha tenido un impacto
importante en cuestiones como la com-
pra de equipos, productos de diag-
néstico, EPls, productos quirdrgicos,
equipos de electromedicina o subcon-
fratacion de servicios auxiliares.

En el amplio catélogo de activida-
des denfro del negocio de la salud,
parece que el subsector més perjudi-
cado es el industrial vinculado a los
inversiones hospitalarias no relaciono-
das con la COVID-19. En esta activi-
dad se han producido cancelaciones
y refrasos de proyectos que han pro-
vocado un descenso de la actividad
entre el 10% y el 25% v que pueden
llevar a situaciones de no crecimiento
de la facturacion en 2020 (cuando se

esperaba una cifra en mitad de ese
rango) o incluso a descensos impor-
fantes de facturacién cuando la esti-
macién era facturar cifras similares a
2019. En cualquier caso, se encara
con optimismo el afio 2021 cuando,
en su caso, se fraslada el crecimiento
esperado para 2020 gracias a un
segundo buen semesire.

Pasado el periodo del confinamiento,
donde se tuvieron que poner a dis-
posicién de los sistemas publicos y
sufriendo un descenso de su facturo-
cién de hasta un 80%, las clinicas y
hospitales privados han notado una
caida significativa de su actividad
debido en una buena medida dl
miedo de los pacientes de acudir a
estos centros sanitarios. la escasez
de enfermeras y de médicos que se
producia ya anfes de la crisis sanita-
ria evidentemente no ha confribuido
positivamente a la situacion. Con el
fin de la pandemia se espera recu-
perar a una buena parfe de estos
pacienfes no urgenfes a lo que se
podria sumar actividad derivada de
la gestion de las listas de espera
generadas durante los periodos de
mayor ocupacion que estd viviendo
el sistema publico.

los pequefios proveedores de servi-
cios sanitarios también se han visto
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perjudicados por el parén de la
actividad durante el confinamiento y
por las restricciones de aforo, nue-
vas normas sanifarias y aparicién de
nuevos costes de operacién. Estiman
un descenso medio de la facturacion
de alrededor del 15%, de lo cual no
esperan recuperarse hasta la normali-
zacion del sector, lo que podria llegar
hacia el verano de 2021. De manera
similar, un sector todavia mas perju-
dicado es el de servicios sociales,
especialmente las residencias priva-
das de ancianos: a los nuevos sobre-
costes de operaciéon se ha sumado
una mayor dedicacion del personal,
ya dificil de conseguir, agravado por
el descenso de usuarios y, por tanto,
de ingresos.

Por acabar de repasar los impactos
negativos, el sector del wellness, que
estd a caballo entre la salud y el ocio
o turismo, se mueve en cifras del 80%
de descenso de facturacién, con unas
previsiones poco halagiefias para
2021, cuando prevé una facturacién

del 50% respecto a la de 2019.

Por ofro lado, la propia pandemia
ha generado oportunidades de cre-
cimiento inesperado para aquellas
empresas con productos relacionados
con la lucha confra el COVID-19. los
incrementos de facturacion pueden ir
del 25% de los laboratorios especia-
lizados en diagnéstico hasta un 50%
en las relacionadas con equipamiento
hospitolario para nuevas  instalacio-
nes para el tratamiento de pacientes
de COVID-19., con unas cifras de
crecimiento anual de alrededor de
un 25% en 2020. En estos casos,
aunque se pueda prever un descenso
de ventas en 2021 frente a 2020, el
escenario en este ano estard siempre
entre un 20% y un 30% por encima

de la cifra de 2019.

En el punfo intermedio, donde la cifra
de negocio se mantiene estable por
diferentes razones, puede encontrarse
la distribucién de producto farmacéu-
tico, la cual ha sufrido un cambio
en su mix, pero manfiene unas cifras
similares a las previstas para el afio

porque el incremento de la fraccién
de productos COVID ha compensado
la bajada de ventas en el resto de los
arficulos. Esta situacion es paralela a
la esfrategia que han seguido algu-
nas empresas que han visto reducido
el consumo de su produccion (por
ejemplo, de test de diagndstico de
ofras enfermedades o de producto
quirdrgicol pero que, aprovechando
sus capacidades y marco normativo,
han sido capaces de compensar ese
déficit produciendo test COVID o
EPls, recuperando sus cifras de factu-
racién previstas para 2020 y 2021,

2. ;Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empre-
sas de su sector ante esta
crisis? ¢Destacaria por su
singularidad alguna medi-
da extraordinaria (tecno-
légica, comercial, laboral,
financiera, etc.) aplicada
por alguna empresa?

Dentro de los factores fundamenta-
les para resistir la crisis, destaca el
apoyo en la tecnologia vy los esfuer
zos realizados en digifalizacién antes
de la pandemia o a raiz de ella. En
aquellos casos en los que las empre-
sas no fenfan una situacién financiera
solida, el sector también reconoce
la importancia de medidas como
los préstamos ICO, el apoyo de las
enfidades financieras o de organiza-
ciones como SODIAR, la aparicion
de ayudas publicas para financiar
proyectos de lucha contre la COVID-
19, aparte de la flexibilidad ofrecida
por el mecanismo de los ERTEs. Por
dltimo, se cita a menudo un factor
intrinseco que es ejercer la actividad
empresarial denfro del propio sec-
for de la salud, que se caracteriza
por su gran valor afadido y solidez
financiera, ademds de estar en el
sitio adecuado para aprovechar las
nuevas oportunidades empresariales
relacionadas con la lucha contra la

COVID-19



3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

En funcién del senfido en el que la
crisis ha afectado al secfor, las empre-
sas se dividen entre refrasar las inver-
siones previstas para este ano, en
lugar de cancelarlas, o por el contra-
rio, realizar nuevas inversiones vincu-
ladas al aumento de su produccién
convencional o para poder abordar

una nueva oportunidad vinculada o
la lucha contra la COVID-19.

4, En el ambito de la inter-
nacionalizacion, ¢qué balan-
ce prevé que presenten
las exportaciones de las
empresas de su sector en
el conjunto de 2020? ;Qué
previsiones maneja para
2021?

Aquellas empresas con actividad
exportadora significativa van a man-
tener el crecimiento de esta, fanto en
2020 como en 2021. En algin caso
concrefo puede que se reduzca, pero
serd compensada por el mercado
interior

5. ¢Cuando se esperan recu-
perar los niveles de activi-
dad previos a la pandemia?
¢Existen asimetrias relevan-
tes entre ramas o subsecto-
res de actividad dentro de su
sector?

Respuesta incluida en la primera pre-
gunta

6. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evolucion de la fac-
turacion y el empleo en su

sector para 2021? ¢Son muy
diferentes de las que tenian
a principios de aio? ¢Y con
respecto a las previsiones de
hace tres meses?

En la parte del secfor salud afectado
negativamente por la crisis, el efecto
en el empleo sigue una fendencia
algo similar a la de la facturacion,
pero con menor infensidad por la
voluntad de mantener el empleo
cudlificado con una perspectiva de
normalizacion  hacio el segundo
semestre de 2021 y el soporte que
ofrecen los ERTEs para aliviar la situa-
cién. las oportunidades que se pre-
senfan en proyecfos de lucha confra
la COVID-19 vy el apoyo en servicios
digitalizados son algunos de los fac-
fores que reducen el impacfo en el
empleo. Obviamente, el empleo cre-
cerd durantfe estos dos afios en aque-
llas empresas que siguen con una
fendencia positiva en su actividad
empresarial.

7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisio-
namientos, organizacion
de la produccién y distri-
bucién, talento, etc.) o de
demanda de los clientes,
considera que han llegado
para quedarse?

lo més significativo es que este afo
2021 se ha convertido por obligo-
cién en un improvisado laboratorio
de prueba del estado, potencialidad
y efectividad de la digitalizacién de
la actividad empresarial, fanfo de
los procesos infernos como de los
externos. El sector estima que, aun
entendiendo que han surgido por las
circunstancias  especiales de  confi-
namienfo fotal o parcial, todos estos
cambios organizativos han llegado
para quedarse: felefrabajo, uso de
fecnologias para reuniones internas y
con clientes, herramientas de frabajo
colaborativas, reorganizacion de pro-
cesos y personas, ecommerce, ferias,
eventos y seminarios virtuales... Tam-
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bién se citan mejoras en la logfstica y
acopio de materias primas y produc-
fos listos para la venta.

8. Ademas de los danos
ya comentados, la situa-
cion vivida en los ulti-
mos meses, ¢ha generado
oportunidades de futuro en
su sector?

la parte mds positiva de esfa pan-
demia para el sector es el esfuerzo
inversor que esfd realizando princi-
palmente el sistema publico de salud.
También ha sido muy importante la
visibilidad del secfor y el reconoci-
miento de su relevancia, que espe-
remos que sostenga esta inversion
en infraestructuras, medios e investi-
gacion. Tal como se ha comentado,
la irupcion de esfa enfermedad ha
creado grandisimas  oportunidades
de fabricacion y suministro de todo
fipo de productos COVID-19, desa-
rrollo de nuevos servicios de afencién
domiciliaria o de turismo de salud
adoptado @ la era postcovid o el
desarrollo e implantacion de solucio-
nes de digifalizacion para todo fipo
de clientes en este secfor. También se
han producidos casos de crecimiento
inorgdnico con fusiones y adquisi-
ciones o alianzas estratégicas con
empresas infernacionales.

9. ¢Como ve la situacion de
su sector en Aragén en el
contexto presente en rela-
cion con la de Espana?

Respuesta incluida en la primera pre-
gunta

10. ;Qué medidas de politi-
ca econdomica y qué cambios
estructurales en nuestra
economia nacional y regio-
nal considera que ayuda-
rian a salir de la crisis?

De cara a proponer medidas de poli-
fica econémica y cambios esfructura-

les, los empresarios del sector creen
que se debe superar la politica regio-
nal actual para resolver con agilidad
el problema estructural esfatal con
confrol, coordinacién vy reflexion a
nivel nacional. la marca Espafia ha
sido dafiada a nivel infernacional y la
politica regional actual es poco pro-
bable que ayude a recuperarla.

Se vuelve a desfacar la importancia
de disefiar una buena politica indus-
frial y empresarial, basada en fec-
nologia y sectores estratégicos, que
incluya un buen mecanismo de ayu-
das econdémicas que mida la eficacia
de las mismas e infegre un sistema
para corregir los desviaciones. Es
necesario contar con medidas para
favorecer y fomentar las fusiones y
adquisiciones para conseguir econo-
mias de escalas. También la necesi-
dod de aumentar inversion en |+D+i
hasta el 3% del PIB como en el com-
promiso europeo. Incentivar y pro-
mover las formaciones técnicas entre
los jévenes e impulsar iniciativas de
emprendimiento local en sectores de
valor afiadido, potenciando la inver
sién del capital riesgo. Para esfo,
serfa necesario una reforma global
del sisfema educativo y universitario.

En un dmbito sectorial, se habla de la
unificacién de las politicas sanitarias
y de reabrir el debate de la sostenibi-
lidad del estado del bienestar.

11. En su opinion perso-
nal, ¢cémo afrontamos los
profesionales esta nueva
etapa para la gestion?

los profesionales de la gestion empre-
sarial en el sector piensan que para
afrontar lo nueva efopa es necesario
apostar por la creatividad, el positi-
vismo, la cooperacion y la creacién
de equipo. Van a ser tiempos de
incertidumbre, que habré que saber
gestionar, pero también de muchas
oportunidades. Es necesario pensar
en grande. la digitalizacion serd una
clave en esfe proceso.



Cluster Aragonés
de Alimentacién

8 Maria Eugenia Hernandez de Pablo

Directora gerente

1. ¢Con qué intensidad han
afectado la pandemia y las
restricciones asociadas a su
sector?

Indicar la variacién interanual apro-
ximada de las ventas en el periodo
de confinamiento y, sobre todo,
respecto a la previsién para el aio
2020.

la pandemia ha afectado a la
industria de alimentacion y bebidas,
debido a su estrecha relacion con dos
pilares fuerfemente golpeados desde
el inicio de la crisis. Por un lado, la
hosteleria y el turismo, que canalizan
aproximadamente un 30% de la fac-
turacién de la industria alimentaria; v,
por ofro, las exportaciones, que supo-
nen ofro 30%. De hecho, a pesar del
incremento de la produccion en las
primeras semanas del confinamiento,
segon el Indice de Cifras de Nego-
cios de la Industria del INE, ésta cayd
un 15,2% en mayo de 2020 con res-
pecfo al mismo mes del afio anterior.

2. ;Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empre-
sas de su sector ante esta

crisis? ¢Destacaria por su
singularidad alguna medi-
da extraordinaria (tecno-
légica, comercial, laboral,
financiera, etc.) aplicada
por alguna empresa?

El sector alimentario ha mostrado ser
uno de los mas resilientes debido a su
carécter esencial y a que su cadena
de valor es &gil y sostenible.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

las empresas estan revisando en pro-
fundidad todas las necesidades de
inversion 'y adaptandolas al nuevo
escenario. En general, se han eli-
minado o refrasado las inversiones
dirigidas a un aumento de la capa-
cidad de produccién y se mantienen
aquellas requeridas por mejoras en la
calidad o que implicaban ahorros de
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costes y mejoras en la sosfenibilidad
del negocio. En lo que se refiere a las
inversiones en |+D+i, se mantienen
aquellas cuyo horizonte es de mas
largo plazo.

El principal factor que podria modi-
ficar al alza estas previsiones es la
reactivacion rapida y sosfenida de
la actividad del turismo; algo que no
creemos que vaya a suceder, ya que
se temeran las nuevas pandemias que
aleatoriomente  puedan surgir. No
obstante, ofro factor muy relevante y
sobre el que si podemos actuar es el
desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos que respondan a las nue-
vas necesidades.

4. En el ambito de la inter-
nacionalizacion, ¢qué balan-
ce prevé que presenten
las exportaciones de las
empresas de su sector en
el conjunto de 2020? ;Qué
previsiones maneja para
2021?

Frente al importante crecimiento de
las exportaciones en 2019, que
alcanzaron en Espaiia los 32.363
millones de euros, se prevé una caida
entre el 6-11%. Hemos de fener en
cuenta que la exportacion de pro-
ducfos alimentarios esparioles ya se
estfaba viendo amenazada por los
aranceles de Estados Unidos y la
incertidumbre generada por el Brexit,
a lo que ahora se suma una crisis eco-
nomica global que podria suponer
incluso valores inferiores a los regis-
frados en 2017.

5. ¢Cuando se esperan
recuperar los niveles de
actividad previos a la pan-
demia? ¢Existen asimetrias
relevantes entre ramas o
subsectores de actividad
dentro de su sector?

los diferentes estudios  publicados
apuntan que no es previsible poder
recuperar las cifras de 2019, que

alcanzaron una produccion superior
a los 119.000 millones de euros y
436.700 dfiliados a la Seguridad
Social, hasta 2022.

6. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evolucion de la fac-
turacion y el empleo en su
sector para 2021? ¢Son muy
diferentes de las que tenian
a principios de afio? ¢Y con
respecto a las previsiones de
hace tres meses?

la facturacién podria caer hasta un
4-8%, llegando a alcanzar un des-
censo de 10.000 millones de euros
en el peor de los escenarios. En
cuanto al empleo, los datos mues-
fran una pérdida de enfre 4.000 vy
11.000 puestos de trabajo directos.

7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisiona-
mientos, organizacion de la
produccion y distribucion,
talento, etc.) o de demanda
de los clientes, considera
que han llegado para que-
darse?

El momento actual de crisis econdémica
y la propia pandemia han supuesto
grandes cambios en el comporta-
mienfo del consumidor y afianzado
offos que ya veniamos observando
afos afrds. Como consecuencia, nos
enconframos con fendencias que apun-
fan hacia un fortalecimiento del bino-
mio alimentacién-salud, el incremento
de la demanda de productos capaces
de sorprender a un consumidor que
suple las menores salidas a restauran-
fes con la adquisicion de productos
premium en el hogar, el aumento de
las denominadas “fribus urbanas” -que
ya incluye a quienes basan su elec-
cion en el impacto medioambiental
("climatarianos”} v la relevancia de la
variable sostenibilidad, con especial
énfasis en la economia circular.

No cabe duda de que el valor afic-
dido va a contar mds que nunca y



que hay que reformular la experien-
cia de compra, tanfo en tienda como
desde el hogar, por lo que podriamos
afirmar que innovar se va a convertir
en obligaforio.

Por ofro lado, la nueva situacién ha
consolidado definitivamente al comer-
cio digital y ha puesto de manifiesto
la necesidad de un sector en linea
con todo lo referido a la Industria 4.0.

8. Ademas de los daiios ya
comentados, la situacion
vivida en los Ultimos meses,
¢ha generado oportunida-
des de futuro en su sector

El Covid-19 ha demostrado ser mds
agresivo en las personas con afeccio-
nes de salud, como diabetes y enfer-
medades cardiovasculares, asf como
para las personas con sobrepeso
y obesidad. Todas ellas son patolo-
glas estrechamente vinculadas a la
alimentacién. Por tanto, hemos de
afrontar el reto de desarrollar nuevos
ingredientes y alimentos funcionales
que reduzcan la morbilidad de las
Enfermedades no Transmisibles (ENT)
relacionadas con la dieta.

Por ofro lado, el actual frenazo en
la economia nos muestra una opor-
tunidad para recuperarla desde una
esfrategia mds sostenible y no vincu-
lada al uso excesivo de recursos. En
el caso de lo industria alimentaria,
esto se traduce en el reto de buscar
nuevas lineas de negocio en formo o
la revalorizacion de coproductos. Lo
economia circular supone una gran
oportunidad como vector de creci-
mienfo social, econémico y ambien-
fal.

9. ¢Como ve la situacion de
su sector en Aragén en el
contexto presente en rela-
cion con la de Espana?

La industria olimentaria fiene cardcter
vertebrador del territorio y Aragén es
una regién vaciada en un mundo que

se quiere separar, es una oportuni-
dad para volver a ocuparlo.

10. ¢Qué medidas de politi-
ca econémica y qué cambios
estructurales en nuestra eco-
nomia nacional y regional
considera que ayudarian a
salir de la crisis.

A corto plazo consideramos que es
importante evitar subidas en cualquier
impuesto o tasa que perjudique la
renfa de los hogares, pues hay que
incentivar el consumo. Pero como
medida que permita al sector alimen-
fario -que es la principal industria de
nuestro pais- no solo salir de la crisis
sino también seguir siendo un pilar
econémico fundamental, son necesa-
rias politicas publicas que incentiven
la 1+D+i en el tejido empresarial. De
ofro modo las pymes y micro pymes,
que constituyen el Q0% de nuestro
sector, no van a poder dar respuesta
a las nuevas tendencias.

11. En su opinion personal,
¢como afrontamos los pro-
fesionales esta nueva etapa
para la gestion?

la hemos de afronfar con una tre-
menda capacidad de adaptacion
a una realidad continuamente cam-
biante, pero sin que la gestién de lo
inmediato nos haga perder el foco
y nos lleve a pensar que ya innova-
remos cuando nos vaya mejor. la
innovacién no es un lujo, sino una
necesidad en la que hemos de inver-
fir esfuerzos ahora. De ofro modo no
seremos capaces de dar respuesta @
las nuevas demandas del mercado.
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Aragonian Aerospace Cluster

AERA

% Alejandro Ibrahim Perera

Presidente

1. ¢Con qué intensidad han
afectado la pandemia y las
restricciones asociadas a su
sector?

Indicar la variacién interanual apro-
ximada de las ventas en el periodo
de confinamiento y, sobre todo,
respecto a la previsién para el aio

2020.

la incidencia de la pandemia afecto
a la movilidad y por tanto se ve afec-
tado de forma directa el fransporte
aéreo, fundamentalmente los vuelos
comerciales de pasajeros, produ-
ciendo caidas a nivel mundial de
mas del 80% respecto al afio anfe-
rior. Como consecuencia, la cadena
de valor se ha visto reducida en la
fabricacion de aeronaves, lo que trae
como consecuencia la prevision de
una disminucién de las ventas, como

media, en torno al 40% en 2020.

2. ¢Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empre-
sas de su sector ante esta
crisis? ¢Destacaria por su
singularidad alguna medi-
da extraordinaria (tecno-

légica, comercial, laboral,
financiera, etc.) aplicada
por alguna empresa?

las empresas que estan diversifica-
das en su produccién en aerondutica
y automévil estan soportando mejor
los confratiempos, si bien la situacion
estd siendo compleja por su larga
duracién. Disponer de pymes hace
que la capacidad de adaptarse
pueda ser mejor, pero hay que con-
siderar la necesidad de financiacion
y fesoreria, lo que puede producir
situaciones delicadas que deben ser
compensadas para promover la reac-
fivacion del sector.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

Sin duda, los proyecfos aeronduti-
cos de fabricacién se realizan en el
largo plazo y en estos meses, debido
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a la pandemia, se ha disminuido la
cadencia de produccién, por lo que
las empresas han fenido que reducir
SUs costes y aminorar sus inversiones
en maquinaria y nuevos desarrollos.

las inversiones pueden disminuir de
media un 30% en 2021, aunque
esfos ajustes dependen del fipo de
empresa de servicios, ufillaje, ensa-
yos o fabricacion; si bien la mayoria
se estan viendo afectadas.

Los factores que deferminardn su reac-
fivaciéon serian, de forma general, la
activacion de la movilidad aérea
con el incremento y el aumento del
fransporte comercial de pasajeros, un
sislema que permita viajar de forma
segura con fest o una vacuna que
aisle el problema y evite confinamien-
fos sociales.

4, En el ambito de la inter-
nacionalizacion, ¢qué balan-
ce prevé que presenten
las exportaciones de las
empresas de su sector en
el conjunto de 2020? ;Qué
previsiones maneja para
2021?

la infernacionalizacién estd pasando
por una efopa complicada por la
situacion mundial de cierres continuos
de fronteras y confinamientos de pai-
ses que complican el comercio exte-
rior, hasta hacerlo en muchos casos
inviable, unido a la falta de produc-
cién debido a que esfamos en un
sector de dimensién mundial que se
ve afectado en casi todos los paises.
Las previsiones de exporfaciones pre-
sentan disminuciones en forno al 30%

en 2021.

5. ¢Cuando se esperan recu-
perar los niveles de activi-
dad previos a la pandemia?
¢Existen asimetrias relevan-
tes entre ramas o subsecto-
res de actividad dentro de su
sector?

No se puede dar una fecha concrefa
porque depende de la evolucion de
la pandemia pero los niveles previos,
en la situacién actual y previsible, no
se espera recuperarlos hasta 2024 y
siempre que la recuperacién del sec-
for se comience a producirse en los
proximos meses.

la rama de Defensa aérea vy la espa-
cial presenta resulfados més estables
con un impacfo menos notorio.

las infraesfructuras aeroporfuarias
estan feniendo disminucion de ingre-
sos aeronduticos en torno al 60%,
salvo algunas como Teruel que rea-
lizan servicios de mantenimiento y
estacionamiento de larga estancia de
aeronaves, con incrementos del 20%.

Se estd reactivando la innovacién
en nuevos sistemas, sostenibilidad y
digiftalizacion, con aplicaciones en
dreas emergentes como los drones y
el espacio aéreo.

6. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evolucion de la fac-
turacion y el empleo en su
sector para 2021? ¢Son muy
diferentes de las que tenian
a principios de afio? ¢Y con
respecto a las previsiones de
hace tres meses?

En cifras generales la facturacion estd
decayendo por la falta de actividad
y movilidad y, como consecuencia, a
pesar de los ERTEs la disminucion de
empleo estd siendo inevitable para
varias empresas. Los gastos operati-
vos en el secfor son alfos y la previ-
sién de ingresos baja produce una
falta de liquidez que puede ser inso-
portable.

Antes de la pandemia, a principios
de afo, el crecimiento del sector
aerondufico era sostenible con una
media mundial en torno el 4,5%
anual. la realidad y las previsiones
actuales definen una fuerte contrac-
cién de cifras, que podrén volver a
niveles anferiores a la pandemia a

partir del 2024.



7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisiona-
mientos, organizacion de la
produccion y distribucion,
talento, etc.) o de deman-
da de los clientes, considera
que han llegado para que-
darse?

La creciente digitalizacién apostando
por la industria 4.0 y la fabrica digi-
tal, la sostenibilidad como factor
clave de competencia a medio plazo
y la economia circular como ele-
mento diferenciador para lograr un
equilibrio industrial y rentable. la infe-
ligencia arfificial para defectar defec-
fos en los materiales, la experiencia
del pasajero con internet de las cosas
y la vision artificial, los biocombusti-
bles, el hidrégeno y las pilas de com-
bustible en aeronaves eléctricas.

8. Ademas de los daiios ya
comentados, la situacion
vivida en los Ultimos meses,
¢ha generado oportunida-
des de futuro en su sector?

El sector es dindmico y con un fuerfe
componente tecnolégico e innovador,
dreas tales como defensa o espacial
estan en pleno desarrollo y ofras en
cambios significativos tales como las
oportunidades de los drones y sus
multiples aplicaciones. la economio
circular 'y la sostenibilidad  abren
oportunidades de expansion de la
movilidad oérea con energias renc-
vables.

9. ¢Como ve la situacion de
su sector en Aragén en el
contexto presente en rela-
cion con la de Espana?

Lo industria aerondutica de Aragén es
muy dependiente de ofras empresas,
al disponer de pymes en su mayo-

rfa con un famafio pequefio, que le
hacen depender de compaiias Tier].
En ofras dreas se adapton a nuevos
cambios fecnolégicos o nuevos nego-
cios, como el desmantelamiento y
estacionamiento de grandes aerona-
ves. En innovacion presenta un alto
nivel de capacitacion, pero es nece-
sario mayor desarrollo empresarial.

10. ¢Qué medidas de politi-
ca econémica y qué cambios
estructurales en nuestra eco-
nomia nacional y regional
considera que ayudarian a
salir de la crisis?

El secfor aerondutico debe conside-
rarse estratégico a nivel nacional y
regional por su capacidad de gene-
rar riqueza, frabajos especializados
en un sector puntero y desarrollo
industrial. En la situacion actual son
necesarios apoyos decididos para
fomentar su crecimiento con ayudas,
subvenciones a las empresas que
lo componen. El fransporte aéreo
genera indusfria y posibilita el desa-
rrollo del turismo vy la capacidad de
exportacién de bienes y equipos.

11. En su opinién personal,
¢como afrontamos los pro-
fesionales esta nueva etapa
para la gestion?

la gestién debe basarse en la capa-
cidad de adaptacién e innovacion
a nuevos retos de sostenibilidad,
digitalizacién y mejoras en eficien-
cia, lo que conlleva la necesidad de
incorporar cambios de gesfién que
permifan dar respuesta a las nuevas
necesidades que inevitablemente se
produciran. Hay que buscar las opor-
tunidades que foda crisis produce y
ésfa supone un gran refo que ofrecerd
nuevas posibilidades empresariales.
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Clister para el Uso eficiente

del agua.

ZINNAE

8 Marisa Fernandez Soler
Gerente

1. ¢Con qué intensidad
han afectado la pandemia
y las restricciones asocia-
das a su sector?

El sector del agua es esencial. Todos
los servicios relativos al abasteci-
miento del agua y de saneamiento
de aguas residuales fueron declara-
dos como esenciales' desde el inicio
de la pandemia, con lo cual el sec-
for no ha sufrido paralizacién de la
actividad en ningdn momento. Ofra
caracteristica que ha determinado la
infensidad de cémo la pandemia estd
afectando al secfor es la variedad del
mismo. Tal'y como recoge la clasifica-
cién realizada por Naciones Unidas
en su informe Water and Jobs?, el sec-
tor del agua engloba tanto activida-
des productivas como servicios, que
clasifica en 3 categorias: 1) Gestion
integral del recurso; 2) Construccién,

manejo y mantenimiento de infraes-
fructuras; y 3) Provisién de servicios
con el objefivo de incrementar la efi-
ciencia y productividad en el dmbito
rural y urbano, asi como en la indus-
fria y el sector agricola.

Debido a esta diversidad dentro del
sector, la intensidad de la afeccién
de la pandemia esfd siendo muy dife-
renfe en funcién de cudl es la activi-
dad de las empresas. Mientras que en
el caso de compaiias que gestionan
actividades  imprescindibles, como
la depuracién o la potabilizacién, y
empresas enfocadas al sector servi-
cios y con confratos a largo plazo,
debido a sus flujos recurrentes, no han
notado tanto el efecto del COVID; sin
embargo, en compadias mds enfo-
cadas a la consuloria, ingenieria

o consfrucciéon, las  consecuencias

" Orden SND/274,/2020, de 22 de marzo, por la que se adoptan medidas en relacién con los
servicios de abastecimiento de agua de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales.

2 WWAP (United Nations World Water Assessment Programme]. 2016. The United Nations World
Water Development Report 2016: Water and Jobs. Paris, UNESCO.
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de la pandemia y sus restricciones
les estén afectando mucho mas. Las
primeras se han mantenido préctica-
mente igual, pero, como en todos los
sectores, lo que se ha desplomado
es la inversién, con lo que todo lo

relacionado con nuevos proyectos,
mejoras o reformas se ha paralizado
casi por completo. También hay que
resaltar que ha habido una caida de
la demanda de agua de los clientes
industriales y comerciales.

Variacién interanual aproximada de ventas

No ha variado
Disminucion entre el 5y el 15%

Disminucion entre el 40 y el 50%

50%
30%
20%

Fuente: Elaboracién propia resuliado encuesta empresas socias del clister.

2. ¢Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empre-
sas de su sector ante esta
crisis? ¢Destacaria por su
singularidad alguna medi-
da extraordinaria (tecno-
légica, comercial, laboral,
financiera, etc.) aplicada
por alguna empresa?

la respuesta de las empresas ante
esfa crisis sanitaria, econdmica y
social ha exigido que las empresas
hayan tenido que tomar un conjunto
de medidas muy diversas:

® Ha sido fundamental el nivel de
digitalizacion de las empresas,
para poder coordinar en tiempos
de confinamiento los equipos de
trabajo en campo con el personal
que realizaba el trabajo desde sus
casas, sin que la actividad de la
empresa se viese resentida, ni los
clientes afectados. Por ello, muchas
empresas que todavia no lo fenian
tan desarrollado, han visto la nece-
sidad de reforzar y ampliar los
medios para el teletrabajo;

® Ante el parén comercial, ha habido
empresas que se han apoyado mds
en sus esfuerzos dedicados a la
investigacién y desarrollo (proyec-
fos europeos);

® Ha sido necesario favorecer la con-
ciliacion familiar para poder aten-
der las necesidades del cuidado
de los nifios y personas mayores
y que los trabajadores pudieran
hacer frente a las consecuencias
sociales que ha provocado el coro-
navirus;

Ha sido necesario reducir los cos-
fes, tanfo en personal y acogerse
a ERTEs ante la disminucion de la
actividad comercial, asi como pres-
cindir de servicios externos;

® Financieramente ha sido necesario
ser muy rigidos y escrupulosos en
las formas de pago para evitar la
morosidad.

® Ha sido necesario unir fuerzas
y se estd viendo un proceso de
bisqueda de socios con los que
compartir riesgo y asegurar la
inyeccién de capital para su conti-
nuidad futura y su crecimiento frente
a las incertidumbres venideras.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan



para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

Durante los primeros meses de la
pandemia, se aplazaron la casi fota-
lidad de las nuevas inversiones a la
expectativa de la evolucion de esta.
Al constafar desde verano que la
pandemia se alarga vy la llegada de
una segunda ola han llevado a que
las inversiones se suspendan hasta
2021. los previsiones para 2021
son de reduccion de las inversiones,
sobre todo en la primera mitad. El
factor determinante para decidir las
inversiones es la cerfidumbre, ya no
solo de la pandemia, sino de lo que
se podrd y no hacer, de la acfividad.
El factor clave es que haya un plan
a medio plazo que cree certidumbre.
Es mejor una mala certidumbre, con
malas expectativas, a la incerfidum-
bre. Anfe la primera pueden tomarse
acciones correctoras o reducir inver-
siones, anfe la segunda, todo se
anula o se aplaza.

4, En el ambito de la inter-
nacionalizacion, ¢qué balan-
ce prevé que presenten
las exportaciones de las
empresas de su sector en
el conjunto de 2020? ;Queé
previsiones maneja para
2021?

Un 20% de las empresas consula-
das ha dedicado mads esfuerzo a la
exportacién en 2020. Para 2021 se
considera fundamental poder expor
far, pero para ello es necesario que
las condiciones para viajar sean mds
favorables. Varios paises exigen cua-
rentenas a los viajeros esparioles, por
lo que, para exportar, necesitamos
controlar mejor el virus en nuesfro pafs.

5. ¢Cuando se esperan
recuperar los niveles de
actividad previos a la pan-
demia? ¢Existen asimetrias
relevantes entre ramas o

subsectores de actividad
dentro de su sector?

Como ya se ha comentado, hay acti-
vidades denfro del sector que no han
visto afectado su nivel de actividad.
Pero, los que presfan servicios de
consultoria, ingenieria, construccion
y venta de equipos, y si han visto
como la pandemia reducia su nivel
de actividad, no esperan una reac-
fivacion hasta medidos de 2021 o
incluso 2022. Algunas empresas se
muesfran incluso més pesimistas y no
esperan recuperar niveles previos a la
pandemia hasta 2024.

6. ¢Cudles son sus previ-
siones de evolucion de la
facturacion y el empleo en
su sector para 2021? ¢Son
muy diferentes de las que
tenian a principios de ano?
&Y con respecto a las previ-
siones de hace tres meses?

La mayoria de las previsiones apuntan
a una mejoria respecto a 2020, pero
por debajo de lo previsto a comien-
zos de afio. La vision ahora es mas
negativa que la que se tenia hace
fres meses, ya que hay una opinién
generalizada de que la situacion en
2021 no mejorard hasta el segundo
semestre.

7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisio-
namientos, organizacion
de la produccion y distri-
bucién, talento, etc.) o de
demanda de los clientes,
considera que han llegado
para quedarse?

El teletrabajo y las herramientas aso-
ciadas al mismo, como es el uso de
canales digitales con los clientes, en
lugar de presenciales. la optimizo-
cién de recursos y reduccion de via-
jes incrementando las reuniones no
presenciales. Ademds, el desarrollo
de 1+D denfro de las pymes v la inter-
nacionalizacion.
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8. Ademdas de los danos
ya comentados, la situa-
cién vivida en los Ultimos
meses, ¢ha generado
oportunidades de futuro
en su sector?

la pandemia ha visibilizado la impor-
fancia de garantizar los servicios
bésicos y esfratégicos, como es el del
sector del agua. Ademds, se une la
voluntad europea de dirigir lo recons-
fruccion a fravés de la digitalizacion y
el medioambiente. Por ello, el sector
del aguo puede ser una pieza clave
en la estrategia de la salida de la crisis
del COVID 19 a fravés del impulso de
la economia circular, la inversién en
infraestructuras y el desarrollo de solu-
ciones innovadoras para garantizar
la calidad de los recursos hidricos. El
Proyecto de ley de Presupuestos Gene-
rales del Estado de 2021 contempla
inversiones hidrdulicas por 766,47
millones de euros para aumentar la
seguridad hidrica y promover un uso
eficiente, frenar la contaminacion y
combatir el cambio climdtico.

9. ¢Como ve la situacion
de su sector en Aragén en
el contexto presente en
relacion con la de Espana?

la situacion es similar. Escasa inver-
sion en el secfor, y mucha incerfidum-
bre en el sector industrial debido a
que Aragén estd siendo especial
menfe golpeada en esta segunda
ola por la pandemia. El sector que
se dirige al ciclo urbano del agua no
se ha visto afectado por la disminu-
cién en la demanda que se ha dado
en localidades turisticas espariolas
[por ejemplo, en Ibiza el consumo de
agua ha caido un 20% o en Sevilla
un 11%), lo que pone en riesgo el
equilibrio econémico de las empresas
abastecedoras si no revisan los siste-
mas tarifarios®. Y, ademds, destacar

/

que Aragédn cuenta con un sector del
agua muy innovador y colaborador.

10. ;Qué medidas de politi-
ca econémica y qué cambios
estructurales en nuestra
economia nacional y regio-
nal considera que ayuda-
rian a salir de la crisis?

Desde hace afios, el sector del agua
viene reclamando la urgencia de rea-
lizar un esfuerzo inversor sostenido en
infraestructuras del ciclo del agua, ya
que, actualmente la media anual de
inversién real no alcanza el 50% de
lo necesario para garantizar la cali-
dad, la sostenibilidad de los servicios
y afrontar los refos futuros como el
cambio climdtico o los mas exigentes
requerimientos regulatorios en materia
de calidad del agua, potabilizacion,
depuracion vy reutilizacion. Ademas,
de inversién, es fundamental impulsar
la 1+D+i para la busqueda de solucio-
nes cosfoeficientes. Y, por Oltimo, es
necesario adecuar la fiscalidad para
las empresas que mds estan sufriendo
las consecuencias de la crisis.

11. En su opinién perso-
nal, ¢cémo afrontamos los
profesionales esta nueva
etapa para la gestion?

la pandemio del COVID 19 va o
durar mucho més fiempo del que
suponfamos, el virus va a convivir
con nosofros durante los préximos
anos. Tenemos que impulsar un nuevo
modelo fundamentado en la digita-
lizacién, la economia circular vy la
sostenibilidad  econémica, social y
ambiental. Para ello la innovacién y
la colaboraciéon son fundamentales,
unir esfuerzos y sinergias para hacer
frente a las consecuencias de esfa cri-
sis. Los clusfers son una buena herra-
mienfa para confribuir a este objefivo.

% El sector del ciclo urbano del agua como vector de recuperacion sostenible tras la crisis del COVID-
19. Asociaciéon Espaiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento. Elaborado por Strate-

gy&PwC, Junio 2020.



Cluster de la Energia d

e Aragén.

CLENAR

8 Francisco Valenzuela Jiménez
Gerente

1. ¢Con qué intensidad
han afectado la pandemia
y las restricciones asocia-
das a su sector?

El sector de la energia incluye a empre-
sas muy variadas, fanfo en famafio
como en esfructura y actividad.

Para la mayoria de las empresas
fue fécil adaptarse a una forma de
frabajo remota (telefrabajo), fanto a
nivel de ingenieria como en el desa-
rmollo y control de las instalaciones.
Asi mismo, al estar consideradas
como actividad esencial, las restric-
ciones fueron relativamente baijas.

Como contrapunto a esfa “ventaja”
que tuvieron muchas de las empresas
del sector, ofras como las estacio-
nes de servicio, sufrieron una pér
dida que oscilé entre el 80% de los
dias de resfricciones mds severas y el
60% del resto de jornadas al fener
que permanecer abierfas en horario
normal, pero con ventas en minimos.

De manera concreta, en lo que a
instalaciones de energia fofovoltaica
se refiere, se ha mantenido un ritmo

de crecimiento constante y no se ha
visto muy afectado. Llas instalaciones
de autoconsumo de la pequeiia y
mediana empresa son las que se han
reducido, precisamente por esa incer-
tidumbre asociada a la pandemia y
sus consecuencias, que impide a esfe
tipo de empresas acometer inversio-
nes seguras.

2. ;Qué factores han sido
fundamentales para la
resiliencia de las empre-
sas de su sector ante esta
crisis? ¢Destacaria por su
singularidad alguna medi-
da extraordinaria (tecno-
légica, comercial, laboral,
financiera, etc.) aplicada
por alguna empresa?

Europa ha sefialado al sector de las
energias renovables como fractor
de la recuperacion econdémica, eso,
unido a la gran acfividad en Espafia
desde las subastas de 2016, ha
permitido a las empresas seguir con
un volumen de frabajo importante.
los precios cada vez mds bajos en
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instalacion de parques edlicos vy foto-
voltaicos, incluidos los autoconsumos,
unido a la politica de descarboniza-
cién europea para evifar el calenta-
mienfo global son los puntos fuertes
del sector energético.

la implantocién de las nuevas tecno-
logias en el sector eléctrico, como el
desarrollo de las redes infeligentes,
que permitiré a la demanda fener fle-
xibilidad para adaptarse a la gene-
racién renovables son oportunidades
para las empresas del sector.

Los fondos de recuperacion europeos
van a ser una oportunidad de finan-
ciacién para las empresas del sector.

Ademds, el secfor de la energia no
ha sufrido de manera significativa las
consecuencias de la pandemia, en
comparacién con ofros sectores, por-
que llevaba mucha inercia. El ritmo
de crecimiento del sector ha sido, en
general, casi exponencial en los dlf-
mos tres afios, apoyado por mejoras
fecnolégicas, bajadas importantes de
precio de los materiales, proyectos
cuya renfabilidad mejora afio a afio
y por supuesto, el apoyo regulaforio
desde Europa, que ha forzado a los
paises miembros a implementar medi-
das de fomento y ahorro de energia.

3. ¢Se han producido can-
celaciones o aplazamientos
significativos de decisiones
de inversion previas a la
propagacion del Covid-19?
¢Qué previsiones en mate-
ria de inversion manejan
para 2021? ;Qué factores
podrian modificar al alza
estas previsiones?

Por lo general no se han producido
cancelaciones  significativas.  No
obstante, es cierfo que, debido a
la paralizacion tanfo nacional como
infernacional, las empresas con més
operaciones infernacionales han visto
ralentizada su acfividad, pero con
cancelaciones puntuales muy poco
significativas 'y aplazamientos  muy
contfenidos.

Tanto en el subsector de las renova-
bles como en el gasista, se prevén
unas expectativas de  crecimiento
feniendo en cuenta las anunciadas
modificaciones  legislativas  como
puede ser la nueva ley para simpli-
ficar los tramites administrativos de
autorizacién de proyectos, el desarro-
llo del RDL 23/2020 para desarro-
llar nueva normativa para desarrollar
nuevos mercados, como la hibrida-
cion, el agregador de la demanda o
la convocatoria de nuevas subastas

los factores que podrian modificar
estas expectativas son todos externos
y fienen que ver con modificaciones
en la regulacién, cambios bruscos en
el mercado eléctrico, una nueva rece-
sién econémica global, efc.

4, En el ambito de la inter-
nacionalizacién, ¢qué balan-
ce prevé que presenten
las exportaciones de las
empresas de su sector en el
conjunto de 2020? ;Qué pre-
visiones maneja para 2021?

Por lo general, las empresos de
mantenimiento de energia renovable
(edlica y fotovoltaica), asi como las
empresas dedicadas a la fabricacion,
esperan una caida en sus previsiones
de internacionalizacién en tfomo al
40 - 50%, y para el 2021, se han
corregido las previsiones a la baja.

Por ofro lado, la gran mayoria de las
pymes del sector esfdn centradas en
el mercado nacional. Concretamente
el sector de la fofovoliaica, en gran
crecimiento, es muy local, restringién-
dose (salvo grandes mulfinacionales)
al territorio nacional.

5. ¢Cuando se esperan recu-
perar los niveles de actividad
previos a la pandemia? ¢Exis-
ten asimetrias relevantes
entre ramas o subsectores de
actividad dentro de su sector?

Confrariamente a la situacién de
ofros sectores, la energia ha crecido



durante 2020 fanto en volumen de
negocio como en nimero de proyec-
fos e insfalaciones ejecutadas. En el
2021, se espera que se mantenga
esfa fendencia.

6. ¢Cudles son sus previsio-
nes de evolucién de la fac-
turacion y el empleo en su
sector para 2021? ¢Son muy
diferentes de las que tenian
a principios de ano? ;Y con
respecto a las previsiones de
hace tres meses?

Como ténica general, se mantie-
nen las previsiones fanto de factura-
cién como de empleo, corrigiendo
puntualmente en deferminados sub-
sectores (principalmente el de los
combustibles).

Se espera que las empresas del sec-
for continlen creciendo a un rifmo
sostenido, aunque son conscientes
que van a necesitar de un esfuerzo
de gestién adicional.

7. ¢Qué cambios en su sec-
tor, de oferta (aprovisiona-
mientos, organizacion de la
produccion y distribucion,
talento, etc.) o de demanda
de los clientes, considera que
han llegado para quedarse?

Planificacion 'y prevision. Estas son
las dos palabras més repetidas por
la mayorio de la gran mayoria de
empresas del sector cuando se les
pregunfa por los cambios de esfa
pandemia.

Pero, sin duda, los cambios que yo
estaban gesténdose y que se han
visto acelerados por esfa pandemia
vienen producidos por cambios nor-
mativos. Esfos cambios permiten nue-
vos modelos de negocio en la venta
de energia: comunidades energéti-
cas, firma de contratos bilaterales,
PPA, aparece la figura del agregador
de la demanda, etc....

Se frata de modelos que evitan un
desembolso inicial del cliente, es

decir no hay inversion. Por lo tanto,
no repercute en sus indicadores eco-
némicos anuales. Simplemente afecta
a la cuenta de gasfos, feniendo un
ahorro en la compra de energia.

Este tipo de modelos (servicios ener-
géficos) son los que mds demanda
esfdn feniendo a consecuencia de la
pandemia.

8. Ademas de los daios ya
comentados, la situacion
vivida en los Ultimos meses,
¢ha generado oportunida-
des de futuro en su sector?

En el secfor de la energia, la oportu-
nidad generada estd siendo una ace-
leracién de la transicion energética
hacia un modelo descarbonizado,
encaminado a conseguir una econo-
mia neutra en emisiones de CO2.

Adicionalmente, una gran oportu-
nidod nacida de esfa grave crisis
sanifaria son los fondos europeos de
recuperacion.

Estos fondos de recuperacién serviran
sobre todo para financiar, a partir de
2021, un "pacto verde” a favor de
energias limpias, la transicion digital
y la reindustrializacién con los que el
Cobierno pretende dar un impulso
modemizador al pafs, al tiempo que
reactiva los motores de una economia
"gripados” por el virus.

Cracios a esfos fondos podrén
desarrollarse  nuevos  modelos  de
generaciéon basados en las energias
renovables, el almacenamiento de la
energia vy la fecnologia, entre ofros
muchos.

9. ¢Como ve la situacion de
su sector en Aragén en el
contexto presente en rela-
cion con la de Espaiia?

Aragédn tiene una oportunidad  his-
torica, tiene recurso edlico, fotovol
faico, territorio  disponible, agua,
desniveles para acumular energia,
buenas infraestructuras  eléctricas. ..
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Histéricamente ha sido una comuni-
dad generadora de energio, por lo
que cuenta con el conocimiento y
la capacidad humana para afrontar
con éxito el cambio al nuevo modelo
energético. [Universidades, centros
de investigacion, empresas y adminis-
fracion poblica)

Numerosos proyecfos, que podrian
desarrollarse en ofras comunidades
espariolas, se estan llevando a cabo
aqui, por empresas locales y con
personal formado y frabajando en
Aragdn

Ademds de esto, y como vecfor
importantisimo en el sector de la ener-
gia, debemos destacar el hidrogeno.
En Arogén confamos con la Fundo-
cién del Hidrogeno, la cual cuenta
con una dilafoda experiencia y con
afios de investigacién y proyectos
desarrollados.

A comienzos de octubre, el Consejo
de Ministros aprobé la aprueba la
"Hoja de Ruta del Hidrégeno: una
apuesta por el hidrégeno renovable”.

El hidrogeno verde se prevé clave
para que Espaiia alcance la neufra-
lidad climdtica y un sistema eléctrico
100% renovable no mds tarde de

2050

El' despliegue del hidrégeno verde
incentivard el desarrollo de cadenas
de valor industriales innovadoras en
nuestro pais, y muy concretamente en
Aragén, generando empleo y activi-
dad econémica, lo que contribuird a
la reactivacion hacia una economia
verde de alto valor afiadido

la Hoja de Ruta incluye objetivos
nacionales de implantacién del hidré-
geno renovable a 2030, incluyendo
4 gigavatios de pofencia instalada
de electrolizadores. Se incorpora un
hito infermedio para 2024: contar
con una potencia instalada de entre

300 y 600 MWV.

El sector de la energio de Aragén
fiene que luchar y asf lo estd haciendo,
demostrando su valia y experiencia,
para que una gran parte de esfos

objefivos  nacionales  pueden  ser
implantados en nuestra Comunidad.

10. ¢Qué medidas de politi-
ca econémica y qué cambios
estructurales en nuestra eco-
nomia nacional y regional
considera que ayudarian a
salir de la crisis?

Tanto para las energias renovables
ledlica, solar, biomasa, ...) como
para la produccién de  hidrogeno
verde y biogds, si queremos que Ara-
gbn represente un gran porcentaje de
los obijetivos nacionales, deberemos
confar con un consenso regional entre
todas las fuerzas politicas y acfores
sociales para esfablecer una estrafe-
gia que combine los aspecfos técni-
cos y econdmicos, pero sin olvidar los
criterios medioambientales, de sosfe-
nibilidad, sociales, ...

El empleo en este sector demanda de
una cualificacién muy especializada,
por lo que es esencial invertir en for-
macion profesional, en investigacion
y en innovacion.

Al igual que sucede en otros muchos
secfores, y sabiendo que es un gran
esfuerzo que por parte de la Adminis-
fracion se estd llevando a cabo una
simplificacién en los framites, unida a
la posibilidad de tramitacién telemdtica
infegral de deferminados procedimien-
fos [fanto a nivel regional como muni-
cipal) agilizaria la salida de la crisis.

11. En su opinion, ¢como
afrontamos los profesiona-
les esta nueva etapa para la
gestion?

En principio es una efapa descono-
cida hasta ahora, y por lo fanto tiene
las dos caras de la moneda: por un
lado, va a haber que trabajar més y
de forma diferente, pero por ofro lado
es una etapa estimulante en la que
hay que dar lo mejor de cada uno.

Personalmente, me quedo con esfa
segunda visién y lo afrontaremos con
motivacion y optimismo.





