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RESULTADOS 2023

IBERCAJA OBTIENE UN BENEFICIO NETO DE 304 MILLONES DE
EUROS Y SUPERA LOS OBJETIVOS DE SOLVENCIA, CALIDAD DE
ACTIVO Y RENTABILIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO DESAFIO 2023

La cifra supone un incremento del 67,4% respecto al afio anterior gracias al fuerte
crecimiento de los ingresos recurrentes asi como por el elevado dinamismo
comercial en la gestion de activos, seguros de riesgo y concesion de crédito.

La Entidad ha superado ampliamente los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Desafio 2023 en términos de rentabilidad, con un ROTE del 11,6%, de
solvencia, con un ratio CET1 Fully Loaded del 12,7% y de calidad de activo, con un
ratio NPA del 2,8%.

El Banco ha contabilizado en diciembre una gratificacién extraordinaria a la plantilla
de 18 millones de euros, ligada a la consecucidn de estos objetivos en el cierre del
ciclo estratégico.

Este excelente comportamiento econémico de Ibercaja permite revertir en la
sociedad, a través de sus cuatro Fundaciones accionistas, el dividendo que reciben
de la Entidad en centenares de acciones de fomento de la cohesion social, el
desarrollo territorial y la promocién de la educacién y la cultura en sus respectivas
zonas de actuacion.

El accionista principal del Banco, Fundacion Ibercaja, ha dotado con 260 millones de
euros el Fondo de Reserva, el 80% del total que debe completarse a cierre de 2025.

El Banco ha mejorado el ratio de improductivos a pesar del endurecimiento de las
condiciones financieras situandose en el 2,8%, uno de los mas bajos del sistema
financiero espafiol, aumentando ademas el grado de cobertura en 5,2 puntos
porcentuales hasta el 81,5%. La tasa de mora permanece estable en el conjunto del
afo, 1,6%, siendo una de las mas bajas del sector.

El Banco mantiene una holgada posicion de liquidez y un sdlido perfil de
financiacion, con un ratio LCR del 247,2%, un ratio NSFR del 141,3% y un ratio de
créditos sobre depdsitos del 84,9%.

Los recursos minoristas, 71.506 millones de euros, avanzan un 3,6% gracias al foco
comercial de Ibercaja en la diversificacion de los recursos de clientes hacia la
gestion de activos y seguros de vida, productos con mayor valor afiadido, que
crecen un 19,3% en el afio y representan el 52,8% del total.

El principal producto de esta estrategia son los fondos de inversién, con un récord
de aportaciones de 3.485 millones de euros en el afo, situando a Ibercaja como la
segunda Entidad con mayor volumen de aportaciones netas, un 19,0% del total del
sistema, lo que le ha permitido ganar 68 puntos basicos de cuota de mercado en el
ejercicio hasta el 6,5%,

En un entorno de clara desaceleracion de la demanda de hipotecas, que caen un
18,6% en el sector, Ibercaja consigue un mejor comportamiento relativo con caidas
del 5,1% en el afio, que le permite asi mejorar la cuota de mercado en este segmento.
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= El saldo de crédito destinado a empresas avanza un 2,1% hasta 8.533 millones de
euros y la Entidad gana 13 puntos basicos de cuota de mercado, impulsado por el
elevado dinamismo de las formalizaciones de empresas no inmobiliarias que
aumentan un 19,6% en el afio, asi como por el buen comportamiento del volumen
negociado del crédito circulante que se incrementa 5,9%.

= Los clientes digitales suponen el 63,4% del total a cierre de 2023 y los usuarios de
banca digital alcanzan 951.000 en el ultimo mes, destacando el uso de la banca
movil, por 730.000 clientes y el del pago movil por 422.000 usuarios.

= El Banco sigue avanzando igualmente en su compromiso con la sostenibilidad
reforzando su atencién en las finanzas sociales, con la creaciéon de Pensumo y la
adhesién a convenios en distintas Comunidades Autonomas parar ayudar a los
jovenes a acceder a su primera vivienda.

Zaragoza, 1 de marzo de 2024.- Ibercaja ha alcanzado un beneficio neto de 304 millones de
euros en 2023, un 67,4% mas que el obtenido en el ejercicio anterior, cifra récord en la
historia del Banco, situandose el ROTE en el 11,6%.

El 31 de diciembre de 2023, el Banco concluia, también de manera exitosa, un trienio
estratégico en el que ha superado con amplitud los objetivos del Plan Estratégico Desafio
2023 de rentabilidad, con un ROTE del 11,6% frente al objetivo fijado de superar el 9,0%; de
solvencia, con un ratio CET1 Fully Loaded del 12,7%, frente al objetivo del 12,5% y de calidad
del activo, con un ratio NPA del 2,8%, frente al objetivo del 4%.

En un contexto de tensiones inflacionistas y de tipos de interés al alza, en 2023 Ibercaja ha
ofrecido a sus clientes soluciones para aprovechar las oportunidades de inversién que les
ofrecia esta coyuntura. La estrategia de diversificacion hacia productos de mayor valor
afiadido como los fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro-vida ha
impulsado los recursos de sus clientes un 3,6%, hasta los 71.506 millones de euros.

Estas coordenadas de tipos de interés y el foco comercial han permitido aumentar los
ingresos financieros y contener los costes de financiacion minorista, resultando un margen de
intereses de 661 millones de euros, un 42,9% superior al obtenido el afio anterior; lo cual, a
su vez, ha llevado los ingresos recurrentes hasta los 1.257 millones de euros, un 30,6% mas
gue el afio anterior.

El beneficio neto asciende a 304 millones de euros, superando en 123 millones el obtenido en
2022, lo que supone un incremento anual de 67,4%. Ibercaja ha logrado el mayor beneficio de
su historia reciente.

La Entidad ha acordado distribuir un payout del 60% de los resultados a sus Fundaciones
accionistas con el que despliegan sus actuaciones de caracter social, cultural y de promocion
del desarrollo econdmico y territorial de sus respectivas zonas de actuacion.

Fundacion Ibercaja, en particular, desarroll6 en 2023 cerca de 3.000 iniciativas propias o en
colaboracion con otras entidades que beneficiaron a mas de un millon doscientas mil
personas. También, para cumplir con la Ley de Fundaciones Bancarias, simultaneamente ha
continuado alimentando el Fondo de Reserva, que al finalizar 2023 asciende ya a 260
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millones de euros, lo que representa el 80% de la cantidad total que debe estar dotada a
cierre de 2025

Avance de cuotas de mercado en los principales focos comerciales del Banco

A lo largo del ejercicio 2023, el Banco ha ofrecido una amplia gama de fondos de inversion,
planes de pensiones y seguros de vida adaptada a las necesidades de sus clientes,
apoyandoles y ofreciéndoles respuestas en unos meses inciertos para las finanzas de
particulares, familias y empresas.

El Banco ha logrado una cifra histérica de aportaciones netas en activos bajo gestién y
seguros de vida de 4.703 millones de euros, lo que equivale al total de entradas acumuladas
en los ultimos cuatro afios, elevando el saldo de este epigrafe a 37.754 millones de euros, lo
que supone el 52,8% del total de los recursos de clientes. De este modo, la cuota de mercado
en gestion de activos y seguros de vida asciende hasta el 5,6%, 48 puntos bésicos por
encima de la del cierre de 2022.

Aportaciones netas en activos bajo

gestidn y productos seguros de vidal
MnE

4.661

1.619

864 529

2019 2020 2021 2022 2023
- Inverco/ ICEA — Diciembre 2023

En particular, destaca el comportamiento sobresaliente de los fondos de inversion, con una
captacion neta de 3.485 millones de euros en los doce meses del afio, cifra que representa el
19,0% del total de las aportaciones del sistema y que le ubica como la segunda entidad de
este ranking sectorial. Este diferencial dinamismo ha permitido al Banco sumar 68 puntos
bésicos de cuota de mercado en el afio, hasta el 6,5%, constituyendo un nuevo hito histérico
para los fondos de inversion. La labor de asesoramiento realizada por la red de oficinas de
Ibercaja, unido a un continuado lanzamiento de nuevos productos a lo largo del afio han sido
determinantes para la consecucion de este extraordinario resultado. El nUmero de clientes
con fondos de inversibn ha aumentado un 17% en el afo. Igualmente, cabe subrayar,
ademas, que toda la gama de fondos de inversion de Ibercaja ha obtenido rentabilidades
positivas, acumulando una rentabilidad media ponderada préxima al 7%.
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Cuota de mercado - fondos de Aportaciones netas en fondos de
inversion: inversionl
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- Inverco/ ICEA — Diciembre 2023

La nueva produccién de seguros de riesgo, por su parte, ha tenido un desempefio positivo en
el periodo analizado, tanto en el caso de los de no vida como de vida riesgo. Asi, la nueva
produccion de primas de seguros de vida riesgo y no vida han aumentado en su conjunto un
7,6% interanual, hasta los 56 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 5,4% en los
seguros de vida riesgo y del 8,3% en los de no vida. Del mismo modo, el volumen de primas
de seguros de riesgo crece un 5,1% respecto a 2023, hasta los 291 millones de euros.

Primas de seguros de riesgo (cartera) Nueva produccién seguros de riesgo

Mn€ - primas cobradas Mn€ - primas cobradas

52
+5,1% 291 +7,6%

82 82

2022 2023 2022 2023
W No vida (CASER) W Vida riesgo W No vida (CASER) H Vida riesgo

Ibercaja ha renovado la oferta de estos seguros en el Gltimo afio, incluyendo coberturas mas
especificas y personalizadas segun las diferentes necesidades de los clientes y ha
incorporado la posibilidad de su contratacion on line para agilizar los procesos de venta.

En relacién con la cartera de crédito, la actividad comercial ha estado enfocada a acompafiar
a los clientes en sus necesidades de financiacion, lo que ha permitido impulsar las
formalizaciones de préstamos y créditos hasta los 6.383 millones de euros, un 6,6% por
encima del mismo periodo del afio anterior.

La especializacion hipotecaria del Banco ha contribuido a ofrecer a las familias soluciones
adaptadas a la nueva coyuntura de tipos de interés. Asi, frente a la desaceleracion del
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mercado inmobiliario, la oferta hipotecaria del Banco ha impulsado un comportamiento relativo
mejor que el sector en las formalizaciones de nuevas hipotecas, que disminuyen un 5,1%
interanual en la Entidad, frente a la caida del 18,6% del conjunto del sistema. Gracias a este
mejor comportamiento, la Entidad ha incrementado ligeramente su cuota de mercado en este
segmento.

Las formalizaciones de préstamos y créditos a empresas no inmobiliarias avanzan un 19,6% y
el volumen negociado de crédito circulante aumenta un 5,9% respecto al afio anterior; un
destacado dinamismo que ha incrementado el saldo de crédito a empresas un 2,1%, hasta
8.533 millones de euros, ganando 13 puntos basicos de cuota de mercado en los doce meses
del afio. Este avance refleja la relevante apuesta que Ibercaja ha realizado con este segmento
de clientes en los ultimos afios.

Formalizaciones
Mne

Otros
Consumo

Promocion
inmobiliaria

B Empresas no
inmobiliarias

1.819

B Hipotecas

2022 2023

La cartera de préstamos brutos (ex repos) asciende al finalizar diciembre a 28.611 millones de
euros, un 2,1% por debajo del saldo al cierre de 2022, justificado por el elevado aumento de
las amortizaciones anticipadas y las menores disposiciones de crédito que se estan
produciendo en este periodo como respuesta al alza de los tipos de interés.

Més del 63% de los clientes son digitales

Los clientes digitales a final de 2023 suponen ya el 63,4% de la base de clientes del Banco; y
las ventas por estos canales digitales alcanzan el 41,9% del total, destacando la contratacion
de hipotecas, que alcanza el 30% y de seguros de riesgo, el 9%.

En cuanto a los usuarios de la banca digital, en el ultimo mes han sido 951.000; los de banca
moévil, 730.000 clientes; y de pago moévil, 422.000 clientes.
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Clientes App Ibercaja* % Clientes digitales? % Ventas digitales?

Miles -

63,4% 41,9%
60,6% 40,5%

730
] I I

1 Incluye Unicamente los clientes activos en el Oltimo mes del trimestre.

2 Clientes que han accedido logadosala web o la App de Ibercaja en los Gltimos tres meses del periodo

3 Las ventas a distancia san aquellas realizadas a traves de canales digitales, telemarking o a través de gestores digitales teniendo en cuenta los principales productos de la entidad de
clientes particulares (tarjetas, prestamos al consumo precalificados, financiacion hipotecaria, seguros de riesgo no vida, valores, planes de pensiones y fondas de inversian).

La excelente evolucidon del margen de intereses impulsa los ingresos recurrentes

El margen de intereses crece un 42,9% en el afio, hasta los 661 millones de euros, impulsado
por el aumento de los ingresos financieros. La rentabilidad del crédito alcanza el 3,6% en el
altimo trimestre del afo frente al 0,5% del coste de los depésitos, lo que supone un margen
de clientes del 3,2%, lo que implica una mejora de 139 puntos basicos en términos
interanuales. La repreciacion de la cartera hipotecaria a tipo variable junto con la estrategia de
diversificacion del ahorro de los clientes hacia la gestién de activos y seguros de vida ha
permitido mantener niveles contenidos del coste del ahorro minorista.

Las comisiones netas ascienden a 450 millones de euros en el afio, un 2,7% superiores a las
del aflo anterior. Atendiendo a la variacién en el cuarto trimestre estanco, las comisiones
netas crecen un 7,4% respecto al trimestre anterior, impulsadas por el comportamiento de las
comisiones no bancarias, debido al aumento del volumen de activos gestionados gracias a la
fuerte captacion y la recuperacién de los mercados.

La destacada evolucién de los ingresos recurrentes, con un incremento del 30,6% hasta los
1.257 millones de euros ha permitido compensar en el margen bruto, que crece un 25,7%
hasta los 1.186 millones de euros, el impacto del gravamen temporal establecido por el
Gobierno de Espafia, que Ibercaja contabilizd en el primer trimestre del afio por 29 millones

de euros.
Ingresos recurrentes Evolucidn trimestral ingresos Evolucidén margen bruto
Mn€ recurrentes Mn€
Mn€
+30,6%-
+198 +12 +84
.
2022 Margen de Comisiones Seguros 2023 4722 1723 2723 3723 4723 2022 2023
intereses (neto)

COMUNICACION IBERCAJA

Pza. Basilio Paraiso, 2 50008 — Zaragoza
976 767629 | @ibercaja
comunicacion@ibercaja.com
www.ibercaja.com/salaprensa/




iberCaia -e EL BANCO DEL \faﬂ@&

Nota de prensa
01/03/2024

Por otro lado, los gastos recurrentes han aumentado un 9,4% en los ultimos doce meses, dato
que incluye la gratificacion extraordinaria de 18 millones de euros ligada a la consecucion de
los objetivos del Plan Desafio 2023 que se contabilizé en el mes de diciembre y que se hara
efectiva a la plantilla en este mes de marzo. Excluyendo dicho impacto, el aumento de los
gastos recurrentes habria sido del 6,2%. Hay que tener también en cuenta que Ibercaja
realizo en febrero de 2023 el pago de 6 millones de euros a su plantilla como compensacion
por los efectos de la inflacion sobre sus salarios.

La evolucion de estas partidas ha traido consigo un sustancial avance del ratio de eficiencia
recurrente, que ha pasado a situarse en el 48,1%, desde el 59,1% en diciembre de 2022.

Las provisiones de riesgo de crédito y adjudicados ascienden a 130 millones de euros, un
35,9% mas que en el periodo anterior tras reforzar el Banco sus ratios de cobertura de activos
improductivos en mas de 4,3 puntos porcentuales en un trimestre, hasta el 81,5%. El coste
del riesgo se sitla en 42 puntos basicos.

El beneficio neto alcanza los 304 millones de euros en el afio, un 67,4% mas que en el
ejercicio anterior. La Entidad ha logrado su mayor beneficio neto de su historia reciente.

Superados ampliamente los objetivos de solvencia, calidad del activo y rentabilidad

Ibercaja ha continuado reforzando sus destacados niveles de calidad de activos y presenta
uno de los balances mas sélidos del sistema financiero espafol. El 31 de diciembre concluia
el Plan Estratégico Desafio 2023, superando ampliamente los objetivos establecidos de
solvencia, con un ratio CET1 Fully Loaded del 12,7%, frente al objetivo del 12,5%; calidad del
activo, con una ratio NPA del 2,8% frente al objetivo del 4%; y rentabilidad, con un ROTE del
11,6%, frente al fijado de superar el 9%.

Los activos dudosos disminuyen un 2,5% en términos interanuales. La tasa de mora se
mantiene en el 1,6%, una de las mas baja del conjunto de entidades de crédito, con un
diferencial positivo de 195 puntos basicos frente al sistema. El grado de cobertura de la
exposicion morosa asciende a 93,6%, 3,7 puntos porcentuales mas alto respecto a 2022.

Los activos probleméticos, que incluyen dudosos y activos adjudicados, se han visto
reducidos en un 9,0% en el afio, hasta 830 millones de euros. El ratio de estos activos
problematicos mejora 12 puntos béasicos en el afio hasta el 2,8%, y se sitla entre los mas
bajos del sector, y el grado de cobertura se sitia en el 81,5% a 31 de diciembre, lo que
supone un incremento de 5,2 puntos porcentuales en el afio.

Asimismo, |Ibercaja mantiene una sélida posicion de liquidez, con un ratio LCR del 247,2%. La
Entidad muestra un sdlido perfil de financiacion con una estructura de depdsitos altamente
granular. El ratio NSFR se sitia en el 141,3% vy el ratio de crédito sobre depdsitos en el
84,9%.

En términos Fully Loaded, el ratio de capital CET1 se establece en el 12,7% (+33 puntos
basicos en el afo) y el indice de capital total alcanza el 17,3%, superando ambos ratios los
objetivos de la Entidad de 12,5% y 17,0%, respectivamente. En términos Phased In, estos
ratios alcanzan el 12,9% y 17,5%. Asi, la distancia MDA, que mide el exceso de capital frente
a los requerimientos SREP, se sitla en 476 puntos basicos. Hay que destacar que en la
ultima evaluacién publicada por parte del supervisor, el requerimiento P2R fue reducido en 15
puntos basicos en comparacion con el requerimiento de 2023. En mayo de 2023, Ibercaja
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emitié deuda senior preferente por un importe de 500 millones de euros, lo que le ha permitido
cumplir con los requisitos MREL de forma anticipada a su entrada en vigor, el 1 de enero de
2024.

Especial atencidn a las finanzas sociales y productos sostenibles

El aflo 2023 ha constituido un relevante avance en la integracion de los criterios
medioambientales, sociales y de buen gobierno en el negocio de lbercaja. Asi, en materia
medioambiental cabe destacar la aprobacién de un Plan de Transicion para la implementacion
de objetivos intermedios de descarbonizacion definidos en el afio para los sectores de
generacion de electricidad, produccion de hierro y acero y construccion residencial.

Ademas, el Banco obtenia por primera vez el sello del Ministerio de Transicion Ecolégica y
Reto Demografico “Calculo, Reduzco y Compenso” por la compensacion parcial de 236
toneladas de CO. El proyecto de reforestacion de 40 hectareas en la localidad de Tauste
perteneciente a la provincia de Zaragoza, dentro de la iniciativa ambiental “El Bosque de
Ibercaja”, se integr6 como proyecto de compensacién del MITERD. Ademas, el Banco ha
publicado y verificado su huella de CO2 operativa.

Durante el primer semestre de 2023 el Banco puso a disposicion de sus clientes nuevos
productos sostenibles, destacando la Hipoteca +Sostenible, dirigida a financiar viviendas de
maxima calificacion energética y el Préstamo Financiacion de Energias renovables dirigido a
facilitar la produccion o autoconsumo de electricidad a través de fuentes de energias
renovables de empresas y autbnomos.

En el aspecto social, Ibercaja constituia la sociedad “Pensumo, pensién por consumo”
mediante la que facilitard a sus clientes constituir un ahorro futuro mientras realizan sus
consumos habituales en comercios adheridos.

Por otro lado, la Entidad se ha incorporado o ha renovado su participaciéon en diferentes
acuerdos con varias Comunidades Auténomas para facilitar el acceso de los jovenes a su
primera vivienda, destacando la participacion en el programa “Mi primera Vivienda de la
Comunidad de Madrid”, el programa TUYA de la Comunidad de Castilla y Ledn, y el de
Garantia Vivienda Joven de Andalucia.

Ibercaja materializa la mayor parte de su labor social a través de sus fundaciones accionistas.
Fundacion Ibercaja, en particular, en 2023 desarrollé cerca de 3.000 iniciativas propias o en
colaboracion con otras entidades que beneficiaron a mas de un millébn doscientas mil
personas.

En el ambito de gobernanza, el Consejo de Administracién de Ibercaja aprobé en el afio la
Politica de integracion de Riesgos ASG, la Politica de Exclusiones ASG en Riesgo de Crédito
y la Politica de Exclusiones ASG en actividades de inversion de la cartera de valores de
Ibercaja.
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Resultados Ibercaja 2023
2022 2023 ia.
Margen de Intereses 462 661 42,9%
Comisiones 438 450 2,7%
Ingresos por contratos de seguros 62 146 136,4%
Ingresos Recurrentes 962 1.257 30,6%
Resultado de Operaciones Financieras 15 -8 n.a.
Otros Resultados de Explotacion (Neto) -33 -62 87,4%
de los cuales: gravamen temporal a la banca - -29 n.a.
Margen Bruto 944 1.186 25,7%
Gastos de Explotacién -569 -622 9,4%
Resultados antes de Saneamientos 375 564 50,6%
Provisiones Totales -128 -177 37,6%
de las cuales: riesgo de crédito y activos adjudicados -96 -130 35,9%
Otras Ganancias y Pérdidas 8 4 -54,3%
Beneficio antes Impuestos 254 391 53,9%
Impuestos -72 -87 20,1%
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante 182 204 67.,4%

2023 reportado bajo IFRS17 con 2022 reexpresado bajo IFRS17 sélo con fines comparativos. La mayor parte de los resultados de Ibercaja Vida se
contabilizaran ahora en la linea “Ingresos netos por contratos de seguro". En el 2T2023 se puso en liquidacion la sociedad Cerro Murillo, S.A., lo
que ha conllevado a la activacidn de la futura pérdida fiscal asociada. Esta operacion ha supuesto el registro de 66Mn<€ en el epigrafe de activos
por impuestos diferidos del balance consolidado y en el epigrafe de gastos/ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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