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1. INTRODUCCION

Ibercaja tiene el firme compromiso de proteger el medioambiente y luchar contra el cambio
climatico, teniendo en cuenta su impacto ambiental e impulsando, a través de su actividad,
la transformacién hacia una economia sostenible.

El cambio climatico es una realidad y sus efectos sobre la estabilidad econémica y social son
ya notables: su mitigaciéon requiere del compromiso de todos para lograr avanzar hacia una
economia descarbonizada.

Guiada por su “Propdsito Corporativo: “Ayudar a las personas a construir la historia de su
vida, porque sera nuestra historia”, Ibercaja trabaja para que su actuacidn propia y
financiera sirva como palanca para el desarrollo sostenible e inclusivo y adquiere
compromisos alineados en la lucha contra el cambio climatico.

Desde 2006, Ibercaja es firmante de Pacto Mundial y desarrolla su actividad siguiendo sus
10 principios y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. En 2019, Ibercaja se adhirid
a las recomendaciones emitidas por la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures,
promovidas por el Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board). Con esta
adhesion la Entidad pretende avanzar en la divulgacién, de forma clara, consistente y
estandarizada, de los riesgos y oportunidades del cambio climatico sobre su negocio y sus
implicaciones e integracion en la estrategia del Banco. La informaciéon resume coémo se esta
implicando Ibercaja para dar respuesta a los retos derivados del cambio climatico, siguiendo
las recomendaciones de la TCFD en el andlisis, en la implementacién de medidas y en el
desarrollo del reporting. En este ario la Entidad, también obtuvo por primera vez el sello
Calculo, Reduzco otorgado por el MITECO, actualmente MITERD.

En 2021, la Entidad se convirtié en uno de los socios fundadores de la Alianza Net Zero
Banking (NZBA, por sus siglas en inglés). Esta organizacién liderada por el sector bancario,
auspiciada por la ONU y co-lanzada por la Iniciativa Financiera de la UNEP (Programa para el
Medio Ambiente de Naciones Unidas) y el Grupo de Trabajo de Servicios Financieros de la
Iniciativa de Mercados Sostenibles, para liderar la transiciéon hacia una economia global baja
en carbono y cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris.

En linea con este compromiso, en 2022 la Entidad se unié a la Alianza para la Contabilidad
del Carbono en la Industria Financiera (PCAF, por sus siglas en inglés) para trabajar en su
compromiso por lograr la neutralidad de emisiones de sus carteras de préstamos e
inversiones para el aflo 2050 o antes. PCAF se configura como la via de referencia
internacional para facilitar a la industria financiera el alineamiento con el Acuerdo de Paris y
transmitir transparencia en el calculo de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Cumpliendo con NZBA, en octubre de 2022, Ibercaja publicé sus objetivos de
descarbonizacién a 2030 sobre tres sectores intensivos en emisiones, “Generacion de
electricidad”, “Produccién de hierro y acero” y “Real Estate residencial”. Dichos sectores se
identificaron evaluando su contribucién al calentamiento global por volumen de emisiones



iberCaja -e EL BANCO DEL W

de GEI, el peso sobre la cartera de crédito de la Entidad y la disponibilidad, calidad y
granularidad de datos en la medida de lo posible sobre los sectores priorizados.

En 2023 se definié un Plan de Transicion para lograr los objetivos de descarbonizaciéon
fijados para 2030 y 2050 para los tres sectores concretos de la cartera crediticia.

Adicionalmente, en 2024 la entidad ha seguido avanzando en la fijacién de nuevos objetivos
de descarbonizacién en los sectores de Real Estate Comercial y de Mineria de Carbén.

Por otra parte, la Entidad ha asumido el compromiso de medir y hacer puUblica su huella de
carbono. El presente informe recoge el calculo de sus emisiones de alcance 1, 2 vy
parcialmente el alcance 3 del periodo 01/01/2024 al 31/12/2024.

2. METODOLOGIA DE CALCULO DE LAS EMISIONES DE GEI

La huella de carbono de una organizacién es la cantidad de gases de efecto invernadero
emitidos por efecto directo o indirecto a través de la actividad que desarrolla dicha
organizacion.

Existen varias metodologias y normas reconocidas internacionalmente para el calculo de
huella de carbono segin su enfoque, alcance y orientacién. Ibercaja utiliza la metodologia
GHG Protocol. Esta metodologia se basa en los principios de exactitud, complejidad y
transparencia.

Esquema de los alcances y las emisiones del protocolo de GEI

Alcance 2 Alcance 1
INDIRECTO DIRECTO

Alcance 3 Alcance 3
J INDIREETO INDIRECTO

GHG Protocol divide las fuentes de emision de toda actividad en tres “Alcances”, que
diferencian entre emisiones directas (Alcance 1), producidas en fuentes propiedad de la
entidad, y bajo control y responsabilidad directa suya, y las emisiones indirectas (Alcance 2
y 3), que son emisiones derivadas de fuentes de emisién que son propiedad de otra entidad,
0 gue no estan directamente bajo el control de la empresa que realiza el analisis.
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El procedimiento que se sigue para el calculo de huella de carbono es la siguiente:

1. Elegir el periodo y establecer los limites de la evaluacién para identificar las
principales fuentes de emisién

Recoger los datos de la actividad para cuantificar las fuentes de emisién
Analizar la calidad de los datos y de las fuentes de estos

Calcular las emisiones utilizando los factores de emisién mas apropiados
Analizar los resultados

o u .k wWN

Establecer planes de reduccion fijando objetivos a corto o largo plazo

La férmula para calcular las emisiones en todos los casos es la siguiente:
Huella de carbono= Dato de actividad x Factor de emisién, dénde

Dato de actividad: parametro que define el grado de actividad (litros, en el caso de gasoil,
kWh en el caso de electricidad, km en el caso de desplazamientos de empleados, etc.).

Factor de emisién: cantidad de gases de efecto invernadero emitidos por cada unidad del
parametro “dato de actividad”.

Los factores de emision empleados son del Registro de Huella de Carbono, Compensacion y
Proyectos de Absorcién de Diéxido de Carbono de la Oficina Espafiola de CAMBIO Climatico
(OECC) asi como los utilizados a través de la base oficial de datos DEFRA Greenhouse Gas
Reporting Conversion Factors 2024, desarrollada por el Departement for Environment, Food
and Rural Affairs del Reino Unido.

3. DEFINICION DE LOS LIMITES DE LA HUELLA DE CARBONO

En la determinaciéon de los limites de la organizacién, el enfoque de calculo tiene en cuenta
la contabilizacién de las emisiones producidas, medidas en toneladas de CO2eq, sobre las
que se tiene control operacional o financiero y que, por tanto, se obtiene una informacién
completa y accesible.

Ibercaja elige las metodologias de calculo de mayor reconocimiento internacional. La
verificacién de las emisiones de GEI se realiza se realiza de acuerdo con la norma ISAE 3410
sobre Contratos de Aseguramiento de Informes de GEI.

En la determinacién de los limites de la organizacién considerados en el calculo, la
organizacién consolida sus emisiones de GEI| a partir de un Enfoque de control, esto es,
contabiliza sus emisiones atribuibles a las operaciones sobre las que ejerce control.
Actualmente, no se incluye la contabilizacién de las emisiones desde un Enfoque de cuota de
participacién accionarial.

Asi, el alcance del calculo se realiza a nivel de toda la organizacion de Ibercaja Banco S.A.
sin incluir otras Sociedades del Grupo (lbercaja Vida, compafiia de Seguros y Reaseguros,
Ibercaja Mediacién de Seguros, |bercaja Gestion, Ibercaja Pension, Ibercaja Leasing vy
Servicios de Financiacién, Pensumo, l|bercaja Connect e |bercaja Technology Service) y
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engloba el total de oficinas de la red nacional, centros administrativos funcionales y edificio
de la sede central situada en Plaza Basilio Paraiso, en Zaragoza.

En los limites operacionales la organizacién identifica las emisiones asociadas a las
operaciones incluidas dentro de las areas definidas en el limite organizacional.

A la hora de llevar a cabo el calculo de la huella de carbono se deben tener en cuenta las
diferentes fuentes de emision definidas dentro del alcance 1, 2 o 3, dependiendo de coémo
estén definidos los limites organizacionales. En el calculo de la huella de carbono de
Ibercaja, se tienen en consideracién las emisiones directas de alcance 1, indirectas de
alcance 2 y parcialmente, las emisiones indirectas de alcance 3.

Alcance 1: emisiones directas de GEI de fuentes que son propiedad o estan controladas
por la organizacién (vehiculos, calderas, maquinaria y climatizacién)

Alcance 2: emisiones indirectas asociadas a la generacion de electricidad adquirida y
consumida por la organizacion.

Alcance 3: resto de emisiones indirectas pertenecientes a la cadena de valor de la
empresa, consecuencia de las actividades del Banco pero que ocurren en fuentes que no
son propiedad y que no son controladas por el mismo (uso de producto o servicio,
emisiones proveedor, transporte aguas arriba y aguas abajo, etc.)

Ibercaja calcula su huella de carbono operativa desde 2016 en los tres alcances de
emisiones: las directas (consumo de combustibles fésiles, combustible vehiculos y posibles
fugas de gases refrigerantes), las indirectas derivadas del consumo eléctrico y las indirectas
asociadas a la cadena de valor (viajes de negocio y desplazamientos valijas). Como se
describe en el siguiente apartado, en 2024 la Entidad ha realizado un inventario de fuentes
de emision indirectas y ha llevado a cabo un analisis de materialidad con el fin de identificar
las categorias de emisiones indirectas significativas. Los resultados de este analisis quedan
fuera del alcance de la verificaciéon si bien la Entidad tiene definida una linea de actuacién
para avanzar en el calculo de emisiones indirectas de CO2 significativas.

Los factores de emision estan expresados en CO2 equivalente. Esta informaciéon se
desarrolla en el capitulo 5 de este documento, de “factores de emision”.

4. IDENTIFICACION DE EMISIONES INDIRECTAS SIGNIFICATIVAS

En el marco de su sistema de gestiéon ambiental, Ibercaja ha establecido como objetivo
ambiental avanzar en el reporte de emisiones indirectas, identificando las que son relevantes
en su actividad y establecer actuaciones para su reduccion.

El estandar utilizado para el calculo de las emisiones de GEI es el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero que proporciona una metodologia de calculo exhaustiva que clasifica las
fuentes de emision de Alcance 3 en 15 categorias.
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En la elaboracién del inventario con las fuentes de emisién de alcance 3 se han identificado
las actividades mas relevantes para el negocio y metas del Banco, correlacionandolas con
las 15 categorias:

Categoria 1- Compra de bienes vy servicios

Categoria 2- Bienes de capital

Categoria 5- Residuos generados

Categoria 6- Viajes de negocios

Categoria 7- Desplazamientos de empleados

Categoria 9- Transporte y distribucién aguas abajo

Categoria 11- Uso de productos vendidos

Categoria 15- Inversiones (no se incluye en el calculo huella de carbono operativa)

Este procedimiento provee una descripcion general de la cadena de valor y se emplea como
criterio para la exclusién de las no relevantes.

Asi, para abordar mas ampliamente el alcance 3, se ha realizado un analisis de materialidad
con el fin de evaluar la significancia de las fuentes de emision identificadas. Para ello, se han
establecido criterios de identificacion de las emisiones indirectas significativas:

— Magnitud/volumen de las emisiones: representan un porcentaje alto (o se supone
que lo hacen)

— Nivel de influencia: capacidad de la organizacién para hacer el seguimiento y
reducir emisiones

— Acceso a la informacién: necesario para hacer los calculos

— Precision de los datos: el nivel de exactitud de los datos (complejidad de la
organizacién y el seguimiento)

En base a la evaluacion de significancia realizada en 2024, se han determinado las siguientes
fuentes de emisidon significativas: viajes de empleados/as in itinere, viajes de negocio,
consumo de papel DINA4 e inversiones. Dado el peso significativo que representan las
emisiones asociadas a inversiones, estas se excluyen del analisis por el impacto que podrian
tener en el resto, que resultarian no significativas.

Como resultado, se han excluido aquellas con baja influencia en los resultados o falta de
informacién disponible.

La actualizacién del inventario completo de GEI de alcance 3 se realizara al menos cada tres
afios o cuando se produzca un evento significativo que afecte a su gestion y/o reporte.

En la siguiente tabla se resumen los criterios de significancia considerados para la eleccion
de las emisiones indirectas:
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IDENTIFICACION DE EMISIONES INDIRECTAS SIGNIFICATIVAS:
Criterio Valoracion Significativa si:
Baja: supone Media: supone
<1% de las >1%y <10% de
emisiones las emisiones Supone >10% de las emisiones
Magnitud indirectas indirectas directas
La Entidad tiene un nivel alto de
capacidad de influencia y para poner
foco en acciones que pueden
Influencia Bajo Medio contribuir a la reduccién de emisiones
Precision Bajo Media - La precisién del dato es alta
Acceso ala Existe un alto nivel de acceso a la
informacion Bajo Medio informacion

Criterios de significancia de emisiones indirectas. Fuente: Elaboracion propia

El criterio para la valoracién de fuentes significativas también considera las obligaciones
legales y de cumplimiento del sector.

Este documento recoge el célculo de la huella de carbono operativa del periodo 01/01/2024
al 31/12/2024. Incluye los datos de actividad, factores de emision, resultados del calculo vy la
evolucion de la huella de carbono.

En 2025 la Entidad centrara esfuerzos en avanzar en el calculo de estas emisiones indirectas
significativas y en la implementacién de medidas estratégicas para su reduccion.

En este documento se informa sobre los avances que la Entidad esta llevando a cabo para
abordar el alcance 3.

5. RECOPILACION DE DATOS DE ACTIVIDAD

Todos los datos utilizados son directamente recolectados a partir de procesos operados o
controlados por la organizacién, se trata pues de uso de datos primarios.

Los datos de consumo utilizados para el calculo de la huella de carbono de Ibercaja se
consideran primarios ya que provienen de procesos internos de la organizacidén, proveedores
y de sus empleados.

Consumo combustible en instalaciones fijas:

Datos de actividad consumo de combustible en instalaciones fijas

Tipo de combustible Edificio Cantidad Fuente de obtencién del dato
Gaséleo B (I) (grupos Facturas de las suministradoras de
electrogenos en Sede Sede Central 2.000 gasbleo y comercializador gas
central) natural
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Gasobleo B (l)

.. . Red Oficinas 10.527
(calefaccion oficinas)
Gasébleo C (l)
(calefaccion resto Red Oficinas 18.381,0
oficinas)
*Gas Natural (kWhecs) Red Oficinas 874.021,92

* El factor de emision del Gas Natural esta expresado en kgCO,/kWhpcs

El procedimiento de recopilaciéon de datos de consumos energéticos procedentes de gas
natural y de gasé6leo se realiza a partir de las facturas de las suministradoras. El dato de
gasébleo en la red de oficinas esta asociado al consumo de combustibles fésiles para cubrir
necesidades térmicas. En sede central, el consumo de combustible esta asociado a la
descarga vy llenado de depésito de gasdleo para alimentacién de la instalacién de los grupos
generadores de emergencia.

En el calculo de gas natural se tiene en cuenta el porcentaje de ocupacién de actividad
bancaria de 7 edificios (5539 DT Extremadura y Sur-Badajoz, 4891 Burgos Reyes Catélicos,
8968 Zaragoza Centro CPD, 4853 Burgos San Pedro de la Fuente, 4826 Medina de Pomar,
4822 Lerma y 3852 Teruel Ramén y Cajal).

Consumo combustible vehiculos propios:

Consumo de combustible empleado en los desplazamientos de vehiculos propios

Dato Actividad:

Tipo de combustible . Fuente
Km recorridos
Audi A6 Gasdleo 9.088
Audi A8 Gasdleo 22.501 .
Datos recopilados por la
17 COROLLA HYBRID Etiqueta ECO 492.773 . . .
: Unidad de Organizacion de
TOYOTA CAMRY Etiqueta ECO 209.511 Medios a partir del
VOLVO 590 27.935 Kilometraje de cada

Etiqueta CERO

MERCEDES BENZ E
Etiqueta CERO

vehiculo
3.040

Se recopilan los datos de consumo de combustible de los vehiculos propios a partir del dato
de kilometraje.

La fuente para la obtencién del dato es la distancia total recorrida (km).

Al comienzo del periodo comprendido entre 01/01/2024 y 31/12/2024, la Entidad contaba
con treinta vehiculos. Cinco de ellos, nuevos, se incorporaron a lo largo del primer semestre
Y, en junio, desaparecia de la flota un vehiculo Diesel. Tres de los vehiculos adquiridos
emplean combustible hibrido y los otros dos emplean hibrido enchufable. Estos dos Gltimos,
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generan hasta un 80% menos de emisiones que el resto. Al finalizar el afo, la Entidad
dispone de un vehiculo propio, de combustible diesel, veintitrés de combustible hibrido
etiqueta ECO vy siete de combustible hibrido enchufable, etiqueta CERO. El Plan de reduccion
de emisiones que Ibercaja tiene disefiado se recoge la incorporacién progresiva de vehiculos
mas sostenibles, con menor impacto en la huella de carbono.

Recargas fugas de gases refrigerantes:

Refrigerante recargado en sistemas de aire acondicionado

EDIFICIO GAS O PREPARADO Recarga anual (kg)* Fuente
R453A 39,00
R407C 82,10 Dat ilad
RA10A 26.10 f’:l.OS recopilados por

RED suministradores de recarga

HFC32 5,55

OFICINAS (partes de
R427A 33,50 .

trabajo/presupuestos)

R404A 3,00
R422D 7,60

Las emisiones fugitivas se obtienen a partir de la cantidad de gas fugada a la atmésfera y de
su PCA (Potencial de Calentamiento Atmosférico). La recarga anual se produce en los
equipos de climatizacién.

Consumo de electricidad:

Comercializador ¢Dispone Garantia . Dato Actividad: Fuente de
. . Edificio P
a electricidad de origen? GdO? consumo (kWh) obtencién del dato
ENDESA Red oficinas 18.676.065

. SI
ENERGIA SAU Sede central 7.456.556
AB ENERGIA ..

Sl Red oficinas 90.131,53
1903, SL
TENSINA DE
ENERGIA Y Sl Red oficinas 25.114
SERVICIOS SL
ELECTRA ..

P | Red oficinas 4.372 X
ENERGIA, SA Datos recopilados
ENERGIAS DE por gestor
PANTICOSA 6tico, ti

sI Red oficinas 12.268 SEEEiceh 6 endlr
COMERCIALIZA de facturas de la
DORA, SL comercializadoras
AYTO. VILLA DE L.
SI Red oficinas 18.543
BENASQUE
HIDROELECTRIC
A DEL CARMEN NO Red oficinas 2.013
ENERGIA, SL
ENERGIAS DE
LA VILLA DEL NO Red oficinas 3.506
CAMPO
ELECTRICA DE
NO Red oficinas 8.706
ALBATARREC

10
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El procedimiento de recopilacién de datos del consumo eléctrico se realiza a partir de las
facturas de consumos de la comercializadora. Ibercaja tiene la electricidad contratada con
ENDESA a excepcidn de Unicamente 3 puntos de suministro CUPS (de un total de 1.045).

El estudio de consumo eléctrico de oficinas corresponde al periodo comprendido entre
octubre de 2023 y noviembre de 2024.

En lo que se refiere al consumo relacionado con los vehiculos enchufables de la flota, los
puntos de carga estan cubiertos por el certificado de GdO de Endesa y se considera con un
impacto nulo en la huella de carbono.

Desplazamientos por Viajes de negocios:

Dato Actividad:

Tipo trayecto ) ) Fuente de obtencion del dato
Kilometraje

Datos contables gastos por

Vehiculo automovil 4.766.007,00 . .
kilometraje

El dato de kilometraje es un dato primario que se obtiene directamente de los empleados a
través de la herramienta de gestion de gastos de viajes de empresa mediante la cual los
empleados introducen el kilometraje en la app de control de gastos y viajes de empresa.

Desplazamientos distribucidén valijas:

Desplazamientos por servicios de distribucién de valijas por territorio espaifiol

Tipo trayecto Kilometraje Fuente de obtencién del dato
Datos recopilados de n° de clientes
Vehiculo automévil 145.959,949 qgue comparten ruta en las diferentes

zonas territoriales

Para la obtencién del dato, se han valorado el nUmero de valijas por zonas de actuacion
tomando una media de distancia aplicable a toda la zona, estimando un solo viaje por
oficina y 2,24 dias a la semana. En cuanto a la metodologia, 2022 se revisé la metodologia
para la obtencién del dato de las emisiones con objeto de mejorar la precisidon del dato de
tal manera que aquellas causadas por los vuelos a islas Canarias e islas Baleares se
desestiman por tratarse de cantidades muy pequeiias que no afectan al resultado final. En el
calculo se tiene en cuenta el transporte terrestre hasta Algeciras y Barcelona desde
Zaragoza.

11
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6. FACTORES DE EMISION

En la seleccién de los factores de emision, éstos han de caracterizarse por ser transparentes
y consistentes. Por esta razén se emplean estandares reconocidos internacionalmente y
calculos basados en datos oficiales.

Los factores de emision son aplicados de manera uniforme y consistente

Combustible Kg CO2/ud g CH:/ud g N20O/ ud ‘ Kg COze/ ud
Gas Natural OECC. Factores de

0,182 0,016 0,00 0,182 ..
(kWh PCS) emisiéon calculadora

Gasdleo B (I) 2,721 0,367 0,022 2,737 de huella de carbono
de organizacion del
MITERD (V31)

Gasodleo C (l) 2,881 0,367 0,023 2,898

Factores de emision de vehiculos propios

Tipo combustible kg COz e(km) Fuente
Coche gaséleo 0,158 OECC. Factores de emision calculadora de huella de
Coche gasbdleo 0,158 carbono de organizacién del MITERD (V31)
Hibrido enchufable 0,046
Hibrido enchufable 0,013 Fichas técnicas del vehiculo/
Coche hibrido (2) 0,099 IDAE -
Coche hibrido (3) 0,101

Potenciales de calentamiento atmosférico de gases refrigerantes

Gas refrigerante ‘ PCA Fuente
HFC-32 771
R-410A 2.256
R-407C 1.908 .
OECC. Factores de emisién calculadora de huella de
R-453A 1.905 . ..
carbono de organizacién del MITERD (V31)
R-422D 2.917
R-427A 2.397
R-404A 4,728

Electricidad Factor Mix eléc.

kg CO2e/kWh

Consumo de
electricidad ENDESA 0,00
Tensina de Energia y 0,00
Servicios S.L.
Electra Energia S.A. 0,00
AB Energia 1903 S.L. 0,00 OECC. Factor mix eléctrico de comercializadora
Energias de Panticosa 0,00 CNMC - Comision Nacional de los Mercados y la
Comercializadora SL Competencia - Presentacién
Ayto. Villa de 0,00
Benasque
Hidroeléctrica del 0,00
Carmen Energia SL
Energias de la Vila del 0,283

12
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Campo

Eléctrica de

0,283
Albatarrec

Factores de emision de transporte servicio de distribucion por valijas

Modo de Fe CO2eq

F t
transporte (TCTLLGY) vente

Delibery vehicles: Vans. Average car Unknown (Up to

Coche 02493 3.5 tonnes)
desconocido ’ Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 -
GOV.UK

Factores de emisién de transporte de Viajes de negocio empleados (en coche)

Modo transporte Fe CO2eq (kg/km) Fuente
Business travel land: Average car by size unknown
Coche (Up to 3.5 tonnes)
desconocido 0.1669 Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 -
GOV.UK

Una vez identificadas las fuentes de emisién y recopilados los datos de actividad, se procede
al calculo de la huella de carbono.

7. RESULTADOS DEL CALCULO Y GRAFICOS

Ibercaja calcula su huella de carbono desde 2016 usando el estandar de GHG Protocol
donde se utiliza una clasificacién de 3 alcances para las fuentes de emision. Para la
obtencion del sello Reduzco, el Registro considera la media de la ratio de emisiones del
trienio 2022, 2023 y 2024 con respecto al anterior 2021, 2022 y 2023.

Dado que las emisiones de alcance 3, asociadas a la categoria 3.15 de inversiones, suponen
mas del 99% del total, y con el fin de no distorsionar los resultados, no se tendran en cuenta
en las representaciones graficas ni en el calculo de la evolucion de la huella de carbono
operativa de Ibercaja.

El resultado de la huella de carbono obtenido para los alcances 1+2 y 3 asciende, en el afio
2024, a 1.569,38 t CO2e en 2024. Desglosadas las fuentes de emisién consideradas en
cada alcance, los resultados son los siguientes:

EMISIONES ALCANCE 1+2Y 3y COzeq

FUENTE DE EMISION Parciales Totales
ALCANCE
tCOze % tCOze %
Consumo combustible instalaciones fijas 247,02 15,74%
ALCANCE 1 Climatizacién/ refrigeracion 410,76 26,17% 734,04 46,77%
Consumo combustibles vehiculos 76,26 4,86%

13
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ALCANCE2 -, o mo eléctrico 3,46 0,22% 3,46 0,22%
ALCANCE 3 Viajes de negocios 795,49 50,69%
831,88 53,01%
Desplazamientos de valijas 36,39 2,32%
TOTAL 1.569,38 100,00% 1.569,38 100,00%

Graficamente, los porcentajes de cada alcance quedaria representados como muestra la

siguiente figura:

REPARTO (%) DE HUELLA DE CARBONO SEGUN ALCANCES

Alcance 1: Alcance 1:
Alcance 2: Alcance 3: 46,77%
53,01%
Alcance 3:
Alcance 2:
0,22%
'

En 2024, el 53,01% de las emisiones de la huella de carbono calculada en Ibercaja han sido
indirectas y, de este porcentaje, el 50,69% han sido debidas a los desplazamientos de
empleados por motivos de trabajo o lo que es lo mismo, viajes de negocio. Hay que sefalar
que, en el calculo de las emisiones de esta actividad, no se incluyen los desplazamientos en

avion, tren, taxi o cualquier otro medio que no sea el coche. El resto de las emisiones del

calculo de la huella de carbono corresponden a emisiones directas e indirectas asociadas al

consumo eléctrico.

ALCANCES 1+2:

Las emisiones de alcances 1+2 se reparten de la siguiente forma:

EMISIONES ALCANCE 1+2

y:\Key.\, (o] FUENTE DE EMISION
tCOze %
Consumo combustible edificios: gas natural 159,46 21,62%
Consumo combustible edificios: gaséleo 87,56 11,87%
1
Consumo combustible vehiculos 76,26 10,34%
Climatizacion/ refrigeracion 410,76 55,70%
2 Consumo eléctrico 3,46 0,47%

TOTAL 737,50 100,00%




iberCaja —e EL BANCO DEL W

La huella de carbono de alcances 1+2 asciende a 737,50 tCO2eq vy se deben principalmente
a las fugas de los equipos de climatizaciéon de oficinas para cubrir las necesidades térmicas
(55,70%) y al consumo de combustible en instalaciones fijas de gas natural y gaséleo
(21,62% vy 11,87% respectivamente). Las emisiones procedentes del consumo de
combustible en automoviles representan un 10,34%. En total, en 2024 la Entidad disponia
de 30 vehiculos de uso propio, dos de ellos, Diesel, en propiedad.

Las emisiones de alcance 2 se deben al consumo eléctrico y representan un 0,47% del total
de alcances 1+2. La huella de carbono es practicamente cero (o muy residual) debido a que
la compra de electricidad proviene de fuentes renovables que no generan emisiones de CO,,
respaldada por certificados de origen renovable.

Graficamente, los porcentajes desglasados por fuentes de emisién, alcances 1+2, quedan
representados de la siguiente forma:

REPARTO HUELLA DE CARBONO SEGUN FUENTES
INCLUIDAS EN ALCANCES 1+2

Consumo de Consumo

gasoleo “‘, eléctrico

11,.87% ‘ 0.47%
Consumo de
gas natural
21,62%
Gases
fluorados
Consumo
55,70% combustible
vehiculos
10,34%

ALCANCE 3

Las emisiones de alcance 3 se reparten de la siguiente forma:

EMISIONES ALCANCE 3

ALCANCE FUENTE DE EMISION
tCOze %
Viajes de negocio 795,49 95,63%
3
Desplazamientos de valijas 36,39 4,37%

TOTAL 831,88 100,00%

La huella de carbono de alcance 3, considerando las actividades que figuran en la tabla,
asciende a 831,88 tCO2eq. La gran mayoria de las emisiones se atribuyen a los viajes de
negocio (desplazamientos por motivos de trabajo que realizan los empleados/as),
representando un 95,63% del total.
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En las figuras que se muestran a continuacién se puede observar el reparto en % y en
toneladas de CO,e por cada una de las fuentes de emision de alcance 3:

REPARTO HUELLA DE CARBONO SEGUN FUENTES

INCLUIDAS EN ALCANCE 3

M Viajes de negocio

ll Desplazamiento valijas

HUELLA DE CARBONO ALCANCE 3 EN tCO2 eq

900,00
800,00
700,00
600,00

é’v 500,00

9 400,00
300,00
200,00

795,49

100,00
0,00

36,39
|

Viajes de negocio Desplazamiento valijas

Fuentes de emisiéon de alcance 3

En relacién con el calculo de la huella de carbono asociada a los desplazamientos de valijas,
desde 2016 ha disminuido en mas de un 90%. En los Ultimos cinco afios lo ha hecho en un
25%. El motivo de la reduccién ha sido el esfuerzo notable desarrollado por la Entidad en la
optimizacién de rutas y frecuencias del servicio de distribucion de valijas con el fin de
contribuir a la mitigacién de la huella de carbono.

Para una mayor comprension del reparto de las fuentes de emision, las figuras siguientes
muestran el total de emisiones de CO2 generadas en 2024, diferenciadas por emisiones
directas e indirectas, y su desglose por fuentes de emision:
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DESGLOSE EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

795,49
734,04

800,00
600,00
400,00
200,00

0,00
2024

W Emisiones directas M Desplazamientos valijas

B Consumo eléctrico M Desplazamientos de trabajo

Consumo de

DESGLOSE EMISIONES 2024 gaséleo; 87,56

Desplazamiento
valijas; 36,39

Consumo de
gas natural ;

/—

by

159,46
Desplazamiento
/ vehiculos 5
76,26
Viajes de
negocio; 795,
\ Consumo
eléctrico; 3,46

8. NEUTRALIDAD EN CARBONO ALCANCES 1Y 2

En 2024 Ibercaja ha conseguido la neutralidad en carbono de su huella operativa teniendo
en cuenta los alcances 1 y 2. El enfoque utilizado por la Entidad para mitigar su huella de
carbono y contribuir a la sostenibilidad ambiental es través de la compensacién de las
emisiones. El resultado de la huella de carbono de alcances 1 y 2 de Ibercaja ascendié a
737,50 tCO2e en 2024. La compensacion se ha realizado a través de las siguientes
actuaciones:

Compra de electricidad proveniente de fuentes renovables que no generan emisiones de
CO.,, respaldada por certificados de origen renovable.

17
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Compensacién parcial de las emisiones que no se han podido evitar por medio de proyectos
nacionales e internacionales de reforestacién y restauracién de ecosistemas de alto impacto
ambiental, certificados por lo mas prestigiosos estandares que fomentan la economia local
y biodiversidad.

En concreto, se han compensado a través de los siguientes proyectos:

Un total de 250 tCO2e a través del Proyecto “El Bostal Carbon2Nature”, ubicado en
Trabazos, Zamora, para el restablecimiento de superficie forestas postincendio vy
transformacion gradual de bosque de coniferas en un bosque mixto de gran valor ecoldgico,
mas resiliente y con impacto en las condiciones de vida de las comunidades lo cales. Este
proyecto esta inscrito y certificado por el Ministerio para la Transicion Ecoldégica y Reto
Demografico con el cédigo 2024-b164, lo que confiere total garantia de compromiso y
sostenibilidad.

Un total de 150 tCO2e a través del Proyecto de absorcion “San Esteban de Gormaz”,
ubicado en San Esteban de Gormaz, Soria, para reforestaciéon avanzada y formacién de un
bosque mixto con gran valor ecolégico, con impacto en el desarrollo social y econédmico de
la region. Al igual que el anterior, este proyecto esta inscrito y certificado por el Ministerio
para la Transicién Ecolégica y Reto Demografico con el cédigo 2024-b117, lo que confiere
total garantia de compromiso y sostenibilidad.

La compensacién de la huella de carbono en ambos proyectos ha representado un 54,2%
del total de las emisiones de alcances 1+2 generadas en 2024 (737,50 tCO2e).

Cabe sefialar que la compensacion de la huella de carbono en el Ministerio se realiza en el
momento de la inscripcién de su calculo, una vez inscrita ésta.

A través del Proyecto “Iberpapel Silvipastural System on Degraded Land”, ubicado en
Uruguay, Ibercaja ha compensado 400 tCO2e, superando el valor total de emisiones de
alcances 1 y 2 en un 8,5%. La compensacion en este proyecto, certificado bajo el sistema
VCS (Verified Carbon Standard) de VERRA, se ha realizado con la intermediacién de
ECODES. El VCS valida el nimero de absorciones de CO2 (créditos de carbono) que el
proyecto promueve.

9. EVOLUCION HUELLA DE CARBONO

Ibercaja tiene establecido el periodo 2016-2030 como comparativo para analizar la
evolucion de su huella de carbono operativa. Con el fin de contribuir a la mitigacion del
cambio climatico, tiene disefiado un Plan de reduccién de emisiones de GEIl que afecta a
toda su Red de Oficinas y Servicios Centrales, que comprende este periodo. El plan
contempla medidas ya implementadas a las que se les va dando continuidad y medidas con
un enfoque a medio plazo. En este documento se informa sobre las principales actuaciones
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realizadas en el periodo 2016-2024 y se hace un balance de los resultados. El resultado en

2024 ha sido de una reduccién del 90,32% del total de emisiones de alcances 1, 2 y
parcialmente el 3.

La tabla y grafico siguientes muestran la evolucién de emisiones en el periodo 2016-2024:

EVOLUCION EMISIONES DE ALCANCE 1+2 Y 3 (t COze)

FUENTES
DE Variacién Variacién
EMISION (%) 2024 (%) por
A 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 con alcances
SEHCES respecto a
1+2y3 2016
Consumo
gasoleo 345,30 282,50 321,07 250,90 269,20 236,92 183,38 83,99 87,56 -74,64%
C
onsumo 181,10 164,13 163,60 176,73 193,64 189,71 184,39 81,32 159,46  -11,95%
gas natural
Consumo -54,9%
combustible 48,41 70,73 61,53 77,63 44,98 58,31 72,92 72,19 76,26 57,53%
vehiculos
Fugas gas
8 1.053,10 1.515,79 1.034,90 570,39 763,77 346,99 543,73 575,98 410,76 -61,00%
refrigerante
Consumo
o 13.090,15 12.705,2 11.440,8 7.512,3 0,00 0 0 46,39 3,46 -100% -99,97%
eléctrico
Viajes de
negocio 1.006,66 1.006,96 1.089,53 1.133,4 607,42 687,06 768,55 797,90 795,49 -20,98%
I
Desplazamie -44,4%
ntos de 490,16 456,83 400,39 48,25 38,75 31,16 30,24 30,26 36,39 -92,57%
valijas
yeny\BY 16.214,8 16202,1 14.511,8 9.769,7 1.917,7 1.550,1 1.783,2 1.688,0 1.569,3  -90,32% -90,32%
Evolucion emisiones tCO2e 2016-2024
18.000,00
16.214,88  16.202,15
16.000,00
14.511,82
14.000,00
&" 12.000,00
(@] 9.769,71
' 10.000,00
©
©
£ 8.000,00
(]
c
2 6.000,00
4.000,00 1.783,21
1.917,76  1550,15 168803 1.569,38
2.000,00
0,00 - - - -

m2016 w2017

Total alcances 1+2 y 3:

2018 w2019 w2020 w2021 m2022 w2023 m2024

Esta reduccion es resultado de la puesta en marcha de actuaciones para la reduccién de

consumo de energia, utilizaciéon eficiente de recursos, adquisicion de equipos con menor

impacto ambiental y acciones de sensibilizacién, llevadas a cabo por la Entidad.
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El motivo principal de la reduccién ha sido la compra de electricidad proveniente de
fuentes renovables que no generan emisiones de CO2, respaldada por certificados de
origen renovable. No sélo se ha conseguido reducir la huella, sino que se ha promovido la
contratacion de electricidad Unicamente con comercializadoras energéticas sostenibles que
cuentan con GdO que demuestra que el origen de la energia proporcionada es renovable.

En cuanto al consumo de combustible fosiles empleado para cubrir las hecesidades térmicas
en edificios y oficinas, se destaca también una disminucién en un 74,64% en el caso de
gasbleo y en un 11,95% en el consumo de gas natural en referencia al afio 2016 (afio base).
Esta reduccién es debida, por una parte, por el ajuste y precisidon en los porcentajes de
reparto vy, por otra, la reestructuracién de oficinas llevada a cabo.

La tendencia de reduccion refleja un compromiso significativo por parte de la Entidad para
reducir su impacto ambiental y su huella de carbono.

Es muy destacable la inversién a lo largo de estos aflos que ha realizado la Entidad en la
mejora de la eficiencia energética en equipos e instalaciones, no limitandose a reformas
sino acaparando inversiones para la mejora del edificio y reduccibn de consumos
energéticos. Asi, en los Ultimos cuatro afios, el consumo de electricidad en el Edificio Central
de Ibercaja se ha reducido en mas de un 5% y en un 15% la ratio de consumo eléctrico por
empleado.

Las principales iniciativas implementadas en el periodo 2016-2024 han sido:

o Mejora en la eficiencia energética, priorizando el criterio de maxima eficiencia
energética a través de actuaciones como la sustitucibn de los sistemas de
climatizacién por otros mas eficientes y la incorporacién de iluminacién con
tecnologia LED.

o Compra de electricidad proveniente de fuentes renovables que no generan
emisiones de CO,, respaldada por certificados de origen renovable.

o Optimizacion de rendimiento de los centros de transformacion en la Sede Central en
Plaza Paraiso de Zaragoza.

o Sustitucion pavulatina del total del parque de vehiculos de la Red de Ibercaja por
vehiculos sostenibles, etiquetas ECO y CERO

o Optimizacion de las rutas de logistica y distribucién de valijas

o Sensibilizacién sobre el uso responsable de energia. Poniendo foco en la mejora
continua de las politicas de ahorro y eficiencia energética, afio a afio se envia a las
oficinas la informacion de los datos de consumo eléctrico y gasto en electricidad y se
recuerdan aspectos importantes a considerar para conseguir que las oficinas sean
mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental.
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o Campaiias de sensibilizacion interna. A través de pildoras formativas, actualizacién
de procedimientos y guias de buenas practicas ambientales y por medio de la
reactivacion de los equipos de medioambiente para campafas de sensibilizacion.

o Sensibilizacién y difusion sobre el uso eficiente de los recursos y buenas practicas

ambientales.

EVOLUCION HUELLA DE CARBONO ALCANCE 1

Las graficas muestran la evolucion de la huella de carbono en el periodo 2016-2024:

EVOLUCION EMISIONES DE ALCANCE 1+2 Y 3 (t COze)

FUENTES
DE Variacién
A %) con
EMISION %)
respecto a
Alcance 1 2016
Consumo
gaséleo 345,30 282,50 321,07 250,90 269,20 236,92 183,38 83,99 87,56 -74,64%
Consumo
181,10 164,13 163,60 176,73 193,64 189,71 184,39 81,32 159,46 -11,95%
gas natural
Consumo
combustible 48,41 70,73 61,53 77,63 44,98 58,31 72,92 72,19 76,26 57,53%
vehiculos
Fugas gas
A 1.053,10 1.515,79 1.034,90 570,39 763,77 346,99 543,73 575,98 410,76 -61,00%
refrigerante
ey N8y 1.627,91 033,15 1.581,10 1.075,65 1.271,59 831,94 984,42 813,48 734,04 -54,9%
EVOLUCION DE EMISIONES EN T CO2E ALCANCE 1 2016-
2024
2016 =2017 ®2018 =2019 =2020 =2021 =m2022 =2023 m2024
2.000
o 1.500
8 1.000
T g = §§§=§§
0 EEBEEEs.—. ermeEE== = EEEEE
Consumo de gasoleo Consumo de gas  Consumo combustible ~ Gases fluorados
natural vehiculos

En lo que se refiere a equipos de climatizacién, las reducciones de emisiones
correspondientes a los gases refrigerantes no se incluyen en las metas ya que su medicion
es aleatoria, en funcién de las recargas por reparacién o sustitucién de equipos en las
operaciones de mantenimiento realizadas en los equipos anualmente. Como se observa en el
grafico, representan el mayor valor de las fuentes de emisién directas en Ibercaja. El Plan de
reduccién incluye medidas para la prevencién y control de fugas de gases refrigerantes.
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EVOLUCION HUELLA DE CARBONO ALCANCE 2

En cuanto al alcance 2, la grafica siguiente muestra su evolucién, alcanzando las cero

emisiones en 2020:

EVOLUCION EMISIONES DE ALCANCE 1+2 Y 3 (t COze)

FUENTES
DE V(ilr)laaon
a con
EMISION °
respecto a
Alcance 2 2016
Consumo
eléctrico
. 2.874,79 724,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -100%
Edificio
Central
Consumo
eléctrico
Red de 10.215,36 11.980,6 11.440,8 7.512,36 0,00 0,00 0,00 46,39 3,46 -99,97%
oficinas
Emisiones 13.090,1 12.705,2
’ 11.440,8 7.512,36 0,00 0,00 0,00 46,39 3,46 -99,97%
totales 5 1

El 100% de la energia eléctrica consumida es suministrada por ENDESA Energia S.L. segin
contrato suscrito. Desde 2020, esta energia procede de fuentes renovables, certificada con
Garantia de Origen, con huella de carbono asociada igual a cero. Existen algunos puntos de
suministro no Endesa en localidades pequerias cuyo consumo supone en torno al 0,63 % del
consumo total de Ibercaja. En 2024 Ibercaja ha promovido la compra de energia renovable
en el total de puntos de suministros no Endesa (15 CUPS), priorizando comercializadoras
energéticas sostenibles que cuentan con GdO que demuestra que el origen de la energia
proporcionada es renovable.

Evolucion tCO,e ALCANCE 2 2016-2024
15000

10000

tCO,e

5000

\

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Consumo eléctrico en Edificio Central

Consumo eléctrico, en Red Oficinas

EVOLUCION HUELLA DE CARBONO ALCANCE 3

La grafica siguiente muestra la evolucion de la huella de carbono de las fuentes de emision

de alcance 3:
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FUENTES EVOLUCION EMISIONES DE ALCANCE 1+2 Y 3 (t COze)
DE Variaciéon
0,
= %
EMISION ) @
respecto a
Alcance 3 5016
Viajes de
negocio 1.006,66 1.006,96 1.089,53 1.133,4 607,42 687,06 768,55 797,90 795,49 -20,98%
I
Desplazamie
490,16 456,83 400,39 48,25 38,75 31,16 30,24 30,26 36,39 -92,58%

nto valijas

ey \BN 1.496,82 146379 1.489,92 1.181,65 646,17 718,22 798,79 828,16 831,88 ~44,42%

La huella de carbono muestra una tendencia descendente, en términos absolutos. La
reduccidon de emisiones se debe principalmente a dos motivos:

e Optimizacién de las rutas y frecuencias de los desplazamientos de valijas.

e También, en 2021 se lanzé el “Desafio Digital Ibercaja”, con el objetivo de
modernizar y homogeneizar todos los equipos informaticos de la Entidad, dotando a
toda la plantilla de nuevos portatiles y pantallas. Esta actuacién ha supuso una
reduccion notable de las emisiones de CO2 asociadas a desplazamientos de
empleados por motivos de trabajo.

EVOLUCION HUELLA DE CARBONO 2016-2024: ALCANCE 3
1.800,00

1.600,00 490,16 441,11

456,83
1.400,00

82,42
1.200,00

1.000,00
30,24 3026 3639

800,00 6015 3L16

600,00

1 6 1 6 1 31 >

400,00

200,00

0,00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Desplazamientos de trabajo Desplazamientos valijas

10. EVOLUCION INTENSIDAD DE EMISIONES 2016-2024

El indice de actividad considerado por la Entidad para la obtencién de la ratio de emisiones
es el Volumen de Negocio Minorista.

La tabla siguiente muestra el resultado de disminucién en un 92,24% de la evolucién de la
ratio de intensidad de emisiones de 2024 con respecto al afio base 2016.
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indice de actividad: VOLUMEN DE NEGOCIO MINORISTA

Dato EVOLUCION INTENSIDAD DE EMISIONES 2016-2024 (t CO2e/Mn €)
indice de Variacién
.. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 o
actividad (%)
Volumen
d
© . 94.366,7 99.024,3 99.253,3 100.117, 104.999,
negocio 84.156 86.170 86.653 90.297 24,77%
. . 5 8 4 74 59
minorista,
en Mn€
Emisiones

totales, en 16.214,8 16.202,1 14.511,8 9.769,71 1.917,7 1.550,1 1.783,2 1.688,0 1.569,3 -90,32%
tCO2e

Ratio

tCO2e/ 0,193 0,188 0,167 0,108 0,020 0,016 0,018 0,017 0,015 -92,24%
Mn€

El grafico siguiente muestra la comparacién de resultados intensidad de emisiones totales
periodos 2016-2024:

EVOLUCION INTENSIDAD DE EMISIONES 2016-
2024

0,250
0,200

150 B B -

0,150 ...0,108

oto0 M W BN W

0,050 0,020 0,016--0,018 0,017 0,015
0,000 H = W ==

0.050 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

t CO,e/ Mn€

mmmmm ntensidad emisiones  ceceeeees Lineal (Intensidad emisiones)

Comentarios respecto al resultado:

La media de las emisiones en términos absolutos del trienio 2024-2022 se ha incrementado
en un 0,4% con respecto al 2021-2023.

Las reducciones en el ambito del Registro deben ser entendidas en relacién con una ratio de
emisiones, es decir, de forma relativa al nivel de actividad de la organizacién. Esto permite
ignorar situaciones puntuales de incremento o disminucién de la huella que puedan
desvirtuar una tendencia determinada. En el caso de Ibercaja, el indice de actividad es el
volumen de negocio minorista.

Teniendo en cuenta los calculos realizados, se espera una reduccién de la media moévil de la
ratio de emisiones de los 2022, 2023 y 2024 con respecto a 2021, 2022 y 2023 en torno al
1,4%.
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11. PLAN DE MEJORA

Ibercaja, tras examinar posibles nuevas alternativas para reducir el impacto en la huella de
carbono y mejorar la eficiencia energética, ademas de dar continuidad a las medidas ya
implementadas, ha puesto en marcha en 2024 las siguientes actuaciones:

= Sustitucion de las calderas de gaséleo en oficinas por sistemas de calefaccién con
menor impacto ambiental y menor huella de carbono, en un plazo de 5 arios,
reduciendo la huella de carbono en un 40% en 2030.

= Continuar con la Contratacion de electricidad proveniente de fuentes renovables
que no generan emisiones de CO,, respaldada por certificados de origen
renovable o GdO, priorizando proveedores de energia que cuenten con fuentes de
energia renovables.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de reduccién previsto para 2027 y 2030
por medio de la implementacién de las medidas descritas:

Reduccién de emisiones por afio y
ALCANCE FUENTE fuente (%)

2024 2027 2030
ALCANCE 1 Gaséleo 0% -15% -40%
ALCANCE 2 Electricidad 0% 100% -100%
REDUCCION ALCANCES 1+2 0% 2,6% 5%
REDUCCION ALCANCES 1+2 y
0% 1,2% 3,5%
PARCIALMENTE 3

NOTA: Para estimar las reducciones se ha considerado que el grado de actividad
(consumos) se mantendra cada afio al mismo nivel que el registrado en Gltimo afio
calculado, 2024.

Ademas, se han puesto en marcha actuaciones relevantes de mejora de eficiencia
energética que supondran la reduccién del consumo eléctrico, en términos de kWh:

= Renovacion de la iluminacién en Edificio central que se puso en marcha en 2023,
mediante la implantacién de lamparas LED vy sistemas de control automatico que
regulan el nivel de iluminacién en funcién de la luz natural y con control de
presencia, y a la que se ha dado continuidad en 2024. Con esta actuacion, en un
horizonte temporal de 3 afios (2025-2027), se espera conseguir reducir el
consumo de electricidad en un 6% en 2027, tomando como referencia el afio de
calculo, 2024.

* La modernizacién de la maniobra de los nicleos de ascensores del Edificio
Central, comenzada en 2023 y que ha continuado en 2024. EIl sistema incorpora
un modelo de asignacion de cabina al pasajero gue, mediante un logaritmo,
estudia las mejores opciones del grupo de ascensores para minimizar tiempos de
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espera y nUmero de viajes al dia por ascensor, aumentando considerablemente su
funcionalidad y rendimiento. Dicho sistema cuenta con Certificacidn energética
segln el estandar VDI 4707, que le acredita la clasificacibn A de maxima
eficiencia. La actuacion se completara en 2025 vy, a su finalizaciéon, se espera un
ahorro total del consumo en torno a 80.000 kWh.

En referencia a equipos de climatizacion, las reducciones de emisiones correspondientes
a los gases refrigerantes no se incluyen en las metas ya que su medicién es aleatoria, en
funcién de las recargas por reparaciéon o sustitucion de equipos en las operaciones de
mantenimiento realizadas en los equipos anualmente.

Ademas de los objetivos cuantificados, Ibercaja dispone de un Plan de reduccion que
incorpora lineas de actuacién a nivel cualitativo que contribuiran a reducir la huella de
carbono:

a) A través de la comunicacién y sensibilizacién ambiental:

Implementar medidas de comunicacién y sensibilizacién ambiental no solo ayuda a
reducir la huella de carbono de la Entidad, sino que también contribuye a crear un
entorno de trabajo mas comprometido y consciente. Involucrar a todos los empleados y
fomentar una cultura de sostenibilidad es clave para lograr resultados significativos. A
continuacién, se presentan algunas de las iniciativas planteadas, algunas vya
implementadas a las que se dara continuidad:

e A través de comunicados internos a oficinas sobre el uso responsable de energia.
Poniendo foco en la mejora continua de las politicas de ahorro y eficiencia energética,
afio a afio se envia a las oficinas la informacién de los datos de consumo eléctrico vy
gasto en electricidad y se recuerdan aspectos importantes a considerar para conseguir
que las oficinas sean mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental.

e Campaiias de sensibilizacién interna. A través de pildoras formativas, actualizacion de
procedimientos y guias de buenas practicas ambientales y por medio de la
reactivacion de los equipos de medioambiente para campafas de sensibilizacion.

e Retos, reconocimientos y premios. Implementar desafios que impliquen la
participacion de las personan que forman Ibercaja en iniciativas de reduccién de la
huella de carbono y propuestas de ideas de mejora medioambiental, premiando las
propuestas desarrolladas o implementadas.

e Jornadas de sensibilizacion y concienciacion sobre la importancia de Ila
sostenibilidad y la reducciéon de emisiones. Por medio del Voluntariado Corporativo
Medioambiental, involucrando a la plantilla en la proteccién y cuidado del entorno a
través de actividades de recogida de residuos en espacios pUblicos, plantacion de
arboles o asociaciones con ONG que contribuyen a causas ambientales.

e Encuestas de sostenibilidad. Realizar encuestas con caracter peridédico para recoger
opiniones sobre iniciativas de sostenibilidad que pone en marcha la Entidad vy
propuestas de areas de mejora.
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e Comités de Medioambiente. A través de los 6rganos de gobierno, con la participacidn
de los responsables de las diferentes areas de negocio involucradas, para proponer y
discutir nuevas iniciativas estratégicas, en su ambito de actuacion.

b) Eficiencia energética en las instalaciones:

¢ Puntos de suministro de energia verde en el total de oficinas. A través de la compra
de certificados de energia renovable y priorizacion de proveedores de energia que
cuenten con fuentes de energia renovables.

e Optimizacion de Sistemas de HVAC. A través de mantenimiento regular asegurando su
funcionamiento de manera 6ptima y reemplazo de equipos de climatizacién por otros
mas sostenibles, de alta eficiencia energética, tanto en las reformas integrales de
oficinas como en sustituciones.

e Cambio lluminacion a LED en oficinas. E| cambio de los tubos fluorescentes por
iluminacion LED se viene realizando en los Ultimos afios, tanto en las reformas
integrales de oficinas como en sustituciones.

c) Sustitucién de gases refrigerantes:
e Valorar la realizacién de un estudio de maquinas de clima que presenten mayor carga

peridédica de recargas o antigiedad, para valorar su sustitucién preventiva.
¢ Mantenimiento técnico preventivo y control de fugas de gases refrigerantes.

d) Eficiencia energética en el consumo de combustibles de vehiculos:

Para reducir la huella de carbono asociada al combustible de sus vehiculos Ibercaja
implementa diversas estrategias. Algunas de las medidas incluyen:

e Transicion a vehiculos eléctricos o hibridos. En el afio 2019, la Entidad inicié un
proceso de reemplazamiento de vehiculos de combustion interna fésil por modelos de
vehiculos mas sostenibles, que emiten menos CO2.

e Mantenimiento regular para optimizar su rendimiento.

e Capacitacion en conduccion eficiente. Revisar y actualizar la Guia sobre conduccién
eficiente, puesta a disposicion de los conductores habituales de los vehiculos de la
Entidad.

En el Ambito de reduccién de emisiones indirectas asociadas a transporte:

e Fomento de modos de transporte mas respetuosos con el medio ambiente.

e Optimizacién de las rutas de logistica y distribucién de valijas.

e Calculo de las emisiones indirectas asociadas a los desplazamientos de empleados in
itinere

e) Ampliacién del calculo de emisiones indirectas de CO, significativas
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e Ampliar el calculo de la huella de carbono operativa incorporando nuevas fuentes de
emision indirectas significativas.

12. OBJETIVOS DE DESCARBONIZACION EN LA CARTERA
DE CREDITO

Desde abril de 2021, Ibercaja forma parte de los miembros fundadores de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA), una iniciativa global impulsada por las Naciones Unidas que
reUne a entidades bancarias comprometidas con la descarbonizacién de sus carteras de

crédito e inversion para 2050, en linea con los objetivos del Acuerdo de Paris.

Para cumplir con los compromisos de la NZBA, en 2022 l|bercaja definid objetivos
intermedios de descarbonizacion de su cartera de crédito para 2030. Dichos objetivos
se establecieron inicialmente para tres sectores clave en la transicion hacia una economia
baja en carbono y en la lucha contra el cambio climatico: generaciéon de electricidad,

produccion de hierro y acero, y la cartera hipotecaria residencial.

Adicionalmente, en 2024, Ibercaja ha publicado dos nuevos objetivos para el resto de

los sectores materiales para la cartera de crédito: Real Estate Comercial y Mineria de

Carboén.
Alcance Objetivo
Generacidn de NZE 2050 1 kg CO, eq/ 68 118
Electricidad (IEA) y2 MWh (+74%) (- 31%) (- 10%)
Produccién de NZE 2050 1% 2 kg CO,eq/t 066 900 968 869
Hierro y Acero (IEA) Y de acero (-7%) (+8%) (-10%)
Real Estate NZE 2050 kg CO, eq/ 21,6 21,4 19
Residencial (EA) y 1y 2 m? afio 43 (-6%) (-1%) (-16%)
CCREM 1,5° i i %
Real Estate kg CO, eq / 27,3 27,2 19,8
Comercial CLREMLaF  dwe m? afio atsd =) (-0,3%) (-28%)
ME exposi- o
Mineria de Carbén N/A N/A cién <1 N/A <1 o
(-100%)
(Phase out)

Para su definicién, se han empleado escenarios de referencia de la Agencia Internacional
de la Energia y CRREM, utilizando metodologias reconocidas como PCAF y PACTA. Los
objetivos intermedios estan alineados con el compromiso de la Entidad de ser Net Zero
en su cartera de emisiones financiadas en 2050 y suponen de hecho un paso

fundamental para conseguir dicho compromiso.

Los objetivos de descarbonizacién se han fijado principalmente a través de la intensidad
de emisiones que supone un reflejo mas preciso de la transicién de la cartera de la

Entidad frente a las emisiones financiadas absolutas.
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La consecucién de estas metas implica la colaboraciéon de diversas areas de Ibercaja,
como la Direccidén de Sostenibilidad y Reputacién, la Direccién de Area de Riesgo de

Crédito, la Direccién de Area de Negocio Minorista y de Banca de Empresas, entre otras.

En linea con los compromisos adquiridos con la NZBA y las expectativas de los
principales grupos de interés, Ibercaja ha definido el Plan de Transicién. Este plan
contiene los principales elementos a considerar para avanzar en las metas orientadas a
la neutralidad de emisiones de su cartera en cada uno de los cinco sectores industriales
para los que se han definido objetivos de descarbonizacién a 2024: generacion de
electricidad, produccion de hierro y acero, real estate residencial, real estate comercial

y mineria de carbon.

Dicho Plan ha sido desarrollado siguiendo fundamentalmente Ilas guias vy
recomendaciones para Instituciones Financieras publicadas por Glasgow Financial
Alliance for Net Zero (GFANZ) y es, junto con los objetivos de descarbonizaciéon
intermedios, un paso clave para conseguir una cartera con emisiones netas 0 en 2050. Un
compromiso fundamental de las entidades financieras para poder lograr los objetivos del
acuerdo de Paris y conseguir limitar el calentamiento global por debajo de los 1,5 grados

respecto a niveles preindustriales.

Mediante el Plan, Ibercaja proporciona una vision mas detallada a sus grupos de interés
sobre la forma en la que va a afrontar la transicion hacia la descarbonizacién y el camino

que esta siguiendo para lograrlo.

La Entidad, comprometida con la lucha contra el cambio climatico, no esta excluida de los

indices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de Paris.

En 2024 Ibercaja ha comenzado el despliegue del Plan de Transicion, centrado en
acciones clave relacionadas con la sostenibilidad y, mas en concreto, la descarbonizacion.

Las principales acciones llevadas a cabo han sido:

e Acciones comerciales: despliegue de un piloto para fomentar la reforma de
eficiencia energética en la cartera hipotecaria. La Entidad ha avanzado también en
explorar modelos de conversaciones one-to-one sobre descarbonizacion con sus

clientes empresas

e Alianzas: despliegue de un piloto para ofrecer servicios relacionados con la

descarbonizacién como informes de sostenibilidad o calculo de huella de CO2.

e Asesoramiento en materia de ayudas publicas: a lo largo del afio, la Entidad ha
realizado un servicio a sus clientes para apovyarles en la tramitacion de ayudas

pUblicas como los fondos Next Generation.
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Formacion interna relativa con descarbonizacién: ha constado de una formacion
general disponible para toda la plantilla de la Entidad y una formacién especifica

sobre sectores NZBA dirigida a gestores de empresas y analistas de riesgos.

Evoluciéon y adaptaciéon de la oferta de productos ASG: la Entidad ha revisado su
oferta de productos ASG, cambiando la finalidad de uno de ellos para adaptarla a
los requerimientos de la taxonomia. También ha lanzado un producto de hipotecas
sostenibles dirigido a empresas y ha ampliado su oferta de ahorro-inversién con el
lanzamiento del Fondo Ibercaja RF Horizonte 2027 (ver mas detalle sobre el

mismo en el apartado 1.3.3. Consumidores y usuarios finales).

Analisis de perfil de clientes: |a Entidad ha avanzado con desarrollos tecnoldgicos
para tener en sistemas, tanto el certificado de eficiencia energético de la vivienda
de los préstamos hipotecarios como de la ficha de descarbonizacién de clientes
desarrollada en el marco del Plan de Transicién. Adicionalmente, la Entidad
monitoriza el aumento de los datos reales relativos a parametros de

descarbonizacién de sus clientes.

Eventos: la Entidad ha organizado diversos eventos sobre descarbonizacién en
colaboracién con camaras de comercio y organizaciones empresariales. Varios de
estos eventos se realizaron en el espacio Xplora, situado en la sede de Ibercaja en
Zaragoza, disefilado como un punto de encuentro para comprender mejor el

entorno y explorar nuevas soluciones de gestion.

En paralelo, Ibercaja avanza en sus objetivos de descarbonizacién de los cinco sectores

industriales definidos:

1.

Generacion de electricidad: reducir en un 10% las emisiones relacionadas con
sectores como la generacioén de electricidad vy las industrias intensivas, impulsando

su descarbonizacién como palanca para otros sectores productivos.

Sector del Produccion de hierro y acero: disminuir un 10% la intensidad de
emisiones, apoyando a los clientes en la adopciéon de tecnologias mas limpias

para el tratamiento de estos materiales.

Real estate Residencial: reducir un 16% las emisiones asociadas para 2030,
promoviendo la financiacién de viviendas sostenibles y mejorando la eficiencia

energética de aquellas con certificaciones mas bajas.

Real estate Comercial: alcanzar una reduccién del 28% en la intensidad de

emisiones para 2030, conforme a las proyecciones del PNIEC esparfiol.
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5. Mineria de carbén: llevar a cabo un "phase-out" completo del sector antes de
2030, un objetivo que podria lograrse incluso antes debido a la casi total extinciéon

de los préstamos en este ambito.
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13. GLOSARIO

Huella de carbono:

Es unindicador ambiental que pretende reflejar «la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacién,
evento o producto». La HAC se mide llevando a cabo un inventario de emisiones de GEI
mediante la aplicacion de normativas internacionales reconocidas, tales como ISO
14064-1, ISO 14067, GHG Protocol, PAS 2050 o PAS 2060 entre otras. La huella de
carbono se configura como punto de referencia basico para el inicio de actuaciones de
reduccién de consumo de energia y para la utilizacién de recursos y materiales con mejor
comportamiento medioambiental.

Cambio climatico:

El cambio climatico se refiere a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los
patrones climaticos. Estos cambios pueden ser naturales, debido a variaciones en la
actividad solar o erupciones volcanicas grandes. Pero desde el siglo XIX, las actividades
humanas han sido el principal motor del cambio climatico, debido principalmente a la
quema de combustibles fésiles como el carbén, el petréleo y el gas.

La quema de combustibles fésiles genera emisiones de gases de efecto invernadero que
actlan como una manta que envuelve a la Tierra, atrapando el calor del sol y elevando
las temperaturas.

Las emisiones principales de gases de efecto invernadero que provocan el cambio
climatico son el didxido de carbono y el metano. Estos proceden del uso de la gasolina
para conducir un coche o del carbdn para calentar un edificio, por ejemplo. El desmonte
de tierras y bosques también puede liberar diéxido de carbono. La agricultura vy las
actividades relacionadas con el petréleo y el gas son fuentes importantes de emisiones
de metano. La energia, la industria, el transporte, los edificios, la agricultura y el uso del
suelo se encuentran entre los principales emisores.

Efecto invernadero:
El efecto invernadero es un proceso en el que laradiacidon térmica emitida por la
superficie planetaria es absorbida por los gases de efecto invernadero (GEI) atmosféricos
y es irradiada en todas las direcciones. Dado que parte de esta radiaciobn es devuelta
hacia la superficie terrestre y la atmoésfera inferior, ello resulta en un incremento de la

temperatura superficial media respecto a lo que habria en ausencia de los (GEI).

Gases de efecto invernadero:

Un gas de efecto invernadero (GEI) es un gas que absorbe y emite radiacidén dentro del
rango infrarrojo. Este proceso es la fundamental causa del efecto invernadero. Los
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principales GEI en la atmoésfera terrestre son el vapor de agua (H20), el dibxido de
carbono (CO2), el metano (CH4), el é6xido nitroso (N20) y el ozono (O3). Sin los gases de
efecto invernadero la temperatura promedio de la superficie terrestre seria de -18 °C,3
en lugar de la media actual de 15°C. En elsistema solar, las atmésferas
de Venus, Marte y Titan también albergan gases que causan un efecto invernadero.

Hidrofluorocarbonos (HFCs),

Se trata de gases fluorados de efecto invernadero con elevado potencial de
calentamiento atmosférico (PCA), entre 150 y 22.800, cuyo uso se ha incrementado
notablemente en los UOltimos afios. Esto es debido a que han sustituido en sus
aplicaciones a los gases que destruyen la capa de ozono (Clorofluorocarbonos (CFCs) e
Hidrofluoroclorocarbonos (HCFCs).

Carbono equivalente:

El equivalente de CO; o equivalente de diéxido de carbono (CO.eq o Carbon Dioxide
Equivalent, en inglés), es una medida en toneladas de la huella de carbono. Huella de
carbono es el nombre dado a la totalidad de la emisidon de gases de efecto invernadero
(diéxido de carbono CO,, metano CH,, 6xido nitroso N»O, entre otros)

Mitigacion del cambio climatico:

En general, la mitigacién supone la reduccién de las concentraciones de gases de efecto
invernadero, ya sea mediante la reducciéon de sus fuentes o aumentando la capacidad de
los sumideros de carbono para absorber los GEI de la atmosfera.

Factores de emision:

Los factores de emisidn (FE) proporcionan una estimacién valida del impacto
medioambiental de diferentes materiales, productos, servicios y procesos. Son una parte
clave del célculo de la huella de carbono. Los FE suelen convertirse a una unidad
conocida, como equivalentes de diéxido de carbono o COse.

DEFRA:

El Departamento de Medio Ambiente, Alimentacién y Asuntos Rurales (DEFRA es
el departamento gubernamental responsable de la proteccién del medio ambiente, Ila
produccidén y las normas alimentarias, la agricultura, la pesca y las comunidades rurales
del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte.Los concordatos establecieron
marcos acordados para la cooperacidén, entre este y el gobierno escocés, el gobierno
galés y el ejecutivo de Irlanda del Norte, que han delegado responsabilidades en estos
asuntos en sus respectivas naciones.
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Protocolo de Kioto:

El Protocolo de Kioto es un protocolo de la Convencidén Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), y un acuerdo internacional que tiene por objetivo
reducir las emisiones de seis gases de efecto invernadero (GEI). Este documento
comprometio a los paises industrializados signatarios a estabilizar las emisiones de GEl, y
la Convencién por su parte ha alentado a los paises a hacerlo. Estructurado en funcién de
los principios de la Convencion, el protocolo establece metas vinculantes de reduccién de
las emisiones para 37 paises y la Unién Europea (UE), reconociendo implicitamente que,
en 1997, eran los principales responsables de los elevados niveles de emisiones de GEI en
la atmosfera.
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14. INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO
INDEPENDIENTE DEL INVENTARIO DE EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DEL INVENTARIO DE EMISIONES
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 2024 DE IBERCAJA BANCO

A la Direccién de Ibercaja Banco, S.A.:

Alcance del trabajo

Hemos sido contratados por Ibercaja Banco, S.A. (en adelante, Ibercaja Banco) para realizar un
encargo de aseguramiento limitado sobre el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
de Ibercaja Banco correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, Inventario GEI 2024), que se incluye en el documento “Informe Huella de Carbono
Operativa 2024 - Ibercaja Banco S.A", adjunto como Anexo del presente Informe.

Criterios

La Direccion de Ibercaja Banco ha realizado el Inventario GEI 2024 de acuerdo con su procedimiento
interno definido en los apartados “Introduccién”, “Metodologia de célculo de las emisiones de GEI”,
“Recopilacién de datos de actividad” y “Factores de Emisién” del “Informe Huella de Carbono
Operativa 2024 - Ibercaja Banco S.A", cuyas bases estdn disponibles en la pdgina web corporativa a
través del https:/www.ibercaja.com/sostenibilidad/compromisos-con-el-medio-ambiente/iniciativas-
medioambientales.

Responsabilidad de la Direccién

La Direccion de Ibercaja Banco es responsable de seleccionar los criterios y de realizar el Inventario
GEI 2024 de acuerdo con esos criterios, en todos los aspectos materiales.

Asimismo, es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion
y control interno necesarios para que la preparacién y presentacién de la informacién esté exenta de
incorreccion material debida a fraude o error.

El Inventario GEI 2024 estd sujeto a incertidumbres inherentes debido al conocimiento cientifico
incompleto necesario para determinar los factores de emisién y los valores necesarios para combinar
las emisiones de diferentes gases.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de aseguramiento limitado sobre el Inventario
GEI 2024, basada en los procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos
obtenido.

Nuestro trabajo se ha llevado a cabo de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de
Aseguramiento 3410 (ISAE 3410) “Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements” emitida
por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC), y los términos de referencia para este trabajo segun lo acordado con Ibercaja
Banco, de acuerdo con los términos de nuestra carta de encargo de fecha 28 de mayo de 2025
(adenda del acuerdo de 13 de enero de 2025). Esos estandares requieren que planifiguemos y
llevemos a cabo nuestro compromiso para expresar una conclusién sobre si somos conscientes de
cualquier modificacién importante que deba realizarse en el Inventario GEl 2024 en cuestién para
que estar de acuerdo con los criterios y emitir un informe. La naturaleza, el momento y el alcance de
los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluida una evaluacién del riesgo de
incorreccion material, ya sea debido a fraude o error.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra conclusién de seguridad limitada.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12, C.L.F. B-78970506.
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Nuestra independencia y gestién de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econédmico, social y medioambiental.

Procedimientos realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de seqguridad limitada varfan en naturaleza y extensién,
y son de menor alcance que los de un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el nivel de
seguridad obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor que el que se
habria obtenido si se hubiera realizado un trabajo de seguridad razonable. Nuestros procedimientos
fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seguridad en el cual basar nuestra conclusién y no
proporcionan toda la evidencia que serfa necesaria para proporcionar un nivel razonable de
seguridad.

Aunque consideramos la efectividad de los controles internos de la Direccién a! determinar la
naturalezay el alcance de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de aseguramiento no fue
disefiado para brindar sequridad sobre los controles internos. Nuestros procedimientos no incluyeron
controles de prueba ni procedimientos relacionados con la verificacién de agregacién o célculo de
datos dentro de los sistemas de tecnologias de la informacién. El proceso de elaboracién el Inventario
GEIl 2024 esta sujeto a incertidumbre cientifica, que surge debido al conocimiento cientffico
incompleto sobre la medicién de la huella de carbono. Ademas, los procedimientos de célculo de
huella de carbono estdn sujetos a incertidumbre en la estimacién resultante de los procesos de
medicién y cdlculo utilizados para cuantificar las emisiones dentro de los [fmites del conocimiento
cientifico existente.

Un encargo de aseguramiento limitado consiste en realizar indagaciones, principalmente a personas
responsables de realizar del Cdlculo de la Huella de Carbono 2024 y la informacién relacionada, y
aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos relevantes.

Atendiendo a las circunstancias del encargo, en la realizacién de los procedimientos antes
mencionados, hemos efectuado:

Reuniones con el personal de diversas unidades de Ibercaja Banco involucradas en la
elaboracién del el Inventario GEI 2024 para la obtencién de un entendimiento del entorno de
control de Ibercaja Banco y de los sistemas de informacién relevantes para el Inventario GEI
2024 y presentacién de informes. No hemos evaluado el disefio de actividades de control
determinadas, ni hemos obtenido evidencias acerca de su aplicacién, ni tampoco hemos
probado su efectividad operativa.
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Evaluacién de si los métodos de Ibercaja Banco para desarrollar estimaciones son apropiados
y si han sido aplicados de forma consistente. Sin embargo, nuestros procedimientos no han
incluido pruebas sobre los datos en los que se han basado las estimaciones ni hemos
calculado nuestras propias estimaciones para compararias con las de Ibercaja Banco.

Comprobacién mediante pruebas analiticas y sustantivas en base a seleccién de distintas
muestras, de la informacién cuantitativa (datos de actividad, célculos e informacién
generada) para la realizacién del el Inventario GEl 2024 de Ibercaja Banco y su adecuada
compilacién de acuerdo con el procedimiento interno aplicado

También realizados otros procedimientos que consideramos necesarios segun las circunstancias.

Otras cuestiones

El presente Informe en ninglin caso puede entenderse como un informe de auditorfa en los términos
previstos en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Esta
cuestion no modifica nuestra conclusién.

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Inventario GEI
2024 de Ibercaja Banco correspondiente al ejercicio anual finalizado a 31 de diciembre de 2024, no
ha sido preparado de acuerdo con los criterios propios definidos por Ibercaja Banco, en los apartados
“Introduccién”, “Metodologfa de cdlculo de las emisiones de GEI”, “Recopilacién de datos de
actividad" y “Factores de Emisién” del “Informe Huella de Carbono Operativa 2024 - Ibercaja Banco
S.A", adjunto como Anexo de este informe.

Uso y distribucién

Nuestro informe se emite Unicamente en interés a la Direccién de Ibercaja Banco, S.A. de acuerdo
con los términos de nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a
terceros distintos de la Direccién de Ibercaja Banco. Nuestro informe debe leerse juntamente con el
“Informe Huella de Carbono Operativa 2024 - Ibercaja Banco S.A"., adjunto como Anexo del presente
Informe.
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